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Актуальність теми дослідження обумовлена тим, що з сучасного життя все
більше характерне використання інформаційних технологій. І якщо років 20
тому, щоби щось придбати, нам необхідно було вийти з дому, то на
сьогоднішній день більшість необхідних речей можна придбати засобами
інформаційних технологій. Сама економіка набула віртуального характеру.

В той же час, механізми управління електронною комерцією потребують
удосконалення, оскільки ринок e-commerce розвивається швидкими
темпами, а існуючі механізми управління не встигають повною мірою
адаптуватися до поточних реалій ринку.

Метою даної роботи є розвиток механізмів управління електронною
комерцією.
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Для досягнення поставленої мети було вирішено такі завдання:

визначено сутність та роль електронної комерції у сфері 
торгівлі

виявлено передумови та рушійні сили розвитку електронної
комерції

проведено порівняльний аналіз стану та тенденцій розвитку 
ринку електронної комерції на підприємствах України

виконано аналіз процесів, що становлять механізми
управління електронною комерцією в Україні

розроблено перелік пропозицій щодо вдосконалення 
механізмів керування електронною комерцією
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Основні категорії електронної торгівлі
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Роль електронної комерції в розвитку економіки
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сировина
вхідна 

логістика
виробництво

вихідна 
логістика

продаж 
(постпродажне 

обслуговування)

потік матеріалів

потік інформації

Підтримуючі функції
(людські ресурси, інформаційні технології, облік, тощо)

Джерело концепцій електронної комерції та електронного бізнесу 
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Система ключових індикаторів оцінки ефективності в електронній комерції.
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Показник 2019 2020 2021 2022 2023

Абсолютне 

відхилення 

2023 до 2019

Темп 

приросту 

2023 до 

2019, %

Чистий дохід від реалізації продукції 

(товарів, робіт, послуг) 
4065,0 5296,0 6222,0 6599,0 7487,0 3422,0 84,2

Собівартість реалізованої продукції 

(товарів, робіт, послуг) 
4529,0 6100,0 6080,0 6386,0 6856,0 2327,0 51,4

Чистий фінансовий результат 2144,0 784,0 138,0 114,0 160,0 -1984,0 -92,5

Фінансові результати ТОВ «Епіцентр К» в 2019-2023 роках, млн. грн.
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Показник 2019 2020 2021 2022 2023 Абсолютне відхилення

Абсолютна ліквідність,% 2,95 1,48 2,07 4,85 7,61 4,65

Загальна ліквідність,% 40,94 36,23 39,86 47,92 52,02 11,07

Чистий оборотний капітал, млн. грн. - 4558,00 - 3672,00 - 3462,00 - 2492,00 - 2094,00 2464,00

Рентабельність активів,% 45,10 21,78 3,69 2,25 3,33 -41,77

Рентабельність власного капіталу,% -72,33 -36,16 -6,80 40,86 36,45 108,78

Рентабельність діяльності,% 52,74 14,80 2,22 1,73 2,14 -50,61

Рентабельність продукції,% 47,34 12,85 2,27 1,79 2,33 -45,01

Коефіцієнт фінансової незалежності,% -62,35 -60,24 -54,34 5,50 9,14 71,49

Коефіцієнт фінансової залежності,% 63,35 61,24 55,34 -4,50 -8,14 -71,49

Коефіцієнт фінансового ризику (плече фінансового важеля),% -38,40 -37,59 -35,21 5,82 10,06 48,46

Коефіцієнт фінансового лівериджу або коефіцієнт 

фінансового важеля,% 
-260,39 -266,01 -284,04 1718,28 994,08 1254,47

Коефіцієнт незалежності довгострокового (перманентного) 

капіталу,% 
-62,35 -59,99 -54,10 5,68 9,14 71,49

Коефіцієнт довгострокових зобов’язань,% 0,00 0,16 0,16 0,19 0,00 0,00

Оборотність активів, оборотів 0,86 1,47 1,67 1,30 1,56 0,70

Тривалість 1 обороту активів, дні 427 248 219 281 234 -193

Оборотність оборотних активів, оборотів 1,29 2,54 2,71 2,88 3,30 2,01

Тривалість 1 обороту оборотних активів 284 144 135 127 111 -173

Ключові фінансові індикатори фінансового стану ТОВ «Епіцентр К» за 2019-2023 роки
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Показник 2019 2020 2021 2022 2023

Абсолютне 

відхилення 

2023 до 2019

Чиста виручка, млн. грн 4065,00 5296,00 6222,00 6599,00 7487,00 3422,00

Собівартість, млн. грн 4529,00 6100,00 6080,00 6386,00 6856,00 2327,00

Валовий прибуток, млн. грн -464,00 -804,00 142,00 213,00 631,00 1095,00

Виручка на 1 грн. активів, грн. 0,86 1,47 1,67 1,30 1,56 0,70

Виручка на 1 грн. собівартості, грн. 0,90 0,87 1,02 1,03 1,09 0,19

Склад доходів ТОВ «Епіцентр К» за 2019-2023 рр., млн. грн.

Виручка від реалізації 4065,00 5296,00 6222,00 6599,00 7487,00 3422,00

Інші операційні доходи 6594 6617 4452 6679 5757 -837,00

Інші доходи 41 247 51 7145 0 -41,00

Загальні доходи підприємства 10700,00 12160,00 10725,00 20423,00 13244,00 2544,00

Окремі показники доходу та дохідності ТОВ «Епіцентр К» за 2019-2023 роки
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Номер критерію 

і

Позначення 

критерію SCi

Питома вага 

критерію аі

Значення критеріїв, бали

«Epicentrk.ua» «Rozetka.ua» «Prom.ua»

1
Користувацька 

доступність (U)
0,07 80,00 75,00 90,00

2 Інтерактивність (І) 0,07 83,75 83,50 81,00

3 Релевантність (R) 0,25 76,00 74,00 69,00

4 Змістовність (С) 0,05 80,00 75,00 40,00

5 Технологічність (Т) 0,13 90,00 95,00 85,00

6
Лояльність 

покупців (L)
0,13 85,00 100,00 95,00

7 Сервіс (S) 0,10 60,00 80,00 55,00

8
Маркетингова 

активність (М)
0,20 80,00 85,00 90,00

9 Зовнішній вплив (E) 1,00 0,00 0,00 0,00

Критерій 

Шердані:
SH= 79,20 83,70 78,10

Результати розрахунку критерію Шердані комплексної ефективності роботи інтернет-магазинів
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Критичне

Графічне відображення результатів комплексної оцінки ефективності роботи 

інтернет-магазинів на основі критерію Шердані
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№ Процеси Проблема

1 Електронні платежі - відсутність усталеного правового регулювання;

- можливі розкрадання персональної інформації та електронних грошей;

- електронні гроші потребують спеціальних інструментів зберігання та обігу;

2 Способи доставки - низька популярність системи «поштамат»;

- низький ступінь довіри до кур'єрських компаній;

- використання Інтернет-магазинами послуг лише однієї кур'єрської служби чи

транспортної компанії.

3 Вітчизняні CMS - відмінний від західного принцип

ціноутворення програмних продуктів;

- відсутність у шаблонах сайтів обов'язкового вбудованого калькулятора доставки;

- Відсутність можливості вибору клієнтом підходящої йому кур'єрської служби.

Актуальні проблеми процесів електронної комерції
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• Правильна ідентифікація компанії на ринку. Тренд №1. 

• Актуальне прогнозування. Тренд №2. 

• Автоматизація бізнес-процесів. Тренд №3. 

• Розвиток омніканальних моделей комунікації. Тренд №4. 

• Постійна оптимізація клієнтського сервісу та офлайн присутність як бонус. Тренд №5. 

• Впровадження нових технологій та постійне навчання персоналу. Тренд №6. 

• Обґрунтоване просування компанії та вимірність результату. Тренд №7. 
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