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Об’єкт, предмет, методи та мета дослідження

Об'єкт дослідження:  підхід до управління проєктом розробки баз даних 
для автоматизованої обробки персоналізованої медичної інформації.

Предмет дослідження: методи та засоби управління проєктами в сфері 
IT,  архітектура баз даних в додатках із високим навантаженням на бази 
даних.

Методи дослідження: аналіз літературних джерел (для визначення 
відомих рішень в даній сфері), метод порівняння для виділення переваг та 
недоліків розробленого рішення порівняно з наявними.

Мета і завдання дослідження: метою даної роботи є аналіз існуючих
методологій управління проєктами, та дослідження використання
сучасних методів управління проєктів на прикладі управління проєктом
розробки реляційних баз даних для висококонкурентних додатків в сфері
медицини.
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Актуальність дослідження

В час цифровізації суспільства на ринок виходять додатки з високим навантаженням на бази даних, 

наприклад Дія, Helsi, Резерв+ тощо. Успіх впровадження подібних додатків багато в чому залежить від 

процесу управління проєктом: постановки цілей, планування ресурсів, аналізу ризиків та багатьох інших 

аспектів.



Принципи реляційних 
баз даних
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Реляційні таблиці

Рядки (кортежі)

Стовпці (атрибути)

Ключі

Зв’язки

SQL (Structured Query Language)

Нормалізація

Транзакції

Ієрархічна модель БД

Мережева модель БД

Аналіз предметної області



Архітектура додатків з 
використанням баз даних
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Файл-серверна архітектура

Клієнт-серверна архітектура

Сучасні промислові БД реалізовані на платформі

клієнт-сервер, що дає можливість зберігати на

сервері саме базу даних, а засоби представлення

даних та алгоритми їх обробки (бізнес-логіку)

перенести до клієнтської частини системи.

Файл-серверна архітектура централізованих БД з

мережевим доступом передбачає функціонування одного з

комп‘ютерів мережі в якості виділеного сервера, на якому

зберігаються файли централізованої БД



Визначення управління проєктами
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Методології та інструменти управління проєктами
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Філософія Agile

Опис проблеми та шляхи вирішення

Методологія Scrumban

Інтерфейс MS Project

Для проєкту було обрано філософію 

Agile із використанням методології, що 

поєднує в собі фреймворки Scrum та 

Kanban – Scrumban. Основна команда 

організації працює із MS Project, тому 

серед інших інструментів для управління 

проєктами було обрано саме його.



Автоматизована обробка персоналізованої медичної інформації
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Постановка цілей

Specific (Конкретна): Розробити базу даних для 

зберігання та управління інформацією про клієнтів, 

включаючи їхні контакти, історію хвороб та статус 

платежів.

Measurable (Вимірювана): База даних повинна 

включати таблиці з відповідними зв’язками та 

підтримувати обробку до 10000 записів щодня. Один 

лікар може обслуговувати максимум 2000 пацієнтів. 

Така кількість пацієнтів рекомендує Міністерство

охорони здоров’я.

Achievable (Досяжна): Команда з семи розробників 

завершить розробку протягом чотирьох місяців.

Relevant (Актуальна): Проєкт спрямований на 

покращення клієнтського обслуговування та 

оптимізацію внутрішніх бізнес-процесів клінік та 

медичних закладів.

Time-bound (Обмежена в часі): База даних має бути 

завершена до 17 липня 2024 року.

SWOT-аналіз проєкту



Оцінка та аналіз ризиків
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Одним з основних завдань, які розв’язують у межах 

управління проєктами, є управління ризиками проєктної

діяльності, або управління ризиками проєкту. Відомі чотири 

основних методи управління ризиками: скасування,

запобігання та контролювання, страхування та 

поглинання ризиків. 

Управління якістю

Одним із найважливіших параметрів

проєкту, якими можливо і необхідно

управляти, поряд з часом, вартістю і 

ресурсами є його якість. Якість в 

сучасних економічних умовах

виступає невід'ємною цільовою

характеристикою кожного 

проєктного продукту.

В ході реалізації проєкту було

застосовано стандарти якості із серії

ISO 9000. Задля контролю якості 

керівник проєкту дотримувався 

процедури управління 

документацією, створення беклогів

проєкту та загальної культури 

організації.



Створення команди проєкту
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Керівник проєкту (Project Manager) – відповідає за загальну 

координацію проєкту: від складання плану, управління 

бюджетом та ресурсами до контролю термінів і якості 

виконання завдань.

Архітектор бази даних (Database Architect) – відповідальний 

за загальну архітектуру бази даних, включно з вибором 

структури, типом даних, їх нормалізацією та визначенням 

взаємозв'язків між сутностями.

Бізнес-аналітик (Business Analyst) – збирає вимоги від 

замовника або користувачів, документує їх та перетворює на 

технічні вимоги.

Розробники бази даних (Database Developers) – займаються 

безпосередньою розробкою та реалізацією структури бази 

даних, створюють таблиці, запити, процедури, функції тощо.

Адміністратор бази даних (Database Administrator, DBA) –

забезпечує налаштування і підтримку бази даних у робочому 

стані: керує правами доступу, стежить за продуктивністю, 

налаштовує резервне копіювання і відновлення даних.

Інженер з тестування (QA Engineer) – відповідальний за 

тестування функціоналу бази даних.

Фахівець з безпеки (Security Specialist) – забезпечує захист 

бази даних від зовнішніх загроз і внутрішніх вразливостей.

DevOps-інженер – підтримує процеси CI/CD (безперервної 

інтеграції та розгортання) для розробки та впровадження 

бази даних.

Аналітик даних (Data Analyst) – залучається, якщо база 

даних містить значні обсяги інформації для аналізу та 

звітності.
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Матриця відповідальності

Назва роботи Керівник Адміністратор 
БД

Архітектор 
БД

Розробник 
БД

Інженер з 
тестування

DevOps-
інженер

Аналітик 
даних

Бізнес 
аналітик

Фахівець 
з безпеки

Створення плану проєкту R I I I I I I I I

Формування вимог R C C

Аналіз ринку I R

Проектування бази даних I C R/A C R C C

Розробка бази даних I I C R/A R C C

Нормалізація бази даних I R C C C

Тестування I C R/A C C

Завершення проекту R I I I I I I C I



Розробка бази даних
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Довідники



Упровадження проєкту
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Контроль роботи та звітності
Діаграма Ґанта проєкту, створена в Microsoft Project
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Огляд витрат ресурсів

Діаграма Ґанта (також стрічкова діаграма, графік Ґанта) — діаграма, яка 
використовується для ілюстрації плану, графіка робіт за будь-яким 
проектом,  вона є одним з засобів планування та управління проєктами.
Кожен відрізок відповідає окремому завданню або підзадачі. Завдання і 
підзадачі, складові плану, розміщені по вертикалі. Початок, кінець і 
довжина відрізка на шкалі часу відповідають початку, кінцю і тривалості 
завдання. 
Створена діаграма дозволила оцінити терміни та порядок виконання робіт, 
а також швидко реагувати на зміни в проведенні проекту.

Стан витрат для трудових ресурсів

Розподіл витрат між різними типами ресурсів



Висновки
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Під час написання кваліфікаційної роботи магістра було розглянуто процес управління проектом розробки реляційної бази даних для

висококонкурентних додатків в області медицини.

Досліджено особливості моделей та архітектури баз даних. Відповідно до технічного завдання проєкту обрано клієнт-серверну модель, що

була затверджена організацією та замовником проекту.

Розглянуто основні принципи та етапи управління проєктом, визначено необхідні для проєктного менеджера компетенції та знання, що 

сприятимуть покращенню процесу управління проєктами. 

Визначено основні тенденції управління проєктом, на основі яких буде сформований проєкт управління розробкою реляційних баз даних для 

висококонкурентних додатків.

За результатами досліджень для управління даним проєктом було обрано філософію Agile, завдяки її гнучкості. Слід зазначити що в проєкті

використовувалася не безпосередньо Agile, а методологія що поєднує два її фреймворки Scrum і Kanban – Scrumban. Ця методологія була обрана через 

свою зрозумілість і легкість реалізації.

При виборі інструменту для управління проєктами менеджер проєкту надав перевагу MS Project, так як вище керівництво організації 

користується середою Microsoft. Окрім самого MS Project також використовувалася платформа MS Teams, де проводилися щотижневі спринти та 

проходила основна комунікація команди проєкту, а також дозволяла імпортувати таблиці з MS Project, що дозволяло робити швидкі правки в проєкті.

На прикладі розглянуто процес управління проєктом розробки реляційних баз даних для висококонкурентних додатків в сфері медицини. На 

основі обраних тенденцій, методологій та інструментів управління проєктами було розроблено план та цілі проєкту. Розглянуто та описано можливі 

ризики, розраховано бюджет та надано реалізацію проекту.

Визначено основні кроки завершення проекту, такі як закриття контрактів та робота над помилками, що дозволило команді проєкту виправити 

свій підхід до виконання завдань та реалізувати зміни в наступних проєктах.


