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наук.-прак. конф., м. Дніпро, 19 травня 2023. – Д. : НТУ «Дніпровська 

політехніка», 2023.  

 

Збірник матеріалів науково-практичної конференції, присвяченої розробці 

та обґрунтування наукових засад розвитку підприємництва, узагальненню 

практичного досвіду успішного бізнесу. Розглядаються різні аспекти 

підприємницької діяльності, зокрема:  стратегічне управління в підприємництві; 

економіка та організація бізнесу; інновації в підприємництві: стартапи, 

електронна комерція, Інтернет-бізнес; управління людськими ресурсами; роль 

бізнесу в забезпеченні сталого розвитку. 

Розрахований на фахівців, які професійно займаються підприємницькою 

діяльністю, суб’єктів публічного управління та адміністрування, науковців, 

викладачів, аспірантів, студентів. 
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НОРМАТИВНО-ПРАВОВА БАЗА ЄВРОПЕЙСЬКОГО СОЮЗУ ЩОДО 

РЕГУЛЮВАННЯ ЗАСТОСУВАННЯ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ 

 

Сьогодні на міжнародному рівні та рівні держав активно ведеться розробка 

нормативно-правової бази регулювання відносин застосування штучного інтелекту. Ця 

технологія є вкрай перспективною і може бути використана у різних сферах суспільного 

життя: у публічному управлінні, сільському господарстві, судово-експертній діяльності, 

медицині, транспорті, освіті тощо. Технологія штучного інтелекту є інноваційним, науковим 

та високотехнологічним продуктом, який комплексно впливає на різні сфери суспільного 

життя, безпеку тощо. У зв’язку з цим важливими видаються питання формування правових 

підстав регулювання даної технології, експериментальних правових режимів, створення 

технологічних стандартів, правил, які унеможливлять заподіяння шкоди людині, суспільству, 

державі та навколишньому середовищу. 

У Європейському союзі (далі – ЄС) ведеться потужна наукова робота по вивченню 

питань регулювання відносин щодо використання технологій штучного інтелекту. ЄС 

розвиває правову основу для функціонування Єдиного цифрового ринку, щоб протидіяти 

фрагментації, яка може виражатися у відмінності вимог до продуктів послуг у сфері 

технологій штучного інтелекту в державах ЄС, у тому числі до їх використання, 

відповідальності у цій сфері, нагляду з боку державних органів; у зниженні правової 

визначеності як для постачальників, так і для користувачів систем, оснащених штучним 

інтелектом. 

Правову основу регулювання відносин у сфері створення, використання та 

впровадження штучного інтелекту становлять такі документи. 

Резолюція Європарламенту для Європейської комісії щодо норм цивільного права про 

робототехніку від 16 лютого 2017 р. [1]. У документі розглядаються основні засади розвитку 

робототехніки та штучного інтелекту, етичні засади, стандартизація, безпека таких пристроїв 

тощо. 

Декларація про співробітництво в галузі штучного інтелекту від 10 квітня 2018 р. [2]. 

Згідно з документом держави-учасниці вирішують завдання щодо розвитку технології 

штучного інтелекту, інноваційних бізнес-моделей, прискорення економічного зростання, 

створення нових висококваліфікованих професій та трансформації ринку праці, створення 

правової та технічної основи для використання відповідної технології, а також проведення 

наукових досліджень у даній сфері, створення наукових центрів та обміну національним 

досвідом. 

Комюніке «Штучний інтелект для Європи» від 25 квітня 2018 р. [3]. Документ містить 

приклади використання штучного інтелекту у різних сферах. Мета документа – технологічне 

та індустріальне використання штучного інтелекту в приватному та публічному секторі; 

проведення підготовчих робіт для соціоекономічних змін у галузі освіти, у сфері праці тощо; 

розвиток етичної та правової основи у ЄС на основі цінностей, закріплених у правовій базі ЄС. 

Керівництво з етики для надійного штучного інтелекту від 8 квітня 2019 р. [4]. 

Документ містить сім основних вимог, які мають виконуватися стосовно системи штучного 

інтелекту: підконтрольність людині, нагляд; технічна безпека; недоторканність приватного 

життя, конфіденційність та управління даними; прозорість; відсутність дискримінації та 

справедливість; суспільне та екологічне благополуччя; підзвітність. 



37 

Політичні та інвестиційні рекомендації для надійного штучного інтелекту від 26 червня 

2019 р. [5]. Цей документ спрямований на те, щоб штучний інтелект приносив користь людям 

та суспільству в цілому, приватному сектору, публічному сектору, був затребуваний при 

проведенні досліджень у Європі, при роботі з даними (включаючи питання доступності), у 

сферах освіти, управління та регулювання, створення фондів та інвестицій. 

Для ЄС дуже важливою є сфера кібербезпеки, у зв’язку з цим істотну роль відіграє 

Регламент ЄС 2019/881 Європарламенту та Ради ЄС про ENISA (Агентство ЄС з кібербезпеки) 

та сертифікації з кібербезпеки інформаційних та комунікаційних технологій від 17 квітня 2019 

р., який скасовує дію Регламенту 526/2013 (Закон про кібербезпеку) [6]. Цей Регламент буде 

застосовуватися до штучного інтелекту, оскільки використання цієї технології може бути 

пов’язане з високим рівнем ризику у сфері кібербезпеки. 

Одним із провідних документів є Стратегічна програма «Цифрова Європа» на 2021—

2027 роки, в якій розглядаються питання розвитку штучного інтелекту та робототехніки [7], 

до якої долучилася Україна [8]. Ця Програма надає фінансування для цифровізації країн 

Європи за різними напрямами.  

У 2021 р. було підготовлено Пропозиції для Регламенту Європейського парламенту та 

Ради ЄС, закріплюючі гармонізовані правила про штучний інтелект (закон про штучний 

інтелект) та внесення змін до відповідних законодавчих актів ЄС (com/2021/206 final) [9]. 

Інтеграція використання сервісів, оснащених штучним інтелектом, здійснюватиметься 

згідно з Регламентом Європарламенту та Ради ЄС від 19.10.2022 про єдиний ринок цифрових 

послуг (Закон про цифрові послуги), що змінює Директиву ЄС 2000/31/EC14 [10].  

Рівень розвитку технологій штучного інтелекту, а також регламентування діяльності у 

цій сфері в ЄС є достатньо високими. Подальші напрацювання з зазначеного питання є 

актуальними для сучасної європейської політики. 
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ПЕРЕВАГИ ВИКОРИСТАННЯ КРАУДТЕХНОЛОГІЙ В УПРАВЛІННІ 

ПІДПРИЄМНИЦЬКИХ СТРУКТУР 

 

Сьогодні суспільство готує велику кількість висококваліфікованих фахівців різних 

областей. Однак самостійно досягти успіху в умовах сучасної управлінської, технологічної, 

комунікаційної та соціальної парадигм складно. Тому необхідно застосовувати способи та 

підходи соціокомунікаційної взаємодії.  

Одним з таких підходів може бути використання краудтехнологій як ефективного 

інструменту управління та взаємодії.  

Краудтехнологія – це взаємодія підприємства з широким колом осіб (що англійською 

визначається як «Crowd») за допомогою Інтернет-технологій, з метою використання ресурсів 

широкої громадськості, для розв’язання конкретних завдань підприємств чи організацій. 

Краудтехнології знаходять своє відбиття у багатьох процесах управління підприємством: 

краудсорсинг, краудфандинг, краудворкінг, краудрекрутинг, краудмаркетинг.  

Розглянемо більш детально кожне направлення краудтехнологій.  

Краудсорсинг − делегування певних виробничих функцій невизначеному колу осіб, для 

отримання необхідних ідей, послуг, спрямованих насамперед на онлайн спільноту, при 

координації їх діяльності за допомогою інформаційних технологій. Краудсорсинг є способом 

залучення «колективного розуму» різноманітних індивідів до розв’язання проблеми 

організації, продуктивного досягнення її цілей. 

Краудсорсинг призвів до такого поняття як краудфандинг. Краудфандинг 

(спільнокошт, від англ. Crowd funding, crowd – «натовп», funding – «фінансування») – збір 

коштів для реалізації проєкту від багатьох людей. У перекладі з англійської (crowd – натовп, 

funding – фінансування) це поняття означає «народне фінансування». Проєкти можуть бути 

соціальними, комерційними, політичними тощо [3]. Це колективна участь людей, які 

добровільно об'єднують свої гроші чи інші ресурси, зазвичай через Інтернет, для підтримки 

зусиль інших людей чи організацій. 

Швидко розвивається краудворкінг (crowd – натовп і working – робота). Компанії 

можуть наймати людей з усього світу для виконання важливих завдань, і їм навіть не потрібно 

виходити з дому [1]. 

Краудрекрутінг – це спосіб відбору найбільш перспективних векторів професійних 

компетенцій, необхідних конкретній компанії на основі результатів їх роботи в 

краудсорсинговому проєкті, тобто шляхом спостереження та оцінки діяльності учасників у 

модельній ситуації, що імітує робочий процес. 

Краудмаркетинг (англ. Краудмаркетинг, натовп – «натовп», маркетинг – «реклама») – 

це метод просування, що включає низку заходів на збільшення продажів конкретного товару, 
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