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3ATAJlbHI MOJNTOXKEHHA

B ymoBax prMHKOBOT eKOHOMIiKM | nepebyaosu ynpasniHHA BUPOOHNLITBOM
Ha Cy4YacHOMY eTani BaXNMBOro 3HaveHHss HabyBae piBeHb NiArOTOBKM
draxiBuiB 3 MMTaHb yNpPaBniHHA AKICTHO.

MeToto BMBYEHHS AaHoi aucuunniin y 3BO € nigrotoBka dpaxiBuis, IO
pobpe BOMOAiOTE MUTAHHSAMW TeOpil | NPakTUKM ynpaBniHHA AKICTIO. Take
ynpaBniHHA BKMOYae BCTaHOBMEHHS, 3abe3neyeHHs i nigTpuMKy HeobXxigHoro
PIBHA SAKOCTI NpoAyKuil Ha cTagiax MapKeTUHry i BUBYEHHS PUHKY npwu il
po3pobui, BMPOOHMUTBI Ta ekcnnyartauii 3a AONOMOrol CUCTEMAaTUYHOrO
KOHTPOSIO i LifiecnpsiMOBaHOro BMSIMBY Ha YMOBW i (pakTopu, WO BMAMBaOTb
Ha SKICTb KIHLEBOI NpOoayKLUil.

OcHoBHa 3agja4ya — O3HaAWOMIIEHHA CTYAEHTIB 3 (PyHKUiOHANbHUMMK
oboB'a3kamu cnyx6 ynpaeniHCbKMX i BMPOBHMYMX Migpo3A4iniB, iHXEHepPIB i
nNpoayKuii, WO 3a40BOSIbHAE MOTpebu crnoxuBadiB Kpalle, HidK Npoaykuisa
KOHKYPEHTIB.

OucuunniHa nepepbavae BMBYEHHS NPobBMeM AKOCTI Ha yCiX cTagisx
XUTTEBOTO LMKNY NPOAYKUIT (MAapKETUHr i BUBYEHHS PUHKY, NPOEKTYBAHHA i
po3pobka OyaiBenbHOT NPOAYKUil, MNnaHyBaHHSA, 3akyrnka maTepianbHuUX
pecypciB, BUMPOOHULTBO, KOHTPOSb, MAKETyBaHHS i CKNagyBaHHsS, MOHTaXx i
3gadva B ekcnnyaTauito).

Micng BUBYEHHSA ANUCUMNNIHW CTYAEHTN NOBUHHI:

- 3HaTM TepPMIHONOrII0 LWOAO0 OCHOBHUX MOHATL | KaTeropin y cdepi
ynpaBniHHA AKICTHO;

- 3HaTM  HOPMATUBHO-MPABOBI akTM |  HOPMATUBHO-TEXHIYHY
AOKYMEHTaUito 3 NUTaHb SKOCTi, MNPOBOAUTU MapKETUHIOBI AOCHIAKEHHS;
- 3HaTM WwnNaxuM i cnocobn  NpoAYKTUMBHOIMO  BNpPOBaXEHHS

HoBOBBeAeHb Ta focarHeHb HTT, wo Bn3HayaoTb BUCOKY SKICTb NPOAYKLIT;

- BOSIOAITU MUTAHHSAMMU CTBOPEHHS | ynpaBniHHA CUCTEMOK SAKOCTI
npoaykuii, pospobneHoi BignosigHo go sumor ACTY ISO 9001:2015;

- BMITWU NPOBOANTN MaPKETUHIOBI TOPru;

- BMITU YNpaBsaTU SAKICTIO NPOAYKUii NPOTArOM BCbOIO XUTTEBOMO
LUUKITy B YMOBaX PUHKOBOT €KOHOMIKM;

- BMITW KOHTPOMOBATU 1 OLHIOBATU SIKICTb BUPOBNeHoi Npoaykuii, a
TaKkoX MaTepianiB, KOHCTPYKUIN, BUPOBIB Ta KOMMNEKTY4YMX OeTanen, LWo
BUKOPMCTOBYHOTLCS;

- BMIiTM BNpOBaaKyBaTW HEOOXiaHi KopuryBasbHi 3axogn 3 nuTaHb
ynpasniHHA AKICTIO B OiANbHICTb NigNpUeMCTBa.



3MICTOBUA MOAYNb 1. TEOPETUYHI ACMEKTU YNPABIIHHA
AKICTIO

lNpakmu4He 3aHssmms 1. OCHOBHI NOHATTA Ta KaTeropii ynpaBniHHA
AKICTIO

. [MoHATTA NpOo AKICTb | AKICTb NPOAYKLi

. B3aemM03B’A30K MiXK SIKICTHO i KiNTbKICTHO NMPOAYKLUiT

. «[NeTna akocTi», eneMeHTn OOpMyBaHHS i yrpaBIliHHA

. OCHOBHI KaTeropii Wo xapakTepusyoTb SKICTb NPOAYKL,iT
. ®akTopu, WO BNNNBAKOTb Ha SAKICTb NPOAYKLiT

. Jltoacbkmin hakTop B OCHOBI SIKOCTI

O Ok, WON -

MemoduuyHi pekomeHOauyii

Mpn BUBYEHHI TeMn HeobXigHO 3BEPHYTW yBary Ha Te, WO SKICTb €
OHIE0 3 CKNagHuX i cynepednimemx goinocogCcbknx KaTeropimn.

Y PVHKOBI/ €KOHOMILi BOHO pPO3rnsgaceTbCca 3 MOrnsay CcnoxusBaua,
BU3HAYAETbCA KOHKPETHOK NOTPebOo, KOPUCHICTIO, 3anexuTb Big UiHM i
3abe3neyvye KOHKYPEHTOCNPOMOXHICTb TOBapy.

AKICTb — MOHATTA KOMIMMEKCHE i PO3MNOBCIOAXKYETLCHA He TiNbKM Ha
npoaykuito, ane i Ha obcnyroByBaHHSA, poboTy, iHopMaLito, TEXHONOrIYHNIA
npouec, dKicTb npaui cniBpobiTHMKIB. BOHO Xxapaktepudye edeKkTUBHICTb
AiSNbHOCTI NignpuemcTsa, hipMn 3 ycix BOKIB i BKITOYaE AKICTb hipmu i T.4.

MixX KinbKiCTHO | AKICTIO iCHYe B3aeMO3B'A30K. [loninweHHa AKocTi
CTUMYINIOE 3pOCTaHHA o060'eMiB  BUPOOHMLUTBA. HKICTb XapaKkTepusyeTbcCs
TpbOMa KaTeropiaMmn: BNACTUBOCTSAMM, [MOKa3HUKaMKW. HAKWO nepwi ABi
KaTeropii BU3Ha4yatoTb SKiCTb, TO OCTaHHS 34aTHa 3MIiHUTH 1i.

BrnacTtuBocTi, SK i gaKicTb Npogykuii, € inocodcbkoo kaTeropieto. BoHn,
SK i NOKa3HMKM, BM3HA4YalTb SKICTb PobIT, BNacTmBy camiin Npoaykuii i €
00'eKTUBHNMUA.

[MOKa3HWKM HAKOCTIi € OKpeMnmu  BractMBocTaMm abo  rpynoto
BNacTUBOCTEN MPOAYKLii, SKi YNCESNTbHO XapaKTepuaylTb CTYMiHb IX NPOSBY i
BXOAATb A0 cKnagy SKOCTI.

[MoKas3HMKM  AKOCTI  KIacuikyloTbCA  3a  Pi3HUMM  O3HaKaMwu.

HannowwupeHiwoto € Knacudikauis 3a BaCTUBOCTSIMM, Lo
XapakTepusyrTbCs. Y3aranbHeHum NOKa3HMKOM € IHTerpanbHuNn,
KOMMMNEKCHUM — MOKa3HWK KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTI, SKUA  BKItOYae

NMOKAa3HUKN NPU3HAYeHHs, TpaHcnopTabenbHOCTI, HaAiNHOCTI, TEXHOMOrYHOCTI,
€CTETUYHOCTI Ta iHLLI 3aneXHo Big BuaYy NpoAyKLUil.



AKiCTb NpoAyKuil XxapakTepusyeTbCs NapaMmeTpoM i O3HAKOK MPOAYKLI.
MapameTp npoayKuii — NOHATTA HaMbinNbL 3aranbHe, HiXK NOKa3HUK SKOCTI.

Benuke 3Ha4YeHHA  XapaKTEPUCTUKM  AKOCTI  npoaykuii  MawTb
TEXHOJTIOMNYHUN PiBEHD i PiBEHb AKOCTI.

[nsa NOpIBHAHHSA CYKYNHOCTEN 3paskiB NpoayKUil, O BUrOTOBNAETLCH, 3
CYKYMHICTIO ONTMManbHUX 3Ha4yeHb $KOCTi BBOOUTBHCSA MOHATTA «0a3oBui
3pasokK».

AKWo BNACTUBICTb i NOKA3HUKM XapaKTepusylTb | BU3HaAYalOTb AKICTb
npoaykuii, To haktopn 6e3nocepegHbO BNNNBAKOTL HA HEI i 3rpynoByOTLCS 3a
yoTMpbMa Hanpsimamu. BusHadanbHa o4onorYa posib Yy CTBOPEHHI AKICHOI
NpoaYKUil HANeXuTb JIIOACBKOMY ddakTopy.

MNMpakTuyHe 3aBOaHHA
1. lNMpoBecTn aHani3 TepMiHa «sIKICTb» Ta NpeacTaBUTU pe3ynbTatv poboTu
y Burnsgi tabn. 1.

Tabnuys 1
AHani3 NoHATTA «AKICTb»
Ne dopmyntoBaHHA BU3HAYEHHS Ta | Ocobucta gymkKa wWono NoBHOTK Ta
3/n NOCUMaHHA Ha DKeperio 3MiCTy HaBe4EeHOro BU3HAYEHHS
Mpuknag:
1. Enosapg demiHr «AkicTb — AKiCTb BUBHAYAETLCA CNOXNBAYEM

3a10BOSIEHHS BUMOT CroXMBaya He
TiNbKW ANs BiANOBIAHOCTI NOro
OuiKyBaHHsSIM, ane i onga nepegdadyeHHs
HanpsMy X ManbyTHiX 3MiH»

2. "eniTi Tarydi «AkicTe — BTpaTH, LWLO AKiCTb BU3HA4YaeTbCA
BiAYyBalOTbCA CYCMiSIbCTBOM | noctavasribHMKOM
noB’aA3aHi 3 HEBYACHMM NOCTAYaHHSAM i
HeedEKTUBHNUM BUKOPUCTAHHAM

NPOAYKLIT»

2. BU3HauMTN TEPMIHK, 3MICT SKUX HABEOEHO HUXYE:
- CTynNiHb, A0 SIKOrO CYKYMHICTb BIIACHUX XapaKTepUCTUK 3a40BOJSIbHSE
BUMOTU;
- CYKYMNHICTb B3aeMO3anexHuX pecypciB i OiANbHOCTI, WO NepeTBOproe
BXiQHI eneMeHTn Ha BUXIaHi;




- cXemaTuyHe  306paxkeHHs NneBHOI  MNOCMiAOBHOCTI npouecis,
LLO3AIMCHIOITLCA Ha BCIX eTanax XXUTTEBOrO LMKIY NPOAYKLl;

- CYKYMHICTb BJIaCTUBOCTEN i XapakTepuUCTUK NpoayKuii Ta nocnyr, wo
00yMOBIOKOTE TX CNPOMOXHICTb 3a40BOSbHATM YCTAHOBIEHI 1 nepenbavyBaHi
noTpeobu;

- ue dinocodcbka kaTteropisi, sika BiZOOpaxye CYKYMHICTb CYTTEBMX
03HaK, 0cobnMBOCTEN Ta BMacTMBOCTEN, WO BiApPI3HAKTbL 0AuH npeameT abo
SIBMLLE Bif IHWIKNX | 4O4a0Tb NOMY BU3HAYEHICTb;

- CKfagoBa YacCTMHa  ynpaBMfiHHA  SAKICTHO,  30cepeXeHa  Ha
YCTAQHOBIIEHHSA Uinen i BU3HAYeHHs MpoueciB Ta BiANOBIOHMX pecypcis,
HeobXigHMX Ans JOCArHEHHS Uinen y cgepi aKocCTi.

3. lMNpoaHanisynte cknagoBi enemMeHTn «neTni SAKOCTi» Ta Hagaute
XapaKTepUCTUKY OCHOBHMM npouecam, WO 34IMCHIOKTLCA B 1I Mexax |
BMIMBAKOTb Ha SIKICTb KiHLEBOro npoaykTy. CTBOpiTb cxeMaTudHe 306pakeHHs
«NeTri SAKOCTi».

4. MNpoaHanisynTe, AKi Ko4oBi hakTtopu ycnixy B obnacti ynpasniHHS
AKICTIO B ranyssix, Wwo BuMpobnswTb: a) ogar; ©) npoxonogHi Hanoi; B)
aBTOMOGINI; r) OyaiBenbHy NpoayKuito. AKi NOKa3HMKM SIKOCTi B KOXHIW ranysi Bu
mornu 6 HasBaTn?

TecToBi 3aBAaHHA ANA nepeBipKU 3HaHb

1. Akicmb npodykuii — ue:

a) CYKYMHiCTb BiacCTMBOCTEN NPOAYKUil, WO 3YMOBIIOTb CTYNiHb i
npugaTHOCTi  3a0BOMbHATM NOTpebu noavHM  BIAMOBIAHO OO0  CBOrO
NPU3HaAYeHHS;

0) BnacTuBiCTb BUPOOY BUKOHYBaTU CBOI (OYHKUiT 3i 36epexxeHHAM
eKkcnsyaTauiiHUX NOKa3HUKIB Y BCTAHOBMEHUX MeXax MpoTArom BignoOBIAHOIO
NMPOMIXKKY Yacy;

B) BnactmeicTb BMPOOY TpmBanun 4vac 6e3BigMOBHO npautoBaTn 3a
NEBHUX YMOB eKcnnyaTauil, WO BM3HAYAETLCA CTPOKOM CIYXOM i TEXHIYHUM
pecypcom;

) CYKYMHIiCTb OpraHi3auinHoi CTPYKTYpW, METOAMK, NPOLECIB i pecypcis,
HeobXigHUX AN 34iNCHEHHS yNpaBiHHA AKICTHO.

2. lNnaHysaHHs1 skocmi — ue:

a) BM3HA4YeHHS BUPOOHNYMX NPOLECIB i pecypciB ANs AOCATHEHHSA SKOCTI
npoayKuii;

6) BU3HAYEHHS XapaKTEPUCTUK SSKOCTi HOBOro BUPOBY;

B) NflaHyBaHHSA BUPOOHMUTBA Be3aedeKkTHOI NpoayKLii.



3. BidnosioHo 8o cmaHOapmie ISO 9000 eecb xummesul UUKI
rPOOYKUii OXOrItoeMbCS MOHAMMSIM:

a) KOJio SIKOCTi;

6) 3abe3neyveHHs SKOCTI;

B) «METNi SKOCTi»;

) po3ropTaHHs YHKLIT AKOCTI.

4. Cknadosa 4acmuHa MeHEOXMEHMY SKOCMI, OpieHmosaHa Ha
CMBOPEHHS 8riegHeHocmi, Wo aumoau 0o sskocmi byde 8UKOHaHO, — Ue:

a) nnaHyBaHHS SKOCTI;

0) KepyBaHHS SAKICTIO;

B) 3abe3nevYeHHsa sIKOCTi;

) NOMINWEHHA AKOCTI.

5. Akicmb npodyKuii 8 yrpassniHHI SKicmio €:

a) ynpaBnst4o CUCTEMOID;

0) cy6’eKTOM yrnpaBriHHS;

B) 06’€eKTOM ynpaBniHHS.

6. lNoninuweHHs skocmi npooyKuii:

a) CKOpOYye opraHisauiiHy CTPYKTYpy nignpMeMcTBa;

0) nigBuLLye BUTpPaTK NigNpMeEMCTBa Ha BUPOOHMLITBO NPOAYKL,T;

B) niaBuLlye epeKTUBHICTb BUPOOHULTB.

NMutaHHA anAa camonepeBipkU 3HaHb

1. lNposecTu aHani3 TepMiHy SKOCTI i 4aTV NOro BU3HAYEHHS.

2. B3aeM03B'A30K MiX KiNbKICTHO i AKICTHO NpOAYKLUil.

3. [lanTe xapakTepuCTUKy etanis AKOCTi.

5. CyTb MexaHi3aMy ynpasniHHS SKICTHO.

6. [JJaTn BU3HaAYeHHS NOHATb BNACTUBOCTI NPOAYKUIT i MOKA3HUKIB SIKOCTI
NpoAyKLUil.

7. Knacudikauisi NOKasHUKIB AKOCTI NpoayKul.

8. LLlo Take napameTp npoaykuil i 03Haka NpoayKLii?

9. TexHi4yHMI piBeHb i piBEHb AKOCTI NPOAYKLIT.

10. [Jatm Bn3Ha4eHHsa 6a30BOro 3paska.

11. [lepepaxyBaT¥ OCHOBHi HanpsmMu akTopiB, LLO BMANMBaKOTb Ha
AKICTb NPOAYKLII | KOPOTKO IX OXapaKTepuayBaTtu.

12. BwusHavarnbHa porb NACBKOro hakTtopy B yrpaBSiiHHI AKICTHO.

NiTtepatypa: 1, 8, 12, 19.



lpakmu4yHe 3aHssmmsi 2. CuctemMm SIKOCTi y ctaHgapTtax ISO cepii
9000

1. 3aranbHa xapaktepuctuka ctaHgapTie IS0 cepii 9000.

2. Ctpyktypa 6asoBux ctaHgapTis IS0 cepii 9000.

3. OcHoOBHI BUMOrK, WO BUCyBalTbCca ctaHgapTtom ISO 9001:2015 go
CUCTEM YrpaBniHHSA SKICTHO.

MeToau4Hi pekomeHaauii

Cknad cmaHOapmie IS0 cepii 9000.

Crangaptu ISO cepii 9000 6ynu po3pobneHi TexHiYHuM komiteTom ISO
ITK 176 y pesynbTaTi y3aranbHEHHSI HAKOMWYEHOro HauioHanbHOro Aocsigy
PI3HUX KpalH BIAHOCHO BNPOBaMXKEHHS i PYHKLIOHYBAHHS CUCTEM SKOCTI. BOHM
HEe CTOCYKTbCA KOHKPETHOrO CEKTOPY MNPOMWUCIOBOCTI abo EKOHOMIKM i
3aranbHUMM BuMorammn 3 3abesnedeHHsi, BuOopy Ta nobydoBu enemeHTiB
cuctemmn aKocTi. Lli cTaHgapTy MIiCTATb ONUC eNleMEHTIB, SIKi NOBUHHI BKINKOYaTH
CUCTEMWN SKOCTi, @ HEe MOpsAoK X BBEAEHHSA Tieto abo iHLWIOK oOpraHisadieto.
BoHn He cTaBnsaATb 3a MeTy CNOHyKatum OO0 CTBOPEHHA OAHAaKOBUX CUCTEM
SAKOCTi TOMY, LLIO B Pi3HMX OpraHisauisax pisHi noTpeow.

MobynoBsa i WNAXM BNpoBaLXEHHA CUCTEM SIKOCTi MOBUHHI 060B'A3KOBO
BpaxoByBaTW KOHKPETHI Uifi opraHizauii, npoaykuito, siky BOHa BMpOOGNseE,
npoLecu, SKi Npu LbOMY BUKOPUCTOBYIOTLCH, @ TAKOXX KOHKPETHI MeToam npali.

3 vacy nybnikauii unMx cTaHaapTiB, BOHU OTpMMann LWNPOKe BU3HAHHA |
nowmnpeHHs; noHag 50 kpaiH NpUUHANK X SK HauioHanbHi. [licna uboro
noYaBcd npoLuec X LWMPOKOro BUKOPUCTAHHSA ANns cepTudikauil CMCTemM SKOCTI,
LLIO BUKNUKaB NoTpedy y BM3HAYEHHI NnpaBun camoi npoueaypu ceptudikauir i
BUMOT [0 eKCrnepTiB, AKi 30INCHIOTL NepeBIPKY CUCTEMM.

ACTY ISO 9000:2015 «Cwuctemn ynpaBniHHA skicTio. OCHOBHI
NOSTIOXKEHHSA Ta CrOBHUK TEPMIHiB». Llen cTaHgapT onnucye OCHOBHI NOMOXEHHS
CUCTEM YNpaBniHHA SAKICTIO, Aki € npeameTom ctaHaapTiB ISO cepii 9000, i
BU3Ha4ae€ BiANOBIgHI TEPMIHMW.

Llen ctaHgapT matoTb 3aCTOCOBYBaTU:

a) opraHisauii, ki nparHyTb OOCArHYTM nepeBarn  3aBOsKu
3anpoBaPKEHHIO CUCTEMU YNPABNIHHA AKICTIO;

b) opraHisauii, SKki nparHyTb OTpMMaTW BMEBHEHICTb Yy TOMY, WO IXHi
nocTayanbHUKN BUKOHYBATUMYTb IXHi BAMOIrM 0O NPOAYKLUIT;

C) KOpUCTyBayi NpoayKuil;



d) yci CTOpOHW, 3auikaBreHi B €QUMHOMY PO3YMiHHI TepMIHOMOril, AKy
BUKOPUCTOBYIOTb Yy cdpepi ynpaBniHHA SKIiCTIO (Hanpuknag, noctayvanbHUKWM,
3aMOBHUKW, pernameHTyBarbHi opraHu);

€) YyCi CTOPOHW, BHYTPIWHI 4YX 3O0BHIlIHI CTOCOBHO oOpraHi3auil, SKi
BMKOHYIOTb OLiIHIOBaAHHSA Y1 NpoBadATb ayauMT CUCTEMW YrNpaBriHHA AKICTIO Ha
BignosigHicTe BumMoram ISO 9001 (Hanpwuknag, ayauTopu, pernaMmeHTyBarsbHi
opraHu, opraHu cepTtudikauii/peectpadii);

f) yci CTOPOHW, BHYTPIWHI YM 30BHILIHI CTOCOBHO OpraHisadii, SKi
NPOBOAATE KOHCYIIbTYBaHHA ab0 HaBYaHHSA 3 MUTaHb CUCTEMMU YynpasiHHS
SKICTIO, NPUNHATHOI ANA Li€El opraHisauil;

g) po3pobHUKM BigNOBIAHNX CTaHAApPTIB.

ACTY ISO 9001:2015 «Cucmema yrnpasniHHs sikicmio. Bumoau».

Llen ctaHgoapT pekoMeHOOBaHO 3acTOCOBYyBaTW Ond cepTUdiKyBaHHSA
CUCTEM YrnpaBSiHHA 4AKicTio. Bumoru, 3asHadeHi y ctanHgapTi, BignosigarTb
YWMHHOMY 3aKkoHodaBCTBY  YKpaiHW. Llen cTaHgapT cnpusie MNPUAHATTIO
npouecHoro nigxogy nig 4Yac po3pobnsHHSA, 3anpoBaKyBaHHA Ta
noninwyBaHHA  pe3ynbTaTUBHOCTI  CUCTEMMU ynpasniHHA  SKICTIO  ans
NiaBULLEHHS 3a00BOSIEHOCTI 3aMOBHMKA BUKOHAHHAM MOro BUMOT.

ACTY ISO 9004:2001 «Cucmemu ynpasniHHA sKicmto. HacmaHosu
w000 rnosninweHHs GisirIbHOCMI».

MixHapoaHuin ctangapt 1ISO 9004 po3pobneHo TexHiYHUM KOMITETOM
ISO/TC 176 “YnpaBniHHSA SAKICTIO | 3abe3neyveHHa sikocTi”, TligkomiteTom SC 2
“Cnctemu akocti”. Llen gep>xaBHuin cTaHaapT CnpuUsie NPUARHATTIO NPOLECHOro
nigxogy B po3pobneHHi, BNpOBaKeHHI Ta NOninWeHHi pe3ynbTaTUBHOCTI W
ePEeKTUBHOCTI CUCTEMWN YNPaBMiHHA SKICTIO ONnda nigBULLEHHS 3a40BOSEHOCTI
3auikaBfeHNX CTOPiH BMKOHAHHAM ixHiXx Bumor. CTaHAapT TPYyHTYETbCA Ha
BOCbMU MpuUHUMNAX YyrpasfiHHA 4KicTio. [lpoTe BIH He cnpsasMoBaHWA Ha
YCTaHOBIEHHA OOHAKOBOCTI Hi B CTPYKTYpPi CUCTEM YMpaBfiHHA SKICTIO, Hi B
OOKyMeHTaUuil. 3acTocyBaHHSA MPUHUMMIB YNpPaBriHHA SKICTIO He nuwe
3abesneyvye GesnocepeHi nepesarun, ane TakoX pobuTb BaKNMBUIN BHECOK B
ynpaBniHHA BUTpaTaMun Ta pusnkamu.

TecToBi 3aBAaHHA ANA nNepeBipKkU 3HaHb
1. ®opmysaHHs1 Ha nidnpuemcmeai CY5 doseornsie:
a) 3abeaneynTn BUNYCK NpoAayKLil, WO BiANOBigae HanKpaLwmm CBITOBUM
3paskawm;
6) BUrOTOBASATM NPOAYKLI0, SKa € HanbinbLL KOHKYPEHTOCMPOMOXHOI Ha
PUHKY;



B) BMrOTOBNATU MPOAYKUItO, SKICTb KOl € cTabinbHO Ta Bignosigae
YCTAHOBJIIEHUM [0 Hel BUMOram;

) 4O3BOMSIE OPIEHTYBATUCH HA BUMOIM KOHKPETHOMO CroXMBaya.

2. [lo cknady dokymeHmauii CY5 Hanexams:

a) cTparerisi 3 KOCTi;

0) HacTaHoBa LWOAO0 SKOCTI;

B) nonituka y cdepi SKoCTi;

) onepaTuBHO-KaneHaapHi NnaHu;

A) MeToaukun Ta npoueaypm;

e) poboui iIHCTPYKLUIT.

3. Brnipogadxysamu cucmemu MeHeOXMeHmy siKkocmi 8i0rnogioHo 00
cmaHdapmie ISO cepii 9000 moxxymab:

a) nuwe nignpuMeMcTBa, WO MpaulolTb Yy cdepi eneKkTPoTEXHIKN,
pagioenekTPOHIKN Ta 3B’A3KY;

0) 6yab-aki nignpuemcTBa He3anexHo Bif X OpM BMacHOCTI Ta BUAIB
AiANbHOCTI;

B) nvwle NignpueMcTBa, WO HagalTb NOCyru;

) opraHizauii, Wo npoBoaATb cepTudikauili CUCTEM MEHELKMEHTY
SIKOCTI.

4. Cucmema meHeOXMeHmy ssikocmi 8i0rnosioHo 0o ISO 9001 oxornntoe:

a) nuwe cTagii NpoeKkTyBaHHA NPOAYKLUiT Ta NiAroTOBKN BUPOOHNLTBA;

0) NnLwEe KOHTPOIb AKOCTI NPOAYKLIT;

B) Nuwwe cTagii BUpobHMUTBA Ta ekcnnyaTauii NpoayKuUir;

) BCi cTagil >XUTTEBOIO LMKy NPOayKLUil.

5. Ski cmaHOapmu onucytomb eumoau 00 cucmem MeHeXMEHMYy
sKocmi?

a) ctaHgapTum ISO cepii 14000;

0) ctangaptn ISO cepii 10011,

B) ctangaptn ISO cepii 9000.

NMutaHHA anAa camonepeBipkU 3HaHb

1. Akun nigxig noknageHun B MiKHaApOOHUX CTaHgapTax B OCHOBY
nobyaoBu cucteMm ynpasriHHS SKICTIO?

2. HassiTb MixHapogHi ctaHgapTtu cimeuctBa ISO 9000 «Cuctemu
MEHeXKMEHTY SKOCTi» i OXxapaKkTepusymnTe ix.

3. Akun nopsigok po3pobrieHHs Ta BnpoBamkeHHs CYA B AisnbHICTb
nignpuemctea? fAkKy CTPYKTypy Mae cucTemMa YynpasniHHA  SKICTHO
nignpnemctea?
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4. HasBiTb BMOM AiAanbHOCTI, CKNagoBi NpOUECHOI Modeni CcucTtemm
MEHEeXKMEHTY SIKOCTI, | CXapaKkTepusymnTe ix.

5. MNOACHITb 3Ha4YeHHSA AOKYMEHTaLil CUCTEMW YNPaBiHHA SKICTHO.

6. Aknn cknag QokymeHTauil cucTeMun yrnpasniHHA AKIiCTIO? Akul i
3MicT? HaBepfiTb Npuknagn JOKYMEHTIB CUCTEMU YNPABiIHHA AKICTHO.

NiTtepatypa: 2, 10, 11.

3MICTOBUW MOAYIb 2.3AKOHOOABYA TA HOPMATUBHA BA3A
YNPABJIIHHA AKICTHO

lMpakmu4He 3aHamMms 3. 3aKkoHoA4aB4Ya Ta HOpMaTuBHa 6a3sa
ynpaBJriiHHS AKICTIO

1. 3akoH YkpaiHu «[1po 3axuct npas CrnoXxmnBadiey.

2. 3akoH YkpaiHuu «[1po ctaHgapTm3aauioy.

3. 3akoH YkpaiHuu «[1po MeTposiorito i METPONOriYHY OiANbHICTLY.

4. 3aKkoH YkpaiHn «[1po cTtaHgapTh, TEXHIYHI pernamMeHTu i npouenypu
OLiHK/ BiANOBIAHOCTI».

5. Yka3 [lpesmgeHta YkpaiHm «[llpo [lonoxeHHs npo [HepxaBHuUin
KomiTeT YkpaiHn 3 NTaHb TEXHIYHOIO PeryrtoBaHHSA i CNOXMBYOI MONITUKMY .

6. 3akoHoaaBYi akTK 3 NUTaHb SKOCTI B obnacTi OyaiBHULTBA:

a) 3akoH YkpaiHu «[po BignosiganbHiCTb NIANPUEMCTB, YCTAHOB |
opraHisauin 3a npaBoMNopyLUEHHS Yy chepi MiCTOOYyQYyBaHHAY;

0) MNonoxeHHs «[po gepXaBHUN apXiTEKTYPHO-OyAiBENbHUIA KOHTPOMNbY.

MeToauyHi BKasiBku

Y npoueci BMBYEHHSI TEMWU i Yy NPaKTUYHIA AisnbHOCTI HeobxigHo, B
nepwy 4epry, nopsg 3 HOPMATUMBHO-TEXHIYHOK [OKYMEHTAUIE MNpo SKiCTb
NpoayKuii, BOSMOAITM 3HAHHAMW 3aKOHOAABYMX aKTiB 3 MUTaHb $SKOCTI, LWO
CTOCYETbCA SIK BUPOBHMKA, TaK i cnoxmnsBaya.

3axuCT npaB CrnoXuBadis, BU3HayYeHU LuBinbHUM kogekcom YKpaiHu i
3akoHOM YkpaiHu «[1po 3axucT npasB CNOXWBaYiB», PEryne BiQHOCUHU MiX
crnoxusadem i BUpOobHUKOM (NpofaBLeM), BCTAHOBMIOE MpaBa CnoxumBaya Ha
npuabdaHy npoaykuito, TOBapW HaneXHOo! SAKOCTi, 6e3nevyHmx ana XutTa i
3[0pOoB's ntogen, BCTaHOBMNIOE Mipy BiAnoBiganbHOCTI BUPOOHMKa (NpoaaBLus)
3a BMPOBHULTBO i peanisauito HeAKICHUX TOBapiB.

Llen 3akoH BM3Ha4ae NOBHOBaXXeHHs [lepXaBHOro KomMiTeTy YkpaiHu no
3axuCTy npaB CNoXuBadiB i MOro OpraHiB, BCTAHOBIIOE MpaBa rPOMaACbKUX
opraHisauin crnoxusadis. poTe Noro Ois po3noBCIOOKYETLCA TifIbKWU Ha eTanu
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peanisauii Npoaykuii, ToBapiB i He nNigHIMae Taki NUTaHHSA, 9K po3pobka i
nocTaHoOBKa NpoAayKuii Ha BUPOBHMLUTBO, NUTAHHS MeTPOonorii i T.4.

Lli nuTaHHa 3BaxaTbCs BUOAHHAM 3akoHodaBumx akTiB: [dekpety «[1po
cTaHgapTusauito i cepTtudikauito», 3akoHiB «[lpo cTaHgapTusauito», «[l1po
METPOSOrit0 | MEeTPONOriYHY AIANbHICTb i iH.

Hekpet VYkpaiHn «[lpo crangapTtusauito i cepTudikadito» i 3akoH
Ykpainn «[lpo crangaptusauio»:

- BM3Ha4alTb MpPaBOBi i €KOHOMIYHI OCHOBW CUCTEM CTaHZapTu3auil i
cepTudikauii;

- BCTAHOBIOIOTb OpraHi3auinHi popmu oyHKUIOHYBaHHA LUUX CUCTEM B
YkpaiHi;

- [Oil0Tb | pO3NOBCIOOXYHOTLCA Ha NIANPUEMCTBA | OpraHisauii He3anexHo
Bi popm BNacHOCTI i BUAIB AisiNbHOCTI;

- HanpaBneHi Ha 3abe3neyeHHs EANHOI TEXHIYHOT MONITUKM B OBnacTi
cTaHgapTusauii, meTponorii i cepTudikauil, SKOCTi NpoAaykuii BiAnoBigHO A0
PO3BUTKY HAyKW i TEXHIKN;

- BM3HaA4alTb 3axXUCT IHTEPEeCIiB CNOXMBadiB i Oep)XaBu B MUTAHHAX
6e3nekn npoaykuii 4ns 340poB'a i MmarHa rpoMagsiH, OXOPOHU HABKONULLHBOMO
NPUPOAHOro cepenoBuLLa.

Mpobrnema AKoOCTi npoayKuil 3anexuTb Big pPiBHA METPOSIOrivYHOro
3abe3neyveHHs, yMiHHS NpaBUibHO KOPUCTYBATUCA Npunagamu i NpoBOAUTU
BUMIpU. 3 UbOro BUXOAWUTb, LLO MK SKICTHO NPOAYKUii i SKICTIO BMMIiptOBaHb
iCHye BesnocepeHin 3B'A30K: YNM BULLE SKICTb BUMIpIOBaHb, TUM BULLE PiBEHb
AKOCTI NPOAYKLIT.

AKiCTe BUMIpIOBaHb [JOCAra€TbCHA LWMAAXOM TOYHOrO BIATBOPEHHS |
30epiraHHs, BXMBaHMX B YKpaiHi oauHMLb di3n4HUX BENUYKH | nepeaadi ix Big
eTanoHiB o pobounmx 3acobiB  BuUMiptoBaHHA.  Po3mipy  oauvHUUb
BiATBOPIOOTLCA, 30epiraloTbCa i nepenarTbCss 3a OOMOMOroK €eTasloHiIB.
OcHoBHI npuHUMn nobyaoBn CUCTEM BUMIpHOBaHb BM3HA4YeHi 3akoHOM
YkpaiHn «[lpo meTponorito i MeTpPOosioridHy OIASNbHICTbY, HAKAM  TaKoX
BM3Ha4yeHa poboTa MeTposioriyHmx cryxo i 11 piHaHCyBaHHS.

Yka3 [lpe3ungeHta YkpaiHm «[lpo 3aTtBepmxeHHsi [lonoXeHHa npo
[epxcnoxmecTaH4apT» Bu3HA4ae 3aBOaHHA, npaBa i 060B'A3kM Yy cdepi
3axXuCTy npaB CMOXuBadiB, CcTaHOapTu3auil, MeTposiorii, niaTBepaXeHHS
BiAMOBIQHOCTI | ynpaBniHHA SKICTIO, | cOpude 3adoBONEHHK noTpeb
HaceneHHs.

Benuke 3HayeHHs 3akOHO4ABYMMW akTaMu MNPUAOINSETbCA  AKOCTI
OyniBHMLUTBA, SIK BU3HAYarbHilM ranysi HApoagHOro rocnogapcTea, a HaknageHHi
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lWTpadu 3a HEBMKOHAHHSA BUMOT Npu OyAiBHULUTBI CNPUATMMYTb 3amnobiraHHio
LM NOPYLUEHHSM.

TecToBi 3aBAaHHA ANA nepeBipKU 3HaHb

1. pasa cnoxueaya y eunadKy rpudbaHHs iM rPoOyKUii HEHanexHoi
sgKocmi ye:

a) YCYHEHHSs1 BMroTOBIOBAYeM HeosiKiB 3a paxyHOK crnoxuBada, 6e3
3aMiHK Ha onfiayeHy Npoaykuito abo NpoayKLUito iHWOT Moaen;

0) posipBaHHA OOroBOpYy 3 BMIOTOBMIOBAYEM Ha MOCTayaHHS NPoOAyKLUil
6e3 BigwKogyBaHHSA NOHECEHUX 30UTKIB;

B) 6e30nnaTHOro YCyHEeHHSl HeJoniKiB BMrOTOBMOBAYeEM, 3aMiHM Ha
aHanoriyHy npogykuito abo npoaykuito iHWOI Mogeni 3  BIiANOBIAHWM
nepepaxyBaHHAM LjiHW.

2. HopmamueHi dokymeHmu no cmaHdapmusauii:

a) [HepxaBHi cTaHgapTW YKpalHW, TexXHi4Hi yMOBW, CTaHAapTw
nianpuemMcTB, CTaHAAPTU MapoK, CTaH4APTN COPTAMEHTY;

0) [epxaBHi cTaHgapTv YkpaiHu, ranys3esi cTaHOapTW, CTaHgapTu
HaAYKOBO-TEXHIYHUX CYCMiNbCTB | COK3iB, TEXHIYHI YMOBMW, CTaHOapTU
NiANPUEMCTB;

B) [epxaBHi cTaHgaptM YkpaiHu, ranysesi crtaHgaptn. CHilln,
CTaHOapPTU KOHCTPYKUiA i po3mipiB, cTaHgapTh Mapok. CTaHaapTu TUNOBUX
TEXHONOrIYHUX NpoLieciB.

3. 3a seunyck i peanizauio npodykuii, wjo He eidrnogidac sumozam
HopMamueHuUx OOKyMeHmie Ha supobHuUKa Hakrnadaembcs wmpadg:

a) 50 % BapTocTi BurotoBrneHol abo oTpumaHoi Ana peanisadii
npoaykuii, abo He meHwe 10 HeoOkNagaeMmx NoAaTKOM MiHIMYMIB Ooxo4iB
rpoOMaasiH;

0) 200% BapToCTi BUroToBreHoli abo oTpumaHol Ansa peanisadil
NPOAYKLUIT;

B) 300 % BaptocTi BurotoBneHoi abo oTpuMaHoi Ans peanisauii
npoayKuii.

4. LleHmparnbHul opeaH eUKoHag4oi enadu y cghepi cmaHOapmu3sauii —
ye:

a) depxctangapt;

0) [epxcnoxuecTaHgapT;

B) Oepxbya.

5. CmaHOapm — ue:

a) npaswuna, 3aTBepXeHi NiANPUEMCTBOM, MO SKUX BUrOTOBJISETLCH

NPOAYKLUiS;
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0) TexHiYHi yMOBW i HOPMM Ha BUFOTOBIIEHHS MNPOAYKLIiI, 3aTBEPOXKEHI
KOMMNETEHTHUM OpPraHoMm;

B) HOPMaTMBHUN [OKYMEHT, po3pobrieHun, SK NpaBuio, Ha OCHOBI
BiACYTHOCTI NPOTUPIY NO iICTOTHUX NUTAHHAX Y BiNbLUOCTI 3aLikaBneHNX CTOPIH |
3aTBEPKEHNA BU3HAHMM OpPraHoM, y SiKOMYy BCTaHOBMEHi AndA 3arasfibHoro i
OaraTopa3oBOro BUKOPUCTAHHS MpaBuna, BWUMOTK, 3aranbHi  NPUHLNUMN,
XapakTepUCTUKKX, WO CTOCYHTbCA PI3HUX BUAIB YN OISNbHOCTI  IXHIX
pes3ynbTaTiB Ans OOCArHEHHS ONTUMAaribHOro CTYNEHA YrnopsiaKyBaHHA Yy
BU3Ha4eHin obnacrti.

6. Cepmucbikam — ue:

a) CBidYEHHHd, BUAAHE He3aneXHUM OpraHoMm, WO 3acBigyye SAKICTb
TOBapy, LLO MNOCTaBMSAETLCA PAKTUYHO Ha PUHOK, | MOro Bi4MOBIOHICTL yMOBaM
KOHTPaKTY;

0) cynpoBigHUN OOKYMEHT, WO OOAAETbCA A0 iHWWUX OOKYMEHTIB Npw
nocTayvyaHHi NPoAYyKUIT;

B) nmacrnopT npoAykKuii, Wo NigTBEPOXKYE SKICTb BUrOTOBMEHOI NPOAYKLil
HOPMaTUBHUM BMMOram.

7. CmaHdapmu Ha rnpouecu 8cmaHo8/1t0MmMb 8UMO2U:

a) AKMM MOBMHHA 3a40BONbHATU NPOAYKLIA, rpyna NnpogykKuii, nocnyra;

0©) nocnigoBHOCTI onepauin, BMKOHAHHA MeToAiB Ana Toro, Lwob
3abe3neunTn iXH0 BiANOBIAHICTb NPU3HAYEHHIO;

B) NOCNiAOBHOCTI pobiT, NpaBuna, pexmnm, HOpMMN 1 TEXHIYHI 3acobu ansa
Pi3HMX BUAIB N 06’€KTIB KOHTPOMO NPOAYKLl, NpoLecis, NOCAyr.

NMutaHHA Ana camonepeBipKU 3HaHb

1. HasBiTb OCHOBHi 3akoHOAaBYi akTuM YKpaiHW 3 nuTaHb Ynpa.miHHSA
AKICTIO.

2. 3akoH «[lpo 3axucT npaB cnoxuBauis». [lpaBa cnoxmBada npwu
npuadaHHi iM NPOAYKLUiT HEHaNEXHOI SAKOCTI.

3. BignosiganbHicTb nignpnemuiB 3a HeSIKICHY NPoayKLito.

4. Axni BNNMB MaroTb rPOMaAChKi OpraHisauii Ha aKicTb NpoayKuUii?

5. 3a sKi nopyweHHa B obnacTti AKOCTi TMMYacoBO MNPUMNUHSETLCS
AiSnNbHICTb NigNpUeMcTB cdoepu TopriBni, POMaACbLKOro xapyyBaHHs i nocnyr?

6. 3a gKi NopyLleHHs npaB CroXuBadiB 3 MNigNPUEMCTB BUNY4YalOTbCA
HesIKiCHI ToBapW, JOKYMEHTH i iHWI npeameTn?

7. 3a fki nopyweHHss B obnacTi HeBignoBigHOCTI Npoaykuil BUMOram
HOPMATMBHUX [OOKYMEHTIB nonepesKaetbcs (3abOpOHAETBCHA) AisnbHICTb
nignpnemctea?

8. Ha ski 06'ektn po3pobnstoTeca [epxaBHi cTaHaapTn?
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9. Aki BuMorun [lep>xaBHnx cTaHAapTiB € 000B'A3KOBMMUN?

10. XT0 ovontoe B YKpaiHi opraHizauinHy poboTy i3 cTtaHgapTusauii?
Woro o6oB's3ku i npasa?

11. HasBiTb OCHOBHI 3aBAaHHSA [ep>XCnoXmBcTangapTy YKpaiHu.

12. 3a gaki nopyweHHa Yy cdepi MictobyayBaHHA  HeCyTb
BignoBiganbHicTb ByaiBenbHi opraHizauii?

13. X10 cTtBOptOE [lepxaBHY cucTeMy cepTudpikauii npoaykuii, y Tomy
ymncni i B 6yaiBHMUTBI? OCHOBHI (DYHKLT.

14. O6oB'a3koBa i gobpoBinbHa cepTudikauis.

15. 3akoH YkpaiHum «[1po MeTpornorito i MeTPOnoriYHy AisnbHICTby. JaTtn
BU3HAYEHHSA METPOSIOriYHOT CNy0MK, iT OCHOBHI 3aBOaHHS.

16. O6'eKT METPONOriYHOro Harnsay i BidOMYOro KOHTPOJIHO.

17. Cknag JepxaBHOI METPOMOriYHOT Cny>0wu, Ti Nnpasa.

18. Y sakux Bunagkax NpoOBOAMTbCA Aep)KaBHa nepesipka 3acobiB
BUMIPIOBaHb i KUM?

Nitepatypa: 3, 5, 9, 10, 11, 19.

3MICTOBU MOAYIb 3. YIIPABIIHCbKI ACNEKTU AAKOCTI.

lNMpakmu4He 3aHssimmsi 4. CTBOpPEHHA Ta BNpPOBaAXEHHS CUCTEM
MeHe)KMEHTY SIKOCTi.

1. OCHOBHi NOMOXEHHS 3i CTBOPEHHS CUCTEMUN.

2. OpraHi3auis pobiT i3 CTBOPEHHSI CUCTEMMU:

a) opraHisauiqa i NpoBeAEHHS TEXHIYHOIO HaBYaHHS;

0) opraHisauis i npoBeaeHHs aHani3y ctaHy cnpas 3 SIKOCTi;

B) 3aBAaHHSA KepiBHMLUTBA B 06MacTi NOMiTUKKN 3 SKOCTI;

) BU3HAYEHHS BUAIB OiSANbHOCTI (€NleMEHTIB - (PyHKUiN) cuCTeMU SKOCTI
BignosiaHo ao Bumor ACTY ISO 9001:2015;

A) po3pobka CTPYKTYPHOI i PYHKLIOHANbHOT CXEMN CUCTEMU SIKOCTI.

3. lIokyMeHTyBaHHSA CUCTEMU YnpaBniHHA AKICTHO:

a) cknag «HacTtaHoBM 3 SIKOCTi»;

6) CTBOPEHHS BHYTPILLHLbOMIpMOBUMX JOKYMeEHTIB CYA.

4. BnpoBagXeHHs | kopekTyBaHHA CY{ 3a pe3ynbTatamu nepeBipKu.

5. OYHKLIOHYBaHHA CUCTEMN AKOCTI:

a) ayauT cUcTeMu AKOCTi;

0) cepTudikauisi CUCTEM SIKOCTI.
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MeToau4Hi BKa3iBKuU

Cuctema $KOCTi CTBOPKETbCA | (PYHKUIOHYE Ha nNigNpPUEMCTBI, B
OyaiBenbHiA opraHisauii, sk 3acib, HanpaBneHun Ha peanisauito NPUAHATOI
noniTMKM B 00MacTi SKOCTi, 3a40BOMIEHHS BMMOI CMOXMBaya 3 ypaxyBaHHAM
AOCSATHEHHA HaNeXHOoro piBHA AKOCTI Ta MOro MNOCTINHOIO BOOCKOHANEHHs! B
yMOBaX KOHKYpPeHL,T.

Bubip mogeni cuctemmn sgkocti BignosigHo go OCTY ISO 9001-2001
3anexuTb Big KOHKPETHOI AisfIbHOCTI NignpueMCTBa, WOro CTPYKTYpW,
cneundiki, nepeniky niLeH3oBaHoO! Npoaykuii, pobiT i nocnyr, a Takox
A04aTKOBUX BUMOT.

CTBOpPEHHSI CUCTEMU AKOCTI Ha NigNPUEMCTBI 34INCHIOETBCA Y AeKinbka
etaniB. [lpoBogsaTbcs  nigrotoBdi  pobOTW, BM3HA4YaKTbCA  3aBAaHHA
KepiBHMUTBA B oOnacTti noniTMkM €KOCTi, dyHKUil nigpos3ainis, X cknag,
CKMnagalTbCa CTPYKTYPHA i (pyHKUiOHanNbHa cxemMu nignpuemMcTBa, HeobXigHi
MEeTOOWKKW, IHCTPYKUiT Ta iHWa HOPMATMBHO-TEXHIMHA [OOKYMeHTauis,
po3pobnsaeTbca «HactaHoBa 3 4KoCTi», BUPILLYIOTHCSA NUTaHHA
PYHKLIOHYBaAHHS CUCTEMM.

MpoTe 3abe3neyvyeHHs SKOCTI 3anexuTb He TinbkM Big TOro, $K
po3pobnaeTbca cnctema, ane i Big BUKOHAHHA PYHKUIW Nigpo3ainamMmm, KOKHUM
npaviBHUKOM.

EKOHOMIYHA edEeKTMBHICTL CUCTEMWU SAKOCTI MOXe OyTu nigTBepaxeHa
nuule  SAKICHOK  npoaykuieto,  BIACYTHICTIO  gedekTiB,  BigMOBIQHICTIO
BCTaAHOBJIEHMM BUMOram, cepTuikaLieto cucTtemu.

TecToBi 3aBAaHHA ANA nepeBipKU 3HaHb

1. BusHavanbHUM 1pu opMyeaHHi opaaHizauitiHoi cmpykmypu
nionpuemMcmea €:

a) pilleHHs KepiBHULTBA;

0) pilLEHHSA TPYAOBOro KONEKTUBY;

B) oyHKLiOHaNbHa CNpsAMOBaHICTb CTBOPEHHS NPOAYKLUIl.

2. BusHayarbHa porsib y cmeopeHHi sIKICHOI MpOoOyKUii Hanexxumsa:

a) YCbOMY KOJIEKTUBY;

0) KepiBHUKaM;

B) pobiTHMKaM.

3. OcHOo8HI npuHyunu opeaaHizauyii cucmem sskocmi — ue:

a) BiaNOBIAHOCTI, AOKYMEHTYBaHHS, €JVHOHAa4arbHOCTI,
NiAKOHTPOSIbHOCTI, KOMMJIEKCHOCTI, 3aKOHHOCTI;

0) 3auikaBneHoCTi, BiANOBIAHOCTI, 0COBUCTOI y4acTi, NiAKOHTPONbHOCTI,
CaMOpPO3BUTKY, 3aKOHHOCTI;
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B) BIiANOBIAHOCTI, €QMHOHA4YanbHOCTI, BiANOBIAANIbLHOCTI, CaMOOCBITH,
NepPEKOHNMBOCTI, 3aKOHHOCTI.

4. CmeopeHHs npolykuii i nepesipka ii sskocmi 30iUCHIOEMbLCS Ha
HacmyrnHux cmaoisix XXUmmego20o UUKITy:

a) y npoueci ekcnnyarauii, npn TexHiYHOMY 06CnyroByBaHHi;

0) npun nepeBipui MaTepianie, WO HaAAXOAATb, | KOMMMNEKTYYUX, Yy
npoueci BUpobHMLUTBA, FOTOBOT NPOAYKLT;

B) npuM nepesBipui Martepianis, BWpobIB, Npn BUFOTOBMNEHHI N
ekcnnyaTadi.

5. OcHosHi emariu po3pobku cucmem yrpaessniHHs SKicmio:

a) opraHisauisi, JOKYMEHTYBaHHS, NPOBOKEHHS | KOperyBaHHs CUCTEMMU
no pesynbTaTam Nepesipok;

0) BM3HaA4YeHHA noniTMkM B obnacTi AkocTi, po3pobka «HactaHoBu 3
SAKOCTi», KOPUryBaHHS CUCTEM NO pe3yrbTaTtam Nepesipok;

B) NPUUHATTS NOMITUKM B obnacTi AKOCTIi, opraHisauis poboTu 3 AKOCTi,
BNPOBaXEHHSA CUCTEMN NO pe3yribTaTaM Nnepesipok.

6. Mema cmeopeHHs | 8rpoeadXXeHHs1 cucmeMu yrpaesiiHHSA SKicmo 8
bydisernibHUX opaaHi3auisx ye:

a) nokpawleHHs SKOCTi ByaiBenbHOT NPoAYKUiT i oaepXXaHHA NiaBULLLEHO!
mMacu npubyTky;

0) peanisauis noniTukKu B obnacTi SKOCTi, JOCArHEHHSI HANEXHOro pPiBHS
NpuBYTKY 3 ypaxyBaHHAM SKOCTiI NPOAYKLii, 3240BOMEHHS CNOXMBaYa;

B) NigBULWEHHSA ePeKTUBHOCTI BUPOBHMLUTBA, 3HULLEHHS NPAMOro 6paky i
nepepoboK NpoayKLil.

7. lpu cmeopeHHi CYS Ha nidnpuemcmeai npo8odumbsCcsi HacmyrnHa
nidezomosya poboma:

a) NPUUMAETbCA BULLMM KepiBHULTBOM nosiTuka B obnacTi sKOCTi,
BUOAETLCS HaKa3 no NignpuemMcTBy, NpuU3HayvaeTbCca poboya rpyna;

0) npoBOAUTLCA 3acidaHHA TEXHIYHOI paau nNigNPUEMCTBA, HaKa3oM
Ha3Ha4yaeTbCa BiQNOBiAANbHUA KEPIBHUK 3a pPO3pobKy Ta BNpOBamXEHHS
cucTemu;

B) NpOBOAUTLCS 3acigaHHs TexXHIYHOT pagn abo iHdopmauiHa Hapaaa,
NPUAMAETBCA PILLEHHSA LWOA0 CTBOPEHHS CUCTEMWU SKOCTI. Po3pobnserbca
nnaH-rpadik NigrotoB4YMnx pobiT ANs AOKYMEHTYBaHHS.

8. Budae nidnpuemcmesy cepmudgbikam Ha cucmemy SKocmi:

a) ayaumTopcbka abo KoHcanTuHroBa (pipma, €Kka NpoBOAMUTb
cepTudikadito;

0) opraH cepTudikauii;

B) 3aMOBHMUK NignNpuemMcTaa.
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NMutaHHA anAa camonepeBipkU 3HaHb

1. NpusHa4YeHHs cMcTemMm SAKOCTi Ta OCHOBHI HOPMATUBHI JOKYMEHTU OnA
il po3pobKM.

2. Bumorun npu Bubopi mogeni cuctemm gkocCTi.

3. Jatn KOpOTKY XapaKTepUCTUKY MigrotoBymMx pobiT woao po3pobku
CUCTEMMU AKOCTI.

4. IHpopMmauinHa Hapaga. YXBaneHHs pilleHHS nMpo CTBOPEHHSA CUCTEMMU
AKOCTI.

5. Opranisauiq i npoBeAeHHS TEXHIYHOrO HaBYaHHA.

6. OpraHisauisi i npoBeAeHHSA aHanidy CTaHy cripaB 3 AKOCTi.

5. OxapaktepuayBaT OCHOBHi eTanu po3pobKkn CUCTEMM SAKOCTI.

6. Bu3HayeHHA BWAiB AiSANIbHOCTI (enemMeHTiB) CUCTEMU HAKOCTI 3rigHo
obpaHoi mogeni.

7. BU3Ha4YeHHs CTPYKTYPHUX Migpo3ainis, WO BUKOHYOTb PYHKLIT SIKOCTI,
X cknag.

8. Po3pobka CTpPYKTYPHOI | PyHKLIOHANbHOI CXeM CUCTEM HAKOCTI.

9. BusHa4yeHHs cknagy HopMaTMBHOI AOKYMEHTAaLil CUCTEMW SKOCTI.

10. Po3pobka «HactaHoBM 3 akocTi» i «[Tporpamu sKoCTi».

11. BnpoBagxeHHA CUCTEMU AKOCTI.

12. 3abesneyeHHsA PYyHKLIOHYBAHHA CUCTEMW AKOCTI.

13. OcHoBHi 3aBOaHHs Cny>06 sKOCTi.

14. lMepeBipkKn i ayanT CUCTEM SKOCTI, IX BUOW, NMPU3HAYEHHSA | KOPOTKa
XapakTepucTuka.

15. CepTudpikauis cuctem sgkocTi. [Mopagok i eTann cepTudikadi.

Jlimepamypa: 4, 7, 16, 17, 19.

lpakmu4He 3aHaAmMms 5. EKOHOMiYHi acCnNeKTU AKOCTi.

1. Buau ButpaT Ha SKiCTb.

2. Knacudikauis BuTpaT Ha akicTb B OyAiBHMUTBI i iX cknag.

3. MeToau aHanisy BuTpaT Ha AKiCTb NpoAyKLUil B OyAiBHULTBI:
a) yHKLIOHanNbHO-BaPTICHUI MeTOS;

0) iHOeKkcHUn meTon,

B) MeTon 6aribHOI OLiHKM

4. AHani3 6paky i BTpart Big 6paky

5 EKOHOMIYHa e(PeKTUBHICTb HOBUX MPOEKTIB.

6. EKOHOMIYHa e(peKkTUBHICTb CUCTEMMU YNPaBAiHHA AKICTHO.

18



MeToauyHi BKa3iBku

3abesneyeHHs SKOCTi NpoayKuii nos'a3aHe 3 BuTpatamu. PopMyBaHHS
BUTPAT NPOXOAUTb cTafii, SKi BU3HAYAOTLCA XXUTTEBUM LMKITOM CTBOPEHHSA
OyaniBenbHOI Npoaykuii i 3anexaTb Big AiANbHOCTI Nigpo3ainie nignpMemMcTBa,
CTBOPIOKOTbL BapTICTb | UiHY NPOAYKUii, BUMarae ynpasriHHA BuUTpaTamMui B
npoueci BupobHuuTBa. [na ynpasBniHHA BUTpaTaMm HEOOXiAHO 3HATU Npupoay
IX YTBOPEHHS, nepenik i knacudikauito.

Buam i nepenik ButpaT 3anexuTb Big cneumdikm poboTu nignpuemcTaa,
MOro CTPYKTYpW, opraHisadii pobit i T.n. Butpatm mMoxyTb OyTW 30BHILHI i
BHYTPILWHI, 3B'A3aHi 3 nnaHyBaHHAM i ob6nikom, npami i Henpawmi, Ti, WO
KOMMEHCYTBLCSA | HEKOMMEHCYKThCH, WO BPaxOBYHTbCH Big rocnogapcbKol i
BUPOOHMYOI LOiANbHOCTI, a TaKoX MOB'A3aHi 3i CTBOPEHHAM npoaykuii Ta i
XUTTEBUM LIUKITOM.

ButpaTtun, nos'a3aHi i3 XUTTEBUM LMKIIOM NPOAYKLUil, KracudikyoTb Ha
HayKo80-MeXHI4Hi, yrnpasiiHCbKi i 8UPOBHUYI.

IcHye n iHWwa knacudikauia suTpaTt, WO nos'a3aHa i3 3abe3nedyeHHAM
SIKOCTI NpoAyKUii. PO3pi3HsAOTL:

- 6aszosi eumpamu. [JO HUX BigHOCATbCA BUTpaATU, WO Hece
NiZANPMEMCTBO B npoueci po3pobkn, 0CBOEHHS | BUPOOHMLTBA HOBOI NPOAYKLUil.

- 0odamkosi eumpamu. O HWUX BIOHOCATbCA BUTPaTW, MNOB'A3aHi 3
AOPOOKOK WM yAOCKOHaNeHHsAM npoaykuil, WO He BignoBigae craHgapTam,
BMMOram CrnoxmBada; Ha MnepeBipKy, PEMOHT i YOOCKOHANEHHS iIHCTPYMEHTa,
TEeXHikM | TexHonoril. [o uiel rpynu BiOHOCATBCA TakKoX BUTPaATU Ha
BNPOBa)KEHHA CUCTEMM YrpaBniHHSA AKICTHO i TI TeXHIYHe 3abe3neyeHHs, y T.4.
Ha po3pobKy cTaHdapTiB, BUTPATU Ha OOKYMEHTAaUil0, nepcoHarn, noro nigbop,
NiAroTOBKY i T.N.

IcHye rpyna BuTpar, WO nos'a3aHa i3 6pakom i nepepobkamn. BoHu
Niapo3aiNaTbCa Ha BUTPATKU rornpasHo20 bpaky i HerornpasHoz20.

YnpasniHHS BUTpaTaMn NOYMHAETLCA 3 aHanidy BUTpaT Ha SAKiCTb. [pwu
aHanisi BMKOPUCTOBYIOTbLCA Pi3HI MeTOAW, Y 3anexHOCTi Bi NPOXOMKEHHS
npoaykuieto neBHoro etany (crtagil) i cTBOpeHHA. Lle HacTynHi meToaw:
YHKUIOHarbHO-8apmicHO20 aHarnisy, IHOeKcHUlU memod, memod b6asnbHoI
OUIHKU, Memo0d numomoi YiHu U iH.

Byob-ake nignpuemcTBO, WO BUMycKae MpoAyKuito, He Moxe OyTu
3acTpaxoBaHe Big ©Opaky i nepepobok npoaykuii, TOMy WO dakTopn, siKi
BNNMBAKOTL Ha HbLOMO, IHOAI BaXKO nigaalTbCA O0OMiKy HaBiTb Ha
nignpuemMcTBax, WO BMPOBNSAIOTbL BMCOKOSIKICHY Npoaykuito. bpak moxe 6yTu
BUABMNEHUN AK HA CaMOMYy MigNPUEMCTBI, TaK i 3@ MOro Mexamu 3 HacTyMHUM
OAEpPXXaHHAM pekrnamMadin Npo noraHy AKIiCTb NPOAYKLUIT.
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ICHYIOTb NOHATTS:

- abconomHozo posmipy 6paky, WO cKnagaeTbcs i3 cobiBapToCTi
0OCTaTO4YHO 3abpakoBaHuX BMPOOIB i BUTpAT Ha nonpasHui Bpak;

- abcosiromHo20 posmMipy ympam 8i0 6paKy, WO BU3HAYAETHLCS
BUpaxyBaHHAM i3 cymyn abCcontoTHOro po3mipy Opaky cym BapTOCTi 3a LiHOW
BMKOPUCTAHHSA, CyM, YTPMMaHUX 3 0cobu BMHYBaTUiB Bpaky i CymM, OTpMMaHUX 3
nocTayarnbHUKIB 3a NOC- Ta4aHHA HESKICHUX MaTepianbHUX Pecypcis;

- BIOHOCHI rokasHUKu po3mipy 6paky | ympam 8i0 6paKky
pO3paxoByKOTbCA B MPOUEHTHOMY  BIAHOLUIEHHI  WISXOM  po3noAiny
abconTHOro po3mipy 6paky 4m ytpat Big Opaky Ha obcsar BanoBoi TOBAPHOI
npoaykuii no cobiBapToCTi.

3a Hacnigkamn aHanisy pos3pobnsarTbCsa  3axoauM Ta  BHOCATbCS
KepuryBanbHi Aii, aki HanpaBneHi Ha NoninweHHA sKocTi npoaykuii. Ocobnuea
yBara npuainseTbcs aHanisy paky Ta noro 3anobiraHH1o.

Mpwn ynpaeniHHI BUTpaTamMu MOMITUKA NiANPUEMCTBA NOBUHHA 6yTU
HanpaBfeHa Ha [LOOCATHEHHS BWCOKOrO pPiBHA SKOCTI, e(eKTMBHOCTI Ta
KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTI NPOAYKLl.

MpakTu4yHe 3aBAaHHA
1. 3a gaHumun Tabnuui 2 nposecTn aHani3 bpakoBaHOI NPoAYKUT i
po3paxyBaTu abCONIOTHI i BiGHOCHI MOKa3HUKN.

Tabnuuys 2
Po3paxyHOk noka3HuKIB Bif bpaky
[Moka3Huku Oa. Bum. I'Ionepep,Hiﬁ 3BiT.HW7'
piK piK

1. CobiBapTiCTb OCTAaTOYHOro Gpaky rpowl. oA. 15100 18 500
2. Butpatu 3 BunpaBneHHs dpaky rpowl. og. 8 000 6 000
3. A6contoTHUIN po3mip Bpaky rpowl. oA. ? ?
4. BapTicTb 6paky 3a LiHOt0 rpoLu. oa. 4 500 5000
BUKOPUCTaHHS
5. Cymu, yTpmaHi 3 ocibé — BUHyBaTuUiB | rpoLU. OA. - 1 000
Opaky
6. Cymu, CTArHyTi 3 NoCTavarnbHUKIB rpowu .oA. - 7 000
7. AGcontoTHUI po3Mip BTpaT Big rpoLl. oa. ? ?
Opaky
8. Banosa (ToBapHa) npoaykuisi 3a rpoLu. oA. 350 000 370 000
BUpOBHMYOI0 cobiBapTicTHO
9. BigHOCHUM po3mip 6paky % ? ?
10. BigHOCHUIM po3mip BTpaT Big Gpaky % ? ?
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TecToBi 3aBAaHHA ANA nepeBipKU 3HaHb

1. [iacpama Icikasu, 3a 0OO0rNomMo20ow SKOI npos8odumscsi aHarsi3
OegbeKkmHoI npodyKuii, Mae euanso:

a) Kp1BOI, WO BigbuBae 4acToTy i TeHaeHUiT NosBu aedeKTiB;

0) rictorpamu, Wo BigdmuBae 4acToTy i Yncno gedekTiB Ha oanH BUPIG;

B) «pnb’ssHoro» KicTsika 3 npuyMHamMm MOXNUBUX gedeKTiB.

2. Memodu ouiHKu mexHiYHo20 pieHs i SKocmi npooyKuii €:

a) icnutu BUMIpIOBaNbHUX Mpunagie, SKi PyMHYHOTb | HE PYMHYHOTb,
3MiLLaHi;

0) andepeHuianbHMn, KOMMMAEKCHUIA, 3MilLaHUW, CTAaTUCTUYHUI, OLiHKa
ekcnepTamu;

B) AndepeHuianbHUin, 3MilLaHUKA, WO He PYWHYE N eKCNEPTHUMN.

3. TexHiYHOMY KOHMPOJSIK niornsieae:

a) Npoaykuisa, Npouecu 1l CTBOPEHHS!, 3aCTOCYBaHHS, TPAHCMNOPTYBaHHS,
30epexeHHs, TexHiYHOro obcCcnyroByBaHHSA i PEeMOHTY, a TakoX BignosigHa
TEXHIYHa OOKyMeHTaUis;

0) npoaykuis, meToaun ii BUPOOHULTBA, TEXHOSOMNYHUIN NPOLIEC, MOHTAX,
CKrnagyBaHHS, NPOLIEC PEMOHTY, a TaKOX IHCTPYKLUIT i pO3pobneHnx 3axoais;

B) NpoAyKUis, TI TPAHCNOPTYBAHHA OO MiCUSI MOHTaxy (CrnOXWBaHHSA),
MOHTa), 00CrnyroByBaHH4, a TakoX BigMOBIgHI CTaHAAPTU i NONOXEHHS.

4. Budu koHmponw skocmi npodykuii 3a cmadismu eupobHU4020
npouyecy:

a) NpUUManbHUIN KOHTPOMb, KOHTPOMb NapTiaMn, 6€3ynMHHUIA KOHTPOIIb,
KOHTPOSb 36epexeHHs;

0) kOHTponNb BMPOBIB Ha BCiX CTafiagx XUTTEBOrO UMKNY NpPoAyKuil, 3a
KINIbKICHOKO 4YM SAKICHOK O3HaKOK, KOHTPOSib rOTOBOI MPOAYKLUil, KOHTPOSb
TPaHCNOPTYBaHHS;

B) BXiQHUI KOHTPO-b, onepauinHmin, roToBoOl npoaykuii,
TPaHCNOPTYBAHHS, 30€peXEHHS.

5. @akmopu, wo ennuearmMp Ha skicmb MPOOYKUii — ye:

a) OiGHHSA, WO 34aTHI 3MIHUTU BNAaCTUBOCTI NPOAYKLT;

0) cknagosi NpoayKuil, WO BU3HaYaloTh il SKICTb;

B) cepefoBulle, Yy SIKOMY CTBOPKETbCA MPOAYKUIA 3 ypaxyBaHHAM
crevianbHNX yMOB.

6. Haszgimb ciM npocmux cmamucmu4YHUX Memodie KOHMPOII SKOCMI:

a) piarpama lNapeTo, giarpama IcikaBu, rictorpama, MeToq KOHTPOSTbHUX
KapT, QJiarpama po3citoBaHHA (pO3KuaaHHSA), Adiarpama posLlapyBaHHS,
KOHTPOSNbHUM JINCTOK;
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0) rictorpama, Aiarpama po3scitoBaHHA, Agiarpama [lapeto, giarpama
IcikaBn, perpeciiHui  aHanis, AaudepeHuinHe  OB4YUCNEHHs,  KapTu
CTaTUCTUYHOIO KOHTPOJTIO;

B) rictorpama, fJiarpama pos3citoBaHHs, Aiarpama [lapeTo, pfiarpama
IcikaBn, perpecinHMin aHania, iHTerpanbHe 0O4YMCNEHHS, YacoBi psaaun, KapTu
CTaTUCTUYHOIO KOHTPOJTHO.

7. Bumpamu Ha sikicmb ue:

a) BuTpaTK, AKi HeobXigHi ona Toro, wob 3abe3neunTn 3a40BOSIEHICTb
CroXxmBaya;

0) BUTpaTKn, AKi LOBOAUTLCS HECTU, W06 BUNpaBUTU AedeKkTn NpoayKLUi;

B) BUTPATW Ha opraHisauito nigpo3ainis 3 ynpasniHHA AKICTIO.

8. Xapakmepucmuka cepeOHix sumpam, noe's3aHux 3 Has8HICMIio
Oehekmis, SKi sUpPa)KeHi 8 YiHOBUX YU YMOBHUX OOUHUUSIX, WO npunadaromes
Ha 00UHUU PodyKuil, Ha3uBaemMbCs:

a) KoeiuieHToM aedeKTHOCTI;

0) HOpMaTMBHMM CTPOKOM OKYMHOCTI KaniTanbHUX BUPODIB;

B) HOPMATMBHMM KOEQIiLIEHTOM EKOHOMIYHOT €0EKTUBHOCTI;

r) 3BegeHMMn BUTpaTamu.

9. Bumpamu Ha sikicmb, 1oe'ssaHi 3 xxummesum Yukriom 6ydieesibHoI
nPOOyKUii Kracugpikyembcsi Ha:

a) HayKOBO-TEXHIYHI, ynpaBniHCbKi, 6a30B.i;

0) HayKOBO-TEXHIiYHI, ynpaBniHCbKi, BUPOOHNUI;

B) NO BUMNpaBneHHo bpaky, 6a3o.i, HAyKOBO-TEXHIYHI.

10. @yHKUjOHanbHO - 8apmicHOI Memo0O 3acmoco8yembcsl O aHanisy
gumpam Ha fiKicmb y HacmyrnHux eunadkax:

a) Ha eTani BMbopy npoaykuii, wo dyne 3atpebyBaHa CnoxvBayem i B
NPoLECi 1l OCBOEHHS;

0) Ha cTagil NiaAroToBKN BUPOOHMLTBA 1 OCBOEHHSA NPOaYKLii;

B) Ha eTanax NPOEKTYBaHHS, TEXHOSOrNYHOro nfaHyBaHHS, NiArOTOBKA 1
OCBOEHHS NPOoaYKLil.

11. Memod 6anbHOI OUiHKU 3acmocoeyembCsi Orisi aHanisy eumpam Ha
AKiCmb y HacmyrnHux eurnaodkax:

a) AN BU3HAYEHHS €eKOHOMIYHOI €(PEKTUBHOCTI;

6) oNs BU3HAYEHHSA KOHKYPEHTOCNPOMOXHOCTI NPOAYKLT;

B) KONMM HEMOXIIMBO 3acToCyBaTu TOW abo iHWWIA MeTon.

NMutaHHA Ana camonepeBipKU 3HaHb
1. OCHOBHI HanpsiMu Krnacudikauii BUTpaT Ha SKICTb.
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2. HasBiTb BUTpaTn, nos'a3aHi 6esnocepedHbO 3 HAKICTIO OyaiBenbHOI
NPOAYKLUiT.

3. HeBnpobHU4i BUTpaTH, iX XapaktepucTtuka.

4. [lanTe xapakTepuUCTUKy BUTPAT. HAYKOBO-TEXHIYHUX, YNPaBRiHCbKUX i
BUPOOHNYMX.

5. Aki BuTpaTK BigHOCATLCSA A0 6a30BUX | 4OAATKOBUX?

6. Oxapaktepusynte MeToan aHanisy BUTpar:

a) PyHKUiOHaNbHO-BAPTICHOrO;

0) iHOEKCHOrO;

B) 6anbHOT OLHKMW.

7. AKMIA NOPSIAOK pO3paxyHKy BpakoBaHOT NPOAYKLT?

8. Ak po3paxoByeTbCA EKOHOMIYHA ePEKTUBHICTb HOBUX NPOEKTIB?

9. AnroputMm po3paxyHKy €KOHOMIYHOI edEeKTUBHOCTI CUCTeMU
ynpaBniHHA AKICTHO?

Jlimepamypa: 6, 13, 14, 15, 16, 18, 19.

lNpakmuyHe 3aHsamMms 6. MoaynbHUA KOHTPOIb.

TecToBi 3aBAaHHA AnNA NpoBeAeHHA MOAYNbHOIo KOHTPOJSIIO 3HaHb.

1. Bnacmusicmb rpodyKuii — ye:

a) ocobnuBiCTb NPOAYKLUiT, WO MOXe BUABNATUCA NPWU 1 CTBOPEHHI,
eKkcnnyatauil i CnoXXnBaHHi;

0) >KMUTTEBUM UMKN NpPOAYKLUil, WO BKOYaAE cTafii CTBOPEHHS 3
BU3HAYEHUMMW SAKICHUMM i KiNTbKICHUMU XapaKTepuCcTUKamu;

B) SIKICHI XapakTepuUCTUKM NpoAayKuil No skux dopMmyeTbcs 1 UiHa, a
OTXe, | NOTPIdHMI oBcAar NpoayKu,il, WO BUNYCKAETHLCS.

2. Konom [emiHea su3aHadyeHi HacmyriHi QoyHKUT yripaessiHHA siKicmio:

a) nonitmka i nnaHyBaHHA B o6nacTi, opraHisauis pobiT 3 SKocTi,
KOHTPOSMb SKOCTI, MPUAHATTS pPilleHb;

0) nonitnka i nnaHyBaHHA B 0b6nacTi sSIKOCTi, opraHizauia maTtepianbHO-
TeXHIYHOro 3abesnevyeHHsi, opraHisauia pobiT 3 SAKoCTi i BUPOOHUUTBO,
B3aEMOZis 3i CNoXuBavem;

B) NraHyBaHHS, [isl, KOHTPOSb pe3yribTaTiB, KoperyBaHHS [il.

3. Skicmb 6ydigenibHoI npolykuii 'y npouyeci BMP docszaembcs
HacmyrnHumu 3axooamu:

a) CaMOKOHTponem, BUPOOHWYMM, reode3nmyHuM i nabopaTopHUM
KOHTpOSIsiMU;

0) camokoHTpoOneMm, BXigHMM, onepauiiHim nabopaTopHUM KOHTPOSIEM;
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B) BXigHMM, onepauinHuM, NPpUAManbHUM Ta TEXHIYHUMW KOHTPOMNAMM.

4. Emanamu nopieHsiHHs1 ssikocmi 6ydigeribHo20 06°ekmy ripu nputiMaHHI
tioeo 8 eKcrinyamadiro €:

a) HOpMaTUBHUMN, TEXHIYHUIA, PAKTUYHWUI;

0) HOpMaTUBHUI, TEXHIYHNIN, KOHKYPEHTHUN;

B) HOPMATMBHUI, (PaKTUYHUI, ekcnnyaTauinHUN.

5. lonosHa mema cepmucpikauii — ye:

a) nigBuWKUTK BignNoBiganeHICTb NIANPUEMCTB Y CTBOPEHHI  SKICHOI
NPOAYKLUIT;

0) 3anobiraHHsa peanisauii npoAaykuii He6eanevHol Ans XUTTs, 300pPOB’A |
ManHa rpoMagsiH i HaBKOSTULLIHBOrO NPUPOAHOro cepeaoBuLLa;

B) PO3LLUMPUTUN PUHOK 36yTY BUPOBNEHOI NpoayKUil Ha NigNnpUEMCTBI.

6. CmaHOapm — ue:

a) npaBuna, 3aTBepmXeHi NigNpMEMCTBOM, MO SKUX BUFOTOBIISIETLCS
NpoaYKUis;

0) TexHi4YHi yMOBW i HOPMU Ha BUTOTOBIIEHHA NPOAYKLIT, 3aTBEPIKEHI
KOMMETEHTHUM OpPraHoM;

B) HOPMaTUBHUIA OOKYMEHT, WO 3aTBEPAXKYETLCA BiANOBIAHMM OpraHoMm,
i B SIKOMY BCTaHOBIIOKTLCH 3arasibHi NPUHUMNN YN XapaKTEepPUCTUKU LLOAO0
BU3Ha4YyeHnx o6’ekTiB cTaHgapTuaauii abo TexHi4Hi BMMOrM, AKMM MOBUHHA
BiANOBIAATM KOHKpPeTHa NpoaYyKLis.

7. CmaHdapm nidnpuemcmea 3ameepoxye:

a) opraH cTaHgapTU3auir;

0) BiZOMCTBO;

B) NigNPUEMCTBO.

8. Cepmucbikam — ue:

a) cCBiQYeHHs, BMOaHe He3aneXHUM OpraHoMm, siKe 3acBigyvye HAKiCTb
TOBapy, L0 NOCTaBNAETLCA PAKTUYHO Ha PUHOK, | MOro Bi4MOBIAHICTL YMOBaM
KOHTPaKTY;

0) cynpoBigHUM OOKYMEHT, WO AOAAETbCA A0 iHWWUX OOKYMEHTIB Npu
noctayaHHi NPoAyKUiT;

B) nmacrnopT NpoAyKuil, Wo NigTBEPOKYE SKICTb BMIOTOBMEHOI NPOAYKLil
HOPMaTMBHUM BUMOram.

9. [llpu OokymeHmyeaHHi  CYH  6ydigeribHOW  opeaHizauiero
po3pobrisimbcs HacmyrHa OOKyMeHmauis:

a) «HactaHoBa 3 sakocTi», «[lporpama S$KOCTi», BHYTPILUHbOMIPMOBI
OOKYMEHTU Y BUAi CTaHAapTiB NigNnpUEMCTB, METOAUK, IHCTPYKLIN, MOMNOXEHb;

6) cTaHgapTK nianpuemMcTB, «lporpama siKocTi», MeTOOMKW, iIHCTPYKLUii 3
SIKOCTI;
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B) CTaHOapTW, OCHOBHI MOMOXEHHS, Pi3Hi MOMOXEHHA MNPO AiSSbHICTb
ByaiBenbHOT opraHisauii, NoNoXeHHs NPo BigAinnM, Nnocagosi IHCTPYKLIT.

10. losHul yukn sueomoesrieHHs1 bydieenbHOI NMPoOyKUii npedcmasrisie
coboro:

a) NpPOEKTYyBaHHS, MaTtepianbHO-TEXHIYHE 3abesnedveHHs, GyaiBenbHO-
MOHTaXHi pobOTW, MOHTaX, Hanagka i KOMMIEKCHe onpobyBaHHSA
yCTaTKyBaHHS, BBEAEHHS 06’€KTy B ekcnnyarauito;

6) migrotoBka A0 BMpOOHMLTBaA 00’€KTYy, CTBOpPEHHS OyaiBenbHol 6a3u,
3aKynku, 6yaiBHMUTBO | BBEAEHHSA B eKCrnnyaTauito;

B) MapKETUMHIOBi AOCNIAKEHHS, MNNaHyBaHHS i NPOEKTyBaHHSA OO’EKTy,
mMartepianbHO-TEXHIYHE  3abe3neyeHHsl, OyaiBHMUTBO | BBEOEHHA B
ekcnnyarTadito.

11. @yHkuis nidecomosku supobHUymMea 8 cucmemi yrpaesiiHHA SKiICmio:

a) ABNSETbLCSA 0OOB’SA3KOBOIO TiNbKM Yy BUNagkax OyaiBHULTBA KPYMHUX
00’eKTiB;

0) oboB’A3KOBa Y BCiX BUNagKax;

B) He 060B’sI3KOBa.

12. B ynpaeniHHi sikicmro rpulmaroms yd4acmb HacmynHi rniopo3doinu
nidnpuemcmea:

a) TiNbKW BigAiN 9KOCTi;

0) TiNbKM BiOA4IN TEXHIYHOrO KOHTPONIO;

B) BCi Bigainu i nigpo3ainu nignpmemMmcraa.

13. Budae nionpuemcmesy cepmucbikam Ha cucmemy SKocmi:

a) ayaumTopcbka abo KoHcanTuHroBa (pipma, €ka NpoBOAMUTb
cepTudikaLito;

0) opraH cepTudikau,ii;

B) 3aMOBHWUK MNigNpMEMCTBA.

14. BxiOHUU KOHMPOJib Ha 8XiOHY nMPooyKUito:

a) He 0O0OB’A3KOBUN, SKLWO € nacnopT abo cepTudikar;

0) 060B’A3KOBUIN HA CUPOBUHY, MaTepianu i BUpobu;

B) 060B’A3KOBUIN Ha BCIO BXigHY NPOAYKLtO.

15. [iacpama Icikasu, 3a 0ornomMoz2or SKOI npoe8odumbscsi aHarsi3
OegbeKkmHoI npodyKuii, Mae suarisio:

a) KpuBOI, WO BiabMBaeE YacToTy i TeHAEHLI NosBM AedEKTIB;

0) rictorpamu, o BigdmuBae 4acToTy i YNCNOo AedekTiB Ha 0auH BUPIO;

B) «pnb’ssHoro» KicTsika 3 npuymMHamMm MOXINBUX OedEKTIB.

16. JliyeH3is Ha 6upobHUUMBO ma 8Uu20MOoeJIeHHs miei 4u IHWOoI
npooykuii — ue:
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a) IHCTPYKLUis, 3aTBepa)KeHa Yy BCTAaHOBMEHOMY MOPSAKY, WO BU3HaYae
NOpPSAOK BUrOTOBITIEHHSA SIKICHOT NPOAYKLT;

6) nepenik BMAIB NPoOAYKUil, WO Mae nNpaBO BUFOTOBNATW BRACHMK,
3aTBEPAKEHNI Y BCTAHOBIIEHOMY MOPSALKY;

B) OMiUiHMA OOKYMEHT, WO [a€ npaBO BNACHWKY BWKOHYBaTU
BU3HAYeHUN BUA AOiSNbHOCTI 32 YMOBM BUKOHAHHA YCTaHOBMNEHUX BUMOr |
3aTBEPKEHUIN Y MOPSAKY, YCTAHOBNEHOMY 3aKOHO4aBCTBOM.

17. Budu koHmponw skocmi npolyKuii 3a cmadiamu eupobHU4020
npouecy:

a) NpUNManbHUIN KOHTPOMb, KOHTPOMb NapTiaMn, 6€3ynMHHNA KOHTPOIb,
KOHTPOSb 30epexeHHs;

0) kOHTpONb BMPOBIB Ha BCiX CTafigx XUTTEBOro UMKNY NpoAyKuil, 3a
KINMbKICHOKO 4YM SAKICHOK O3HaKOK, KOHTPOSib rOTOBOI MPOAYKLUil, KOHTPOSb
TpPaHCNOPTYBaHHS;

B) BXigHWUNA KOHTPO-b, onepauinHmn, rotToBoOl npoaykuii,
TPaHCNOPTYBaAHHSA, 30epeXxXeHHs.

18. Ha nicnanpoekmHux cmadisix Xummegoao YUKy npooyKuil
3acmoco8yembCs NPUHUUI:

a) MakCUMyMy KOPUCHOIo epeKTy BiJ BUKOPUCTAHHS 3pa3ska NpoayKLUi;

0) MOpPIBHSAHHA CYKYNHOCTEN 3HA4YeHb OAUHUYHUX MOKa3HMUKIB AKOCTI
OUiHIOBAHOro 3paska npoayKuil i3 CyKynHiCTIo 6a30BMX 3HA4YeHb TUX Xe
MOKa3HMUKIB;

B) YacTKun AedeKTHOCTI.

19. [MumaHHs ynpaesniHHa aKicmio  npolykuii Ha  nidnpuemcmesi
30608’sa3aHi o4oneamu:

a) rofIoOBHUN iHXEHep;

0) NnepLnmn KePIBHUK;

B) 3aCTYMHUK KEPiBHUKA 3 SAKOCTI.

20. lNonimuky e obnacmi sKkocmi Ha nidrnpuemcmesi 8U3Ha4ae:

a) TPyOOBUIN KONEKTUB;

0) Bigain ynpasniHHA AKICTIO;

B) BULLE KEPIBHULTBO.

21. Pornb KepieHUKa cepeOHbOI flaHKU 8 yrpaersiiHHI sKicmioo rpooyKuii
[Ke:

a) 3gincHioe 6esnocepeHe KepiBHULTBO;

0©) KOHTPONIE i CTEXWUTb 3a BIAMOBIOHICTIO BUrOTOBMEHOI MNPOAYKLUIl
HOPMaTUBHIN;
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B) € CMOMYYHOK JaHKOK MK BULLMM KepIBHULTBOM i nignernmum 3
NUTaHb YNpPaBniHHA SKICTIO NPOAYKLI.

22. ['pynosut nidxid 0o yOoCKoOHaieHHs sKkocmi rpoldyKuii nosnseae y:

a) CTBOPEHHI cnevjanbHUX rpyn 3 NoninweHHA AKOCTi NpoayKuii;

0) cninbHUX 3ycunnax 2-x 4m Ginbwl ocib onst BUKOHAHHS KOHKPETHOI
3agaui;

B) KONIEKTUBHOMY KEPIBHULTBI NPU PiLLEeHHI NnTaHb AKOCTi NpogyKuil.

23. OcHosHa Mema 2ypmkie siKocmi:

a) CKOPOTUTU KiNbKiICTb ©OpakoBaHOI NpPOAYyKUil, WO BUMNYCKAETLCS
pobiTHMKamu;

6) BuWYyKaTM [OAATKOBI MOXIMBOCTI ANS e€(EeKTUBHOro ynpasBniHHS
AKICTIO 3 OOKY MaWCTpiB i JHINHOrO MepcoHany HWKHLOrO PIBHA, a TaKoX
CMPUATU NOro CaMOpPO3BUTKY;

B) y4yacTb POBITHUKIB Yy KOMNMEKTUBHOMY YMpaBniHHI SKICTIO NpoayKuil,
NiABULWEHHS TXHBbOT BigNOBIAANbHOCTI Ta CAMOKOHTPOIIIO.

24. Kaopy Icikasa 3 peayrntogasibHUKOM MOPIBHIOE KepiBHUKa!

a) BULLLOT NaHKw;

0) cepeHbOI NaHKu;

B) HWXKYOT JTaHKW.

25. [lo SnoHebkoi KoHUuenuii « ToyHo-e4acHO» 3aKnadeHa ioes:

a) BUpoBGnsATM B HEOOXIAHUX KiNIbKOCTAX NPOAYKUiI0 OO0 TePMiHY B nepiog
HanBINbLOro i NonuTy;

0) 3abesnedyBaTM CBOEYACHY SKICHY MiAroTOBKY BUPOOHWUTBA AfS
BUrOTOBJSIEHHSA AKICHOT NpOaYKLUii;

B) BUPOGNATM i NOCTaBNATU rOTOBI BY3NNM 4O MOMEHTY 360pKM FOTOBOrO
BUpOOY, OKpemi getani — 0O MOMeHTy 360pku By3niB, a matepianu — Ao
MOMEHTY 300pKM aeTanen.

26. TepmiH «KaHb6aH» o3Hayvae:

a) 3anuc, Tabnuuky, cneuianbHy KapTKy, WO BUKOPUCTOBYETLCS $IK
curHanbHa iHdopmauis npo  HeobXigHICTb  NOCTayYaHHAM  O04aTKOBO
BM3HA4YEHOI KiNbKOCTI AeTanemn;

0) rpacpik i3 WoAEHHUM NOCTavYaHHAM MaTepianiB, KOHCTPYKLUiN, BUpO6iB,
LLIO KOMMNSIEKTYIOTb Ta iHLe;

B) KOHTPOSbHY KapTy perynoBaHHA NocTavyaHb MaTtepianibHO-TEXHIYHMX
pecypciB.

27. KHuey ,SnoHcebKi MemoOu yrpasriiHHA SIKicmio” Harnucas:

a) Kaopy IcikaBa;

6) Akio MapiTa;

B) J1i AKokka.
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28. Bumpamu Ha sikicmb, rog'asaHi 3 xummeeum Uukriom b6ydieesribHol
rpoOyKUii Kracugikyemnscs Ha:

a) HayKOBO-TEXHiYHi, ynpaBniHCbKi, 6a30Bi;

6) HayKOBO-TEXHiYHi, ynpaBniHCbKi, BUPOOHWMI;

B) 3 BMNpaBrieHHs Opaky, 6a30Bi, HAYKOBO-TEXHIYHI.

29. [lo supobHu4ux sumpam 8i0HOCSIMbCS:

a) maTepiasibHi, TEXHIYHI, TPYOOBI Ta BUTPATU, WO MPAMUM PaxXyHKOM
BKMOYAOTLCS Y BapTiCTb OyAiBenbHOT NPO4YKLT;

0) npsmi BUTpaTh i nos'a3aHi 3 nepepobkoto bpaky;

B) BCi BUTpaTK i 36MTKM, LLIO ONSfiavyyBaHi CNoXMBaYEBI.

30. ®yHKyioHanbHO - eapmicHUU memod 3acmocosyembcsi 0711 aHasli3y
gumpam Ha SIKicmb y HacmyrHux eunadkax:

a) Ha eTani Bubopy npoaykuii, wo byae 3atpedbyBaHa cnoxmBavem, Ta B
NPOLIECI 1T OCBOEHHS;

0) Ha cTagii NiaAroToBKN BUPOOHNLTBA 1 OCBOEHHS NPOAYKLIT;

B) Ha eTanax NpPOeKTYBaHHS, TEXHOMOrYHOro NraHyBaHHS, NiArOTOBKM 1
OCBOEHHS NpoayKLil.

31. Memod 6anbHOI OUiHKU 3acmocosyembCsi Orisi aHanisy sumpam Ha
SKicmb y HacmyrHuUx eunadKax:

a) AN BU3HAYEeHHSI eKOHOMIYHOI €(PEKTUBHOCTI;

0) Ansa BU3HAYeHHS KOHKYPEHTOCNPOMOXHOCTI NPOAYKLIT;

B) KON HEMOXXITMBO 3acToCyBaTh Ton abo iHWKWI MeToA.
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CMUCOK PEKOMEHOOBAHOI NITEPATYPU

Bba3oBa nitepatypa

1. Aeeee €. 4. YnpaBniHHSA FAKICTHO: HaB4Y.-MeToa. nocib. ans camoctT.
poboTun no BuBY. ancuunnidn / €. A. Arees. - J1.: Hosuin CsiT-2000, 2014. - 240
C.

2. GespodHa C.M. YnpaBniHHA SKICTHO: HaBy. nocib. ons CTyaeHTiB
eKOHOMiYHuX cnedianeHocten / C.M. bespogHa — UYepHisui: [1BK®
«TexHoopyk», 2017. — 174 c.

3. buukiecbkut  P.B. MeTponoria, cTraHgapTusauia, ynpasniHHA
AKIiCTIO | cepTudpikauia: nigpyd. ana BH3 / P.B. buukiscbkui, M.I. CTonapuyk,
M.P. Namyna; 3a pen. P.B. budkiscbkoro. - J1.: JIbiB. nonitexHika, 2004. - 560
C.

4. buykiecbkuli  P.B. YnpaBniHHA 4KICTHO: HaB4. MNOCIOHMK /
P.B. Buukiscbkun. — J1.: JlbBiBCcbka nonitexHika, 2000. - 328c.
5. boxeHko J1.I. YnpaBniHHA $KiCTHO, OCHOBM CTaHgapTu3auii Ta

cepTudikauii npoaykuii: HaBy. nocibHuk / J1.I. BoxeHko, O.W. MyTTta. - JlbBiB:
Adiwa, 2001. - 172 c.

6. BakyneHko A.B. YnpaeniHHa gakicTio / A.B. BakyneHnko,
O.l. MapadgoHosa., H.A. apbyas. - K.: KHEY, 2010. — 551 c.

7. HopogpieHko B.B. OnepauinHun  MeHemKMeHT: nigpyd. /
B.B. JlopodieHko, B.I. Konoctok. - [loHeuk: BIK, 2006. - 418 c.

8. 3axoxaut B.b. YnpaBniHHS sKiCTHO: HaBY. NocibHuK / B.b. 3axoxan,
H.I". CanyxiHa, O.M. AsBiHcbka, A.FO. YopHun. — K.: MNepconan, 2011. — 936 c.

9. KupuyeHko J1.C. OcHoBu cTangapTmsauii, MeTponorii Ta
ynpasniHHA qkicTio: Haed. noci6. / J1.C. Kupuyenko, H.B. Mepexko. — K.:
KHTEY, 2001. — 446 c.

10. Kupuyenko J1.C. CtaHpapTm3auiss i cepTudikauia TtoBapiB Ta

nocnyr: nigpyy. / J1.C. Kupunyenko, A.A. CamonneHko. — X.: PaHok, 2008. — 240
C.

11. KysbmiHa T.0. MixHapogHa cuctemMa cTaHgapTtusaudii Ta
cepTudikadii: Haey. nocib. / T.O. KyabMiHa. - K.: KoHgop, 2012. - 437 c.

12. Jlatiko [.I1. YnpaBniHHA sKicTio: HaBy. nocioHuk / [O.M. Nariko,
O.B. BoTtyeHikoBa, O.I1. YgoBnyeHko, M.A. Kotnsap. — Jlbsi.: MarHonis, 2015.
-335c.

13. JlexxHrok  T1.[. OuiHka SKOCTi  ONTUMAanbHOro  KepyBaHHSA
KputepianbHuMm metogom: moHorpadisa / I1.4. Jlexniok, B.O. Komap. - BiHHnuys:
YHIBEPCYMBIiHHUMUA, 2006. - 108 c.

14. bybena T.3. Metoan Ta 3acobu BM3HAYEHHS MOKa3HUKIB SIKOCTI
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npoaykuii: Hae4. nocid. / T.3. bybena, IN.I". Ctonapuyk, €.B. MNoxoanno [Ta iH.]
- J1.: IlbBiB. nonitexuHika, 2012. - 292 c.

15. Momom A.A. SKOHOMUYECKNN MEXaHM3M yNnpaBIieHNA Ka4eCTBOM /
A. . MomorT. - [loHeuk: Hopa-lpecc, 2005. - 383 c.

16. Mopo3 O.B. OpraHi3auiiHO-eKOHOMIYHI hakTopu ynpaBIiiHHSA
AKICTIO Ha nignpuemcTBax : MmoHorpadis / O.B. Mopos, J1.M. Tkauyk. - BiHHUUS:
YHIBEPCYM-BiHHuus. - BiHnnys, 2005. - 137 c.

17. JlaHyucbki €. OCHOBM KOMIMMEKCHOro yrnpasniHHA akicTio (TQM) /
€. NNaHuucbki, X. Mpyk, X. Axywek [ Ta iH.]; 3a pea. H. B. Mepexko. - K.: Kuib.
HaL. Topr.-ekoH. yH-T, 2006. - 289 c.

18. TaH P.b. YnpasniHHA npoektamu: nigpyyHuk / P.B. TsH,
b.1. Xonog, B.A. TkadeHko. - K.: LleHTp HaBu. niT., 2003. - 224 c.
19. Wanosan M.l. MeHegXmMeHT akocTi: nigpyyHuk / M.l. WWanoean. -

K.: 3HaHHg, 2003. - 475 c.

HopmaTtuBHa nitepatypa
3akoHu YkpaiHu:
1. “MNpo 3axuct npaB cnoxusadis” Ne3682-XIl Big 15.12.93 p. i3
3MiHaMK i JONOBHEHHSAMWN, BHECEHUMW 3rigHO i3 3akoHaMMW.
2. "Mpo ctaHpapTunaadito” Big 05.06. 2014 p. Ne 1315-VII 3i amiHamu
Big 15.01.2015
3. "Mpo 6yaisenbHi Hopmu" Big 05.11.2009p. Ne1704-VI.

4. "lMpo meTporsorito Ta meTponorivyHy giansHicts" Big 05.06.2014p.
Ne 1314-VII.

5. "lMpo OCHOBHI 3acagu Aep)xaBHOro Harnsay (KOHTpont) y cdepi
rocnogapcekol giansHocTi" Big 05.04.2007p. Ne 877-V.

0. «lpo TexHiyHi pernameHTM Ta OUIHKY BIONOBIOHOCTI» Big

15.01.2015 p. Ne124-VIII.

lMocmaHosu KabiHemy MiHicmpie YKpaiHu:

1. "MpaBuna niaTBEPAXEHHS NpMOATHOCTI HOBMX OyadiBenbHMX
BUpoOBIB OnAa 3acTtocyBaHHA", 3aTBepaXeHi noctaHoBow KabiHeTy MiHicTpis
Ykpainun Big 01.03.2006p. Ne 240.

2. "TexHiyHUn pernameHT ByaiBenbHMx BMpobiB, Byaisens i cnopya”,
3aTBepokeHu noctaHoBol KabiHeTy MiHicTpi Ykpainm Big 20.12.2006p. Ne
1764.

3. "lMNopsnok 34iINCHEHHA aBTOPCLKOrO Ta TEXHIYHOro Harnsagy nig
yac byaiBHMUTBaA 00'ekTa apxiTekTypu", 3aTBEpAXEHUN NocTaHoBO KabiHeTy
MinicTpiB Ykpainu Big 11.07.2007p. Ne 903.
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4, "MopagoK 34IMCHEHHS AOepXaBHOro apXiTekTypHO-6yaiBenbHOro
KOHTpOn", 3aTtBepakeHnn nocTtaHoBok KabiHeTy MiHicTpiB YkpaiHn Big
23.05.2011p. Ne 553.

LepxaeHi 6yodieesibHi HOpMU YKpaiHUu:

1. OBH A.3.1-5:2016 OpraHisauia 6yaisenbHOro BMpobHMUTBa.

2. OBH B.1.2-14-2009 CHBB. 3aranbHi npuHumMnun 3abes3neyvyeHHs
HagIMHOCTI Ta KOHCTPYKTMBHOI 06e3nekn 6OyaiBenb, cnopyn, OyaiBenbHUX
KOHCTPYKL,i Ta OCHOB.

3. OBH B.1.2-5:2007 CHBB. Cucrtema 3abe3neyeHHs1 HAQiMHOCTI Ta
Ge3nekn OypiBenbHUX 00'ekTiB. HaykoBO-TexHiYHMI cynpoBig 6yaiBenbHUX
o0'ekTiB.

LepxxasHi cmaHOapmu YKpaiHu:

1. ACTY I1SO 9000:2015 (ISO 9000:2015, IDT). Cuctema
ynpaeniHHA AKicTio. OCHOBHI MONOXEHHS Ta CNIOBHUK TEPMIHIB.

2. ACTY 1SO 9001:2015 (ISO 9001:2015, IDT). HauioHanbHun
cTaHgapT YkpaiHn. Cuctema ynpasriHHSA SKICTHO.

3. AOCTY I1SO 9004:2012 (ISO 9004:2009, IDT) YnpasniHHA 3aans
AOCArHEHHA cTanoro ycnixy opradisauil. igxig Ha OCHOBI ynpaBniHHA SKICTIO
(ISO 9004:2009).

4, ACTY 2925-94. Axictb npoaykuii. OuiHka akocTi. TepMiHM Ta
BM3HAYEHHS.

5. ACTY 1SO 10011-1-2003. HactaHoBM WOO0 NEpeBipkU CUCTEM
akocTi. — Y. 1. Nepesipka.

6. AOCTY ISO 10011-3-2012. HactaHoBM WOAO NEPEBIPKA CUCTEM
akocTi. — Y. 3 YnpasrniHHA nporpamamMn nepesipok.

7. AOCTY ISO 19011:2012 HacrtaHoBa LWOA0 3A4IMCHEHHA ayauTiB
CUCTEM ynpaBniHHSA.

8. AOCTY-H b A.3.1-24:2013 HactaHoBa 3 opraHisauil cuctemu
ynpaeniHHA AKicTio 6yaiBHMLTBA.
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HaBuyanbHO-MeTOANMYHE BUOAHHS

YNPABJIHHA AKICTHO

MeToaunyHi BKa3iBkK Ta 3aBAaHHA
A0 NPOBEeAEHHS MPAaKTUYHUX 3aHATb
OS5 CTYOEHTIB cnevianbHOCTEN
192 «byaiBHUUTBO i UUBINbHA IHXEHepia»
Ta 073 «MeHeg)KMeHT»

Yknagaui: Fanincbknn OnekcaHap Muxannosumy
€menbsaHoBa OneHa MukonaiBHa
Tutok BikTopia BikTopiBHa
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