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ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

 

В умовах ринкової економіки і перебудови управління виробництвом 

на сучасному етапі важливого значення набуває рівень підготовки 

фахівців з питань управління якістю. 

Метою вивчення даної дисципліни у ЗВО є підготовка фахівців, що 

добре володіють питаннями теорії і практики управління якістю. Таке 

управління включає встановлення, забезпечення і підтримку необхідного 

рівня якості продукції на стадіях маркетингу і вивчення ринку при її 

розробці, виробництві та експлуатації за допомогою систематичного 

контролю і цілеспрямованого впливу на умови і фактори, що впливають 

на якість кінцевої продукції. 

Основна задача — ознайомлення студентів з функціональними 

обов'язками служб управлінських і виробничих підрозділів, інженерів і 

робітників, координації їх діяльності в забезпеченні і підвищенні якості 

продукції, що задовольняє потреби споживачів краще, ніж продукція 

конкурентів. 

Дисципліна передбачає вивчення проблем якості на усіх стадіях 

життєвого циклу продукції (маркетинг і вивчення ринку, проектування і 

розробка будівельної продукції, планування, закупка матеріальних 

ресурсів, виробництво, контроль, пакетування і складування, монтаж і 

здача в експлуатацію). 

Після вивчення дисципліни студенти повинні: 

-  знати термінологію щодо основних понять і категорій у сфері 

управління якістю;   

- знати нормативно-правові акти і нормативно-технічну 

документацію з питань якості, проводити маркетингові дослідження;  

- знати шляхи і способи продуктивного впровадження 

нововведень та досягнень НТП, що визначають високу якість продукції; 

- володіти питаннями створення і управління системою якості 

продукції, розробленої відповідно до вимог ДСТУ ISO 9001:2015; 

- вміти проводити маркетингові торги; 

- вміти управляти якістю продукції протягом всього життєвого 

циклу в умовах ринкової економіки; 

- вміти контролювати й оцінювати якість виробленої продукції, а 

також матеріалів, конструкцій, виробів та комплектуючих деталей, що 

використовуються; 

- вміти впроваджувати необхідні коригувальні заходи з питань 

управління якістю в діяльність підприємства. 
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ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1. ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ УПРАВЛІННЯ 

ЯКІСТЮ 

 

Практичне заняття 1. Основні поняття та категорії управління 

якістю 

 

1. Поняття про якість і якість продукції 

2. Взаємозв’язок між якістю і кількістю продукції 

3. «Петля якості», елементи формування і управління 

4. Основні категорії що характеризують якість продукції 

5. Фактори, що впливають на якість продукції 

6. Людський фактор в основі якості 

 

Методичні рекомендації 

При вивченні теми необхідно звернути увагу на те, що якість є 

однією з складних і суперечливих філософських категорій. 

У ринковій економіці воно розглядається з погляду споживача, 

визначається конкретною потребою, корисністю, залежить від ціни і 

забезпечує конкурентоспроможність товару. 

Якість — поняття комплексне і розповсюджується не тільки на 

продукцію, але і на обслуговування, роботу, інформацію, технологічний 

процес, якість праці співробітників. Воно характеризує ефективність 

діяльності підприємства, фірми з усіх боків і включає якість фірми і т.д. 

Між кількістю і якістю існує взаємозв'язок. Поліпшення якості 

стимулює зростання об'ємів виробництва. Якість характеризується 

трьома категоріями: властивостями, показниками. Якщо перші дві 

категорії визначають якість, то остання здатна змінити її. 

Властивості, як і якість продукції, є філософською категорією. Вони, 

як і показники, визначають якість робіт, властиву самій продукції і є 

об'єктивними. 

Показники якості є окремими властивостями або групою 

властивостей продукції, які чисельно характеризують ступінь їх прояву і 

входять до складу якості. 

Показники якості класифікуються за різними ознаками. 

Найпоширенішою є класифікація за властивостями, що 

характеризуються. Узагальненим показником є інтегральний, 

комплексним — показник конкурентоспроможності, який включає 

показники призначення, транспортабельності, надійності, технологічності, 

естетичності та інші залежно від виду продукції. 
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Якість продукції характеризується параметром і ознакою продукції. 

Параметр продукції — поняття найбільш загальне, ніж показник якості. 

Велике значення характеристики якості продукції мають 

технологічний рівень і рівень якості. 

Для порівняння сукупностей зразків продукції, що виготовляється, з 

сукупністю оптимальних значень якості вводиться поняття «базовий 

зразок». 

Якщо властивість і показники характеризують і визначають якість 

продукції, то фактори безпосередньо впливають на неї і згруповуються за 

чотирьма напрямами. Визначальна очолююча роль у створенні якісної 

продукції належить людському фактору. 

 

Практичне завдання 

1. Провести аналіз терміна «якість» та представити результати роботи  

у вигляді табл. 1. 

 

Таблиця 1 

Аналіз поняття «якість» 

№ 

з/п 

Формулювання визначення та 

посилання на джерело 

Особиста думка щодо повноти та 

змісту наведеного визначення 

Приклад: 

1. Едвард Демінг «Якість — 

задоволення вимог споживача не 

тільки для відповідності його 

очікуванням, але і для передбачення 

напряму їх майбутніх змін» 

Якість визначається споживачем 

 

2. Геніті Тагучі «Якість — втрати, що 

відчуваються суспільством і 

пов’язані з невчасним постачанням і 

неефективним використанням 

продукції» 

Якість визначається 

постачальником 

3.   

4.   

 

2. Визначити терміни, зміст яких наведено нижче: 

- ступінь, до якого сукупність власних характеристик задовольняє 

вимоги; 

- сукупність взаємозалежних ресурсів і діяльності, що перетворює 

вхідні елементи на вихідні; 



6 

 

- схематичне зображення певної послідовності процесів, 

щоздійснюються на всіх етапах життєвого циклу продукції;  

- сукупність властивостей і характеристик продукції та послуг, що 

обумовлюють їх спроможність задовольняти установлені й передбачувані 

потреби;  

- це філософська категорія, яка відображує сукупність суттєвих 

ознак, особливостей та властивостей, що відрізняють один предмет або 

явище від інших і додають йому визначеність;  

- складова частина управління якістю, зосереджена на 

установлення цілей і визначення процесів та відповідних ресурсів, 

необхідних для досягнення цілей у сфері якості. 

3. Проаналізуйте складові елементи «петлі якості» та надайте 

характеристику основним процесам, що здійснюються в її межах і 

впливають на якість кінцевого продукту. Створіть схематичне зображення 

«петлі якості». 

4. Проаналізуйте, які ключові фактори успіху в області управління 

якістю в галузях, що виробляють: а) одяг; б) прохолодні напої; в) 

автомобілі; г) будівельну продукцію. Які показники якості в кожній галузі ви 

могли б назвати? 

 

Тестові завдання для перевірки знань 

1. Якість продукції — це: 

а) сукупність властивостей продукції, що зумовлюють ступінь її 

придатності задовольняти потреби людини відповідно до свого 

призначення; 

б) властивість виробу виконувати свої функції зі збереженням 

експлуатаційних показників у встановлених межах протягом відповідного 

проміжку часу; 

в) властивість виробу тривалий час безвідмовно працювати за 

певних умов експлуатації, що визначається строком служби і технічним 

ресурсом; 

г) сукупність організаційної структури, методик, процесів і ресурсів, 

необхідних для здійснення управління якістю. 

2. Планування якості — це: 

а) визначення виробничих процесів і ресурсів для досягнення якості 

продукції; 

б) визначення характеристик якості нового виробу; 

в) планування виробництва бездефектної продукції. 
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3. Відповідно до стандартів ISO 9000 весь життєвий цикл 

продукції охоплюється поняттям:  

а) коло якості;  

б) забезпечення якості;  

в) «петлі якості»;  

г) розгортання функції якості. 

4. Складова частина менеджменту якості, орієнтована на 

створення впевненості, що вимоги до якості буде виконано, — це: 

а) планування якості; 

б) керування якістю; 

в) забезпечення якості; 

г) поліпшення якості. 

5. Якість продукції в управлінні якістю є: 

а) управляючою системою; 

б) суб’єктом управління; 

в) об’єктом управління. 

6. Поліпшення якості продукції: 

а) скорочує організаційну структуру підприємства; 

б) підвищує витрати підприємства на виробництво продукції; 

в) підвищує ефективність виробництв. 

 

Питання для самоперевірки знань 

1. Провести аналіз терміну якості і дати його визначення. 

2. Взаємозв'язок між кількістю і якістю продукції. 

3. Дайте характеристику етапів якості. 

4. «Петля якості» і стадії її управління. 

5. Суть механізму управління якістю. 

6. Дати визначення понять властивості продукції і показників якості 

продукції. 

7. Класифікація показників якості продукції. 

8. Що таке параметр продукції і ознака продукції? 

9. Технічний рівень і рівень якості продукції. 

10.  Дати визначення базового зразка. 

11.  Перерахувати основні напрями факторів, що впливають на 

якість продукції і коротко їх охарактеризувати. 

12.  Визначальна роль людського фактору в управлінні якістю. 

Література: 1, 8, 12, 19. 
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Практичне заняття 2. Системи якості у стандартах ISO серії 

9000 

 

1. Загальна характеристика стандартів IS0 серії 9000.  

2. Структура базових стандартів IS0 серії 9000. 

3. Основні вимоги, що висуваються стандартом ISO 9001:2015 до 

систем управління якістю. 

 

Методичні рекомендації 

Склад стандартів IS0 серії 9000. 

Стандарти ISO серії 9000 були розроблені технічним комітетом ISO 

/ТК 176 у результаті узагальнення накопиченого національного досвіду 

різних країн відносно впровадження і функціонування систем якості. Вони 

не стосуються конкретного сектору промисловості або економіки і 

загальними вимогами з забезпечення, вибору та побудови елементів 

системи якості. Ці стандарти містять опис елементів, які повинні включати 

системи якості, а не порядок їх введення тією або іншою організацією. 

Вони не ставлять за мету спонукати до створення однакових систем 

якості тому, що в різних організаціях різні потреби. 

Побудова і шляхи впровадження систем якості повинні обов'язково 

враховувати конкретні цілі організації, продукцію, яку вона виробляє, 

процеси, які при цьому використовуються, а також конкретні методи праці. 

З часу публікації цих стандартів, вони отримали широке визнання і 

поширення; понад 50 країн прийняли їх як національні. Після цього 

почався процес їх широкого використання для сертифікації систем якості, 

що викликав потребу у визначенні правил самої процедури сертифікації і 

вимог до експертів, які здійснюють перевірку системи. 

ДСТУ ISO 9000:2015 «Системи управління якістю. Основні 

положення та словник термінів». Цей стандарт описує основні положення 

систем управління якістю, які є предметом стандартів ISO серії 9000, і 

визначає відповідні терміни. 

Цей стандарт мають застосовувати: 

a) організації, які прагнуть досягнути переваги завдяки 

запровадженню системи управління якістю; 

b) організації, які прагнуть отримати впевненість у тому, що їхні 

постачальники виконуватимуть їхні вимоги до продукції; 

c) користувачі продукції; 
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d) усі сторони, зацікавлені в єдиному розумінні термінології, яку 

використовують у сфері управління якістю (наприклад, постачальники, 

замовники, регламентувальні органи); 

e) усі сторони, внутрішні чи зовнішні стосовно організації, які 

виконують оцінювання чи провадять аудит системи управління якістю на 

відповідність вимогам ISO 9001 (наприклад, аудитори, регламентувальні 

органи, органи сертифікації/реєстрації); 

f) усі сторони, внутрішні чи зовнішні стосовно організації, які 

проводять консультування або навчання з питань системи управління 

якістю, прийнятної для цієї організації; 

g) розробники відповідних стандартів. 

ДСТУ ISO 9001:2015 «Система управління якістю. Вимоги».  

Цей стандарт рекомендовано застосовувати для сертифікування 

систем управління якістю. Вимоги, зазначені у стандарті, відповідають 

чинному законодавству  України. Цей стандарт сприяє прийняттю 

процесного підходу під час розробляння, запроваджування та 

поліпшування результативності системи  управління якістю для 

підвищення задоволеності замовника виконанням його вимог. 

ДСТУ ISO 9004:2001 «Системи управління якістю. Настанови 

щодо поліпшення діяльності».  

Міжнародний стандарт ISO 9004 розроблено Технічним комітетом 

ISO/TC 176 “Управління якістю і забезпечення якості”,  Підкомітетом SC 2 

“Системи якості”. Цей державний стандарт сприяє прийняттю процесного 

підходу в розробленні, впровадженні та поліпшенні результативності й 

ефективності системи управління якістю для підвищення задоволеності 

зацікавлених сторін виконанням їхніх вимог. Стандарт грунтується на 

восьми принципах управління якістю. Проте він не спрямований на 

установлення однаковості ні в структурі систем управління якістю, ні в 

документації. Застосування принципів управління якістю не лише 

забезпечує безпосередні переваги, але також робить важливий внесок в 

управління витратами та ризиками. 

 

Тестові завдання для перевірки знань 

1. Формування на підприємстві СУЯ дозволяє: 

а) забезпечити випуск продукції, що відповідає найкращим світовим 

зразкам; 

б) виготовляти продукцію, яка є найбільш конкурентоспроможною на 

ринку; 
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в) виготовляти продукцію, якість якої є стабільною та відповідає 

установленим до неї вимогам; 

г) дозволяє орієнтуватися на вимоги конкретного споживача. 

2. До складу документації СУЯ належать: 

а) стратегія з якості; 

б) настанова щодо якості; 

в) політика у сфері якості; 

г) оперативно-календарні плани; 

д) методики та процедури; 

е) робочі інструкції. 

3. Впроваджувати системи менеджменту якості відповідно до 

стандартів ISO серії 9000 можуть: 

а) лише підприємства, що працюють у сфері електротехніки, 

радіоелектроніки та зв’язку; 

б) будь-які підприємства незалежно від їх форм власності та видів 

діяльності; 

в) лише підприємства, що надають послуги; 

г) організації, що проводять сертифікації систем менеджменту 

якості. 

4. Система менеджменту якості відповідно до ISO 9001 охоплює: 

а) лише стадії проектування продукції та підготовки виробництва; 

б) лише контроль якості продукції; 

в) лише стадії виробництва та експлуатації продукції; 

г) всі стадії життєвого циклу продукції. 

5. Які стандарти описують вимоги до систем менеджменту 

якості? 

а) стандарти ISO серії 14000; 

б) стандарти ISO серії 10011; 

в) стандарти ISO серії 9000. 

 

Питання для самоперевірки знань 

1. Який підхід покладений в міжнародних стандартах в основу 

побудови системи управління якістю? 

2. Назвіть міжнародні стандарти сімейства ІSО 9000 «Системи 

менеджменту якості» і охарактеризуйте їх. 

3. Який порядок розроблення та впровадження СУЯ в діяльність 

підприємства? Яку структуру має система управління якістю 

підприємства? 
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4. Назвіть види діяльності, складові процесної моделі системи 

менеджменту якості, і схарактеризуйте їх. 

5. Поясніть значення документації системи управління якістю. 

6. Який склад документації системи управління якістю? Який її 

зміст? Наведіть приклади документів системи управління якістю. 

Література: 2, 10, 11. 

 

 
ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 2.ЗАКОНОДАВЧА ТА НОРМАТИВНА БАЗА 

УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ 

 

Практичне заняття 3. Законодавча та нормативна база 

управління якістю 

 

1. Закон України «Про захист прав споживачів». 

2. Закон України «Про стандартизацію». 

3. Закон України «Про метрологію і метрологічну діяльність». 

4. Закон України «Про стандарти, технічні регламенти і процедури 

оцінки відповідності». 

5. Указ Президента України «Про Положення про Державний 

Комітет України з питань технічного регулювання і споживчої політики». 

6. Законодавчі акти з питань якості в області будівництва: 

а) Закон України «Про відповідальність підприємств, установ і 

організацій за правопорушення у сфері містобудування»; 

б) Положення «Про державний архітектурно-будівельний контроль». 

 

Методичні вказівки 

У процесі вивчення теми і у практичній діяльності необхідно, в 

першу чергу, поряд з нормативно-технічною документацією про якість 

продукції, володіти знаннями законодавчих актів з питань якості, що 

стосується як виробника, так і споживача. 

Захист прав споживачів, визначений Цивільним кодексом України і 

Законом України «Про захист прав споживачів», регулює відносини між 

споживачем і виробником (продавцем), встановлює права споживача на 

придбану продукцію, товари належної якості, безпечних для життя і 

здоров'я людей, встановлює міру відповідальності виробника (продавця) 

за виробництво і реалізацію неякісних товарів. 

Цей закон визначає повноваження Державного комітету України по 

захисту прав споживачів і його органів, встановлює права громадських 

організацій споживачів. Проте його дія розповсюджується тільки на етапи 
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реалізації продукції, товарів і не піднімає такі питання, як розробка і 

постановка продукції на виробництво, питання метрології і т.д. 

Ці питання зважаться виданням законодавчих актів: Декрету «Про 

стандартизацію і сертифікацію», Законів «Про стандартизацію», «Про 

метрологію і метрологічну діяльність і ін. 

Декрет України «Про стандартизацію і сертифікацію» і Закон 

України «Про стандартизацію»: 

- визначають правові і економічні основи систем стандартизації і 

сертифікації; 

- встановлюють організаційні форми функціонування цих систем в 

Україні; 

- діють і розповсюджуються на підприємства і організації незалежно 

від форм власності і видів діяльності; 

- направлені на забезпечення єдиної технічної політики в області 

стандартизації, метрології і сертифікації, якості продукції відповідно до 

розвитку науки і техніки; 

- визначають захист інтересів споживачів і держави в питаннях 

безпеки продукції для здоров'я і майна громадян, охорони навколишнього 

природного середовища. 

Проблема якості продукції залежить від рівня метрологічного 

забезпечення, уміння правильно користуватися приладами і проводити 

виміри. З цього виходить, що між якістю продукції і якістю вимірювань 

існує безпосередній зв'язок: чим вище якість вимірювань, тим вище рівень 

якості продукції. 

Якість вимірювань досягається шляхом точного відтворення і 

зберігання, вживаних в Україні одиниць фізичних величин і передачі їх від 

еталонів до робочих засобів вимірювання. Розміри одиниць 

відтворюються, зберігаються і передаються за допомогою еталонів. 

Основні принципи побудови систем вимірювань визначені Законом 

України «Про метрологію і метрологічну діяльність», яким також 

визначена робота метрологічних служб і її фінансування. 

Указ Президента України «Про затвердження Положення про 

Держспоживстандарт» визначає завдання, права і обов'язки у сфері 

захисту прав споживачів, стандартизації, метрології, підтвердження 

відповідності і управління якістю, і сприяє задоволенню потреб 

населення. 

Велике значення законодавчими актами приділяється якості 

будівництва, як визначальній галузі народного господарства, а накладенні 
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штрафи за невиконання вимог при будівництві сприятимуть запобіганню 

цим порушенням. 

 

Тестові завдання для перевірки знань 

1. Права споживача у випадку придбання їм продукції неналежної 

якості це: 

а) усунення виготовлювачем недоліків за рахунок споживача, без 

заміни на оплачену продукцію або продукцію іншої моделі; 

б) розірвання договору з виготовлювачем на постачання продукції 

без відшкодування понесених збитків; 

в) безоплатного усунення недоліків виготовлювачем, заміни на 

аналогічну продукцію або продукцію іншої моделі з відповідним 

перерахуванням ціни. 

2. Нормативні документи по стандартизації: 

а) Державні стандарти України, технічні умови, стандарти 

підприємств, стандарти марок, стандарти сортаменту; 

б) Державні стандарти України, галузеві стандарти, стандарти 

науково-технічних суспільств і союзів, технічні умови, стандарти 

підприємств; 

в) Державні стандарти України, галузеві стандарти. СНіПи, 

стандарти конструкцій і розмірів, стандарти марок. Стандарти типових 

технологічних процесів. 

3. За випуск і реалізацію продукції, що не відповідає вимогам 

нормативних документів на виробника накладається штраф: 

а) 50 % вартості виготовленої або отриманої для реалізації 

продукції, або не менше 10 необкладаємих податком мінімумів доходів 

громадян; 

б) 200% вартості виготовленої або отриманої для реалізації 

продукції; 

в) 300 % вартості виготовленої або отриманої для реалізації 

продукції. 

4. Центральний орган виконавчої влади у сфері стандартизації — 

це: 

а) Держстандарт; 

б) Держспоживстандарт; 

в) Держбуд. 

5. Стандарт — це: 

а) правила, затверджені підприємством, по яких виготовляється 

продукція; 
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б) технічні умови і норми на виготовлення продукції, затверджені 

компетентним органом; 

в) нормативний документ, розроблений, як правило, на основі 

відсутності протиріч по істотних питаннях у більшості зацікавлених сторін і 

затверджений визнаним органом, у якому встановлені для загального і 

багаторазового використання правила, вимоги, загальні принципи, 

характеристики, що стосуються різних видів чи діяльності їхніх 

результатів для досягнення оптимального ступеня упорядкування у 

визначеній області.  

6. Сертифікат — це: 

а) свідчення, видане незалежним органом, що засвідчує якість 

товару, що поставляється фактично на ринок, і його відповідність умовам 

контракту; 

б) супровідний документ, що додається до інших документів при 

постачанні продукції; 

в) паспорт продукції, що підтверджує якість виготовленої продукції 

нормативним вимогам. 

7. Стандарти на процеси встановлюють вимоги: 

а) яким повинна задовольняти продукція, група продукції, послуга; 

б) послідовності операцій, виконання методів для того, щоб 

забезпечити їхню відповідність призначенню; 

в) послідовності робіт, правила, режим, норми й технічні засоби для 

різних видів й об’єктів контролю продукції, процесів, послуг. 

 

Питання для самоперевірки знань 

1. Назвіть основні Законодавчі акти України з питань управління 

якістю. 

2. Закон «Про захист прав споживачів». Права споживача при 

придбанні їм продукції неналежної якості. 

3.  Відповідальність підприємців за неякісну продукцію. 

4. Який вплив мають громадські організації на якість продукції? 

5. За які порушення в області якості тимчасово припиняється 

діяльність підприємств сфери торгівлі, громадського харчування і послуг? 

6. За які порушення прав споживачів з підприємств вилучаються 

неякісні товари, документи і інші предмети? 

7. За які порушення в області невідповідності продукції вимогам 

нормативних документів попереджається (забороняється) діяльність 

підприємства? 

8.  На які об'єкти розробляються Державні стандарти? 
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9. Які вимоги Державних стандартів є обов'язковими? 

10. Хто очолює в Україні організаційну роботу із стандартизації? 

Його обов'язки і права? 

11. Назвіть основні завдання Держспоживстандарту України. 

12. За які порушення у сфері містобудування несуть 

відповідальність будівельні організації? 

13. Хто створює Державну систему сертифікації продукції, у тому 

числі і в будівництві? Основні функції. 

14. Обов'язкова і добровільна сертифікація. 

15. Закон України «Про метрологію і метрологічну діяльність». Дати 

визначення метрологічної служби, її основні завдання. 

16. Об'єкти метрологічного нагляду і відомчого контролю. 

17. Склад Державної метрологічної служби, її права. 

18. У яких випадках проводиться державна перевірка засобів 

вимірювань і ким? 

Література: 3, 5, 9, 10, 11, 19. 

 

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 3. УПРАВЛІНСЬКІ АСПЕКТИ ЯКОСТІ. 

 

Практичне заняття 4. Створення та впровадження систем 

менеджменту якості. 

 

1. Основні положення зі створення системи. 

2. Організація робіт із створення системи: 

а) організація і проведення технічного навчання; 

б) організація і проведення аналізу стану справ з якості; 

в) завдання керівництва в області політики з якості; 

г) визначення видів діяльності (елементів - функцій) системи якості 

відповідно до вимог ДСТУ ISO 9001:2015; 

д) розробка структурної і функціональної схеми системи якості. 

3. Документування системи управління якістю: 

а) склад «Настанови з якості»; 

б) створення внутрішньофірмових документів СУЯ. 

4. Впровадження і коректування СУЯ за результатами перевірки. 

5. Функціонування системи якості: 

а) аудит системи якості; 

б) сертифікація систем якості. 
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Методичні вказівки 

Система якості створюється і функціонує на підприємстві, в 

будівельній організації, як засіб, направлений на реалізацію прийнятої 

політики в області якості, задоволення вимог споживача з урахуванням 

досягнення належного рівня якості та його постійного вдосконалення в 

умовах конкуренції. 

Вибір моделі системи якості відповідно до ДСТУ ISO 9001-2001 

залежить від конкретної діяльності підприємства, його структури, 

специфіки, переліку ліцензованої продукції, робіт і послуг, а також 

додаткових вимог. 

Створення системи якості на підприємстві здійснюється у декілька 

етапів. Проводяться підготовчі роботи, визначаються завдання 

керівництва в області політики якості, функції підрозділів, їх склад, 

складаються структурна і функціональна схеми підприємства, необхідні 

методики, інструкції та інша нормативно-технічна документація, 

розробляється «Настанова з якості», вирішуються питання 

функціонування системи. 

Проте забезпечення якості залежить не тільки від того, як 

розробляється система, але і від виконання функцій підрозділами, кожним 

працівником. 

Економічна ефективність системи якості може бути підтверджена 

лише якісною продукцією, відсутністю дефектів, відповідністю 

встановленим вимогам, сертифікацією системи. 

 

Тестові завдання для перевірки знань 

1. Визначальним при формуванні організаційної структури 

підприємства є: 

а) рішення керівництва; 

б) рішення трудового колективу; 

в) функціональна спрямованість створення продукції. 

2. Визначальна роль у створенні якісної продукції належить: 

а) усьому колективу; 

б) керівникам; 

в) робітникам. 

3. Основні принципи організації систем якості — це: 

а) відповідності, документування, єдиноначальності, 

підконтрольності, комплексності, законності; 

б) зацікавленості, відповідності, особистої участі, підконтрольності, 

саморозвитку, законності; 
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в) відповідності, єдиноначальності, відповідальності, самоосвіти, 

переконливості, законності. 

4. Створення продукції і перевірка її якості здійснюється на 

наступних стадіях життєвого циклу: 

а) у процесі експлуатації, при технічному обслуговуванні; 

б) при перевірці матеріалів, що надходять, і комплектуючих, у 

процесі виробництва, готової продукції; 

в) при перевірці матеріалів, виробів, при виготовленні й 

експлуатації. 

5. Основні етапи розробки систем управління якістю: 

а) організація, документування, проводження і корегування системи 

по результатам перевірок; 

б) визначення політики в області якості, розробка «Настанови з 

якості», коригування систем по результатам перевірок; 

в) прийняття політики в області якості, організація роботи з якості, 

впровадження системи по результатам перевірок. 

6. Мета створення і впровадження системи управління якістю в 

будівельних організаціях це: 

а) покращення якості будівельної продукції і одержання підвищеної 

маси прибутку; 

б) реалізація політики в області якості, досягнення належного рівня 

прибутку з урахуванням якості продукції, задоволення споживача; 

в) підвищення ефективності виробництва, знищення прямого браку і 

переробок продукції. 

7. При створенні СУЯ на підприємстві проводиться наступна 

підготовча робота: 

а) приймається вищим керівництвом політика в області якості, 

видається наказ по підприємству, призначається робоча група; 

б) проводиться засідання технічної ради підприємства, наказом 

назначається відповідальний керівник за розробку та впровадження 

системи; 

в) проводиться засідання технічної ради або інформаційна нарада, 

приймається рішення щодо створення системи якості. Розробляється 

план-графік підготовчих робіт для документування. 

8. Видає підприємству сертифікат на систему якості: 

а) аудиторська або консалтингова фірма, яка проводить 

сертифікацію; 

б) орган сертифікації; 

в) замовник підприємства. 
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Питання для самоперевірки знань 

1. Призначення системи якості та основні нормативні документи для 

її розробки. 

2. Вимоги при виборі моделі системи якості. 

3. Дати коротку характеристику підготовчих робіт щодо розробки 

системи якості. 

4. Інформаційна нарада. Ухвалення рішення про створення системи 

якості. 

5. Організація і проведення технічного навчання. 

6. Організація і проведення аналізу стану справ з якості. 

5. Охарактеризувати основні етапи розробки системи якості. 

6. Визначення видів діяльності (елементів) системи якості згідно 

обраної моделі. 

7. Визначення структурних підрозділів, що виконують функції якості, 

їх склад. 

8. Розробка структурної і функціональної схем систем якості. 

9. Визначення складу нормативної документації системи якості. 

10. Розробка «Настанови з якості» і «Програми якості». 

11. Впровадження системи якості. 

12. Забезпечення функціонування системи якості. 

13. Основні завдання служб якості. 

14. Перевірки і аудит систем якості, їх види, призначення і коротка 

характеристика. 

15. Сертифікація систем якості. Порядок і етапи сертифікації. 

Література: 4, 7, 16, 17, 19. 

 

 

Практичне заняття 5. Економічні аспекти якості. 

 

1. Види витрат на якість. 

2. Класифікація витрат на якість в будівництві і їх склад. 

3. Методи аналізу витрат на якість продукції в будівництві: 

а) функціонально-вартісний метод; 

б) індексний метод 

в) метод бальної оцінки 

4. Аналіз браку і втрат від браку 

5 Економічна ефективність нових проектів. 

6. Економічна ефективність системи управління якістю. 
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Методичні вказівки 

Забезпечення якості продукції пов'язане з витратами. Формування 

витрат проходить стадії, які визначаються життєвим циклом створення 

будівельної продукції і залежать від діяльності підрозділів підприємства, 

створюють вартість і ціну продукції, вимагає управління витратами в 

процесі виробництва. Для управління витратами необхідно знати природу 

їх утворення, перелік і класифікацію. 

Види і перелік витрат залежить від специфіки роботи підприємства, 

його структури, організації робіт і т.п. Витрати можуть бути зовнішні і 

внутрішні, зв'язані з плануванням і обліком, прямі і непрямі, ті, що 

компенсуються і некомпенсуються, що враховуються від господарської і 

виробничої діяльності, а також пов'язані зі створенням продукції та її 

життєвим циклом.  

Витрати, пов'язані із життєвим циклом продукції, класифікують на 

науково-технічні, управлінські і виробничі. 

Існує й інша класифікація витрат, що пов'язана із забезпеченням 

якості продукції. Розрізняють:  

- базові витрати. До них відносяться витрати, що несе 

підприємство в процесі розробки, освоєння і виробництва нової продукції.  

- додаткові витрати. До них відносяться витрати, пов'язані з 

доробкою й удосконаленням продукції, що не відповідає стандартам, 

вимогам споживача; на перевірку, ремонт і удосконалення інструмента, 

техніки і технології. До цієї групи відносяться також витрати на 

впровадження системи управління якістю і її технічне забезпечення, у т.ч. 

на розробку стандартів, витрати на документацію, персонал, його підбор, 

підготовку і т.п.  

Існує група витрат, що пов'язана із браком і переробками. Вони 

підрозділяються на витрати поправного браку і непоправного. 

Управління витратами починається з аналізу витрат на якість. При 

аналізі використовуються різні методи, у залежності  від проходження 

продукцією певного етапу (стадії) її створення. Це наступні методи: 

функціонально-вартісного аналізу, індексний метод, метод бальної 

оцінки, метод питомої ціни й ін. 

Будь-яке підприємство, що випускає продукцію, не може бути 

застраховане від браку і переробок продукції, тому що фактори, які 

впливають на нього, іноді важко піддаються обліку навіть на 

підприємствах, що виробляють високоякісну продукцію. Брак може бути 

виявлений як на самому підприємстві, так і за його межами з наступним 

одержанням рекламацій про погану якість продукції. 
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Існують поняття:  

- абсолютного розміру браку, що складається із собівартості 

остаточно забракованих виробів і витрат на поправний брак;  

- абсолютного розміру утрат від браку, що визначається 

вирахуванням із суми абсолютного розміру браку сум вартості за ціною 

використання, сум, утриманих з особи винуватців браку і сум, отриманих з 

постачальників за пос- тачання неякісних матеріальних ресурсів;  

- відносні показники розміру браку і утрат від браку 

розраховуються в процентному відношенні шляхом розподілу 

абсолютного розміру браку чи утрат від браку на обсяг валової товарної 

продукції по собівартості. 

За наслідками аналізу розробляються заходи та вносяться 

керигувальні дії, які направлені на поліпшення якості продукції. Особлива 

увага приділяється аналізу браку та його запобіганню. 

При управлінні витратами політика підприємства повинна бути 

направлена на досягнення високого рівня якості, ефективності та 

конкурентоспроможності продукції. 

 

Практичне завдання 

1. За даними таблиці 2 провести аналіз бракованої продукції і    

розрахувати абсолютні і відносні показники. 

 

Таблиця 2 

Розрахунок показників від браку 

Показники Од. вим. 
Попередній 

рік 
Звітний 

рік 

1. Собівартість остаточного браку 
2. Витрати з виправлення браку 
3. Абсолютний розмір браку  
4. Вартість браку за ціною 
використання 
5. Суми, утримані з осіб – винуватців 
браку 
6. Суми, стягнуті з постачальників 
7. Абсолютний розмір втрат від 
браку  
8. Валова (товарна) продукція за 
виробничою собівартістю 
9. Відносний розмір браку  
10. Відносний розмір втрат від браку  

грош. од. 
грош. од. 
грош. од. 
грош. од. 

 
грош. од. 

 
грош .од. 
грош. од. 

 
грош. од. 

 
% 
% 

15 100 
8 000 

? 
4 500 

 
- 
 
- 
? 
 

350 000 
 

? 
? 

18 500 
6 000 

? 
5 000 

 
1 000 

 
7 000 

? 
 

370 000 
 

? 
? 
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Тестові завдання для перевірки знань 

1. Діаграма Ісікави, за допомогою якої проводиться аналіз 

дефектної продукції, має вигляд: 

а) кривої, що відбиває частоту і тенденції появи дефектів; 

б) гістограми, що відбиває частоту і число дефектів на один виріб; 

в) «риб’ячого» кістяка з причинами можливих дефектів. 

2. Методи оцінки технічного рівня і якості продукції є: 

а) іспити вимірювальних приладів, які руйнують і не руйнують, 

змішані; 

б) диференціальний, комплексний, змішаний, статистичний, оцінка 

експертами; 

в) диференціальний, змішаний, що не руйнує й експертний. 

3. Технічному контролю підлягає: 

а) продукція, процеси її створення, застосування, транспортування, 

збереження, технічного обслуговування і ремонту, а також відповідна 

технічна документація; 

б) продукція, методи її виробництва, технологічний процес, монтаж, 

складування, процес ремонту, а також інструкції і розроблених заходів; 

в) продукція, її транспортування до місця монтажу (споживання), 

монтаж, обслуговування, а також відповідні стандарти і положення. 

4. Види контролю якості продукції за стадіями виробничого 

процесу: 

а) приймальний контроль, контроль партіями, безупинний контроль, 

контроль збереження; 

б) контроль виробів на всіх стадіях життєвого циклу продукції, за 

кількісною чи якісною ознакою, контроль готової продукції, контроль 

транспортування; 

в) вхідний контроль, операційний, готової продукції, 

транспортування, збереження. 

5. Фактори, що впливають на якість продукції — це: 

а) діяння, що здатні змінити властивості продукції; 

б) складові продукції, що визначають її якість; 

в) середовище, у якому створюється продукція з урахуванням 

спеціальних умов. 

6. Назвіть сім простих статистичних методів контролю якості: 

а) діаграма Парето, діаграма Ісікави, гістограма, метод контрольних 

карт, діаграма розсіювання (розкидання), діаграма розшарування, 

контрольний листок; 
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б) гістограма, діаграма розсіювання, діаграма Парето, діаграма 

Ісікави, регресійний аналіз, диференційне обчислення, карти 

статистичного контролю; 

в) гістограма, діаграма розсіювання, діаграма Парето, діаграма 

Ісікави, регресійний аналіз, інтегральне обчислення, часові ряди, карти 

статистичного контролю. 

7. Витрати на якість це: 

а) витрати, які необхідні для того, щоб забезпечити задоволеність 

споживача; 

б) витрати, які доводиться нести, щоб виправити дефекти продукції; 

в) витрати на організацію підрозділів з управління якістю. 

8. Характеристика середніх витрат, пов'язаних з наявністю 

дефектів, які виражені в цінових чи умовних одиницях, що припадають 

на одиницю продукції, називається: 

а) коефіцієнтом дефектності; 

б) нормативним строком окупності капітальних виробів;  

в) нормативним коефіцієнтом економічної ефективності; 

г) зведеними витратами. 

9. Витрати на якість, пов'язані з життєвим циклом будівельної 

продукції класифікується на: 

а) науково-технічні, управлінські, базові; 

б) науково-технічні, управлінські, виробничі; 

в) по виправленню браку, базові, науково-технічні. 

10. Функціонально - вартісної метод застосовується для аналізу 

витрат на якість у наступних випадках: 

а) на етапі вибору продукції, що буде затребувана споживачем і в 

процесі її освоєння; 

б) на стадії підготовки виробництва й освоєння продукції; 

в) на етапах проектування, технологічного планування, підготовки й 

освоєння продукції. 

11. Метод бальної оцінки застосовується для аналізу витрат на 

якість у наступних випадках: 

а) для визначення економічної ефективності; 

б) для визначення конкурентоспроможності продукції; 

в) коли неможливо застосувати той або інший метод. 

 

Питання для самоперевірки знань 

1. Основні напрями класифікацій витрат на якість. 
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2. Назвіть витрати, пов'язані безпосередньо з якістю будівельної 

продукції. 

3. Невиробничі витрати, їх характеристика. 

4. Дайте характеристику витрат: науково-технічних, управлінських і 

виробничих. 

5. Які витрати відносяться до базових і додаткових? 

6. Охарактеризуйте методи аналізу витрат: 

а) функціонально-вартісного; 

б) індексного; 

в) бальної оцінки. 

7. Який порядок розрахунку бракованої продукції? 

8. Як розраховується економічна ефективність нових проектів? 

9. Алгоритм розрахунку економічної ефективності системи 

управління якістю? 

Література: 6, 13, 14, 15, 16, 18, 19. 

 

 

Практичне заняття 6. Модульний контроль. 

 

Тестові завдання для проведення модульного контролю знань. 

1. Властивість продукції – це:  

а) особливість продукції, що може виявлятися при її створенні, 

експлуатації і споживанні; 

б) життєвий цикл продукції, що включає стадії створення з 

визначеними якісними і кількісними характеристиками; 

в) якісні характеристики продукції по яких формується її ціна, а 

отже, і потрібний обсяг продукції, що випускається. 

2. Колом Демінга визначені наступні функції управління якістю: 

а) політика і планування в області, організація робіт з якості, 

контроль якості, прийняття рішень; 

б) політика і планування в області якості, організація матеріально-

технічного забезпечення, організація робіт з якості і виробництво, 

взаємодія зі споживачем; 

в) планування, дія, контроль результатів, корегування дії. 

3. Якість будівельної продукції у процесі БМР досягається 

наступними заходами: 

а) самоконтролем, виробничим, геодезичним і лабораторним 

контролями; 

б) самоконтролем, вхідним, операційним лабораторним контролем; 
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в) вхідним, операційним, приймальним та технічними контролями. 

4. Етапами порівняння якості будівельного об’єкту при прийманні  

його в експлуатацію є: 

а) нормативний, технічний, фактичний; 

б) нормативний, технічний, конкурентний; 

в) нормативний, фактичний, експлуатаційний. 

5. Головна мета сертифікації — це: 

а) підвищити відповідальність підприємств у створенні якісної 

продукції; 

б) запобігання реалізації продукції небезпечної для життя, здоров’я і 

майна громадян і навколишнього природного середовища; 

в) розширити ринок збуту виробленої продукції на підприємстві. 

6. Стандарт — це: 

а) правила, затверджені підприємством, по яких виготовляється 

продукція; 

б) технічні умови і норми на виготовлення продукції, затверджені 

компетентним органом; 

в) нормативний документ, що затверджується відповідним органом, 

і в якому встановлюються загальні принципи чи характеристики щодо 

визначених об’єктів стандартизації або технічні вимоги, яким повинна 

відповідати конкретна продукція. 

7. Стандарт підприємства затверджує: 

а) орган стандартизації; 

б) відомство; 

в) підприємство. 

8. Сертифікат — це: 

а) свідчення, видане незалежним органом, яке засвідчує якість 

товару, що поставляється фактично на ринок, і його відповідність умовам 

контракту; 

б) супровідний документ, що додається до інших документів при 

постачанні продукції; 

в) паспорт продукції, що підтверджує якість виготовленої продукції 

нормативним вимогам. 

9. При документуванні СУЯ будівельною організацією 

розробляться наступна документація: 

а) «Настанова з якості», «Програма якості», внутрішньофірмові 

документи у виді стандартів підприємств, методик, інструкцій, положень; 

б) стандарти підприємств, «Програма якості», методики, інструкції з 

якості; 
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в) стандарти, основні положення, різні положення про діяльність 

будівельної організації, положення про відділи, посадові інструкції. 

10. Повний цикл виготовлення будівельної продукції представляє 

собою: 

а) проектування, матеріально-технічне забезпечення, будівельно-

монтажні роботи, монтаж, наладка і комплексне опробування 

устаткування, введення об’єкту в експлуатацію; 

б) підготовка до виробництва об’єкту, створення будівельної бази, 

закупки, будівництво і введення в експлуатацію; 

в) маркетингові дослідження, планування і проектування об’єкту, 

матеріально-технічне забезпечення, будівництво і введення в 

експлуатацію. 

11. Функція підготовки виробництва в системі управління якістю: 

а) являється обов’язковою тільки у випадках будівництва крупних 

об’єктів; 

б) обов’язкова у всіх випадках; 

в) не обов’язкова. 

12. В управлінні якістю приймають участь наступні підрозділи 

підприємства: 

а) тільки відділ якості; 

б) тільки відділ технічного контролю; 

в) всі відділи і підрозділи підприємства. 

13. Видає підприємству сертифікат на систему якості: 

а) аудиторська або консалтингова фірма, яка проводить 

сертифікацію; 

б) орган сертифікації; 

в) замовник підприємства. 

14. Вхідний контроль на вхідну продукцію: 

а) не обов’язковий, якщо є паспорт або сертифікат; 

б) обов’язковий на сировину, матеріали і вироби; 

в) обов’язковий на всю вхідну продукцію. 

15. Діаграма Ісікави, за допомогою якої проводиться аналіз 

дефектної продукції, має вигляд: 

а) кривої, що відбиває частоту і тенденції появи дефектів; 

б) гістограми, що відбиває частоту і число дефектів на один виріб; 

в) «риб’ячого» кістяка з причинами можливих дефектів. 

16. Ліцензія на виробництво та виготовлення тієї чи іншої 

продукції — це: 
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а) інструкція, затверджена у встановленому порядку, що визначає 

порядок виготовлення якісної продукції; 

б) перелік видів продукції, що має право виготовляти власник, 

затверджений у встановленому порядку; 

в) офіційний документ, що дає право власнику виконувати 

визначений вид діяльності за умови виконання установлених вимог і 

затверджений у порядку, установленому законодавством. 

17. Види контролю якості продукції за стадіями виробничого 

процесу: 

а) приймальний контроль, контроль партіями, безупинний контроль, 

контроль збереження; 

б) контроль виробів на всіх стадіях життєвого циклу продукції, за 

кількісною чи якісною ознакою, контроль готової продукції, контроль 

транспортування; 

в) вхідний контроль, операційний, готової продукції, 

транспортування, збереження. 

18. На післяпроектних стадіях життєвого циклу продукції 

застосовується принцип: 

а) максимуму корисного ефекту від використання зразка продукції; 

б) порівняння сукупностей значень одиничних показників якості 

оцінюваного зразка продукції із сукупністю базових значень тих же 

показників; 

в) частки дефектності. 

19. Питання управління якістю продукції на підприємстві 

зобов’язані очолювати: 

а) головний інженер; 

б) перший керівник; 

в) заступник керівника з якості. 

20. Політику в області якості на підприємстві визначає: 

а) трудовий колектив; 

б) відділ управління якістю; 

в) вище керівництво. 

 

21. Роль керівника середньої ланки в управлінні якістю продукції 

яке: 

а) здійснює безпосереднє керівництво; 

б) контролює і стежить за відповідністю виготовленої продукції 

нормативній; 
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в) є сполучною ланкою між вищим керівництвом і підлеглими з 

питань управління якістю продукції. 

22. Груповий підхід до удосконалення якості продукції полягає у: 

а) створенні спеціальних груп з поліпшення якості продукції; 

б) спільних зусиллях 2-х чи більш осіб для виконання конкретної 

задачі; 

в) колективному керівництві при рішенні питань якості продукції. 

23. Основна мета гуртків якості: 

а) скоротити кількість бракованої продукції, що випускається 

робітниками; 

б) вишукати додаткові можливості для ефективного управління 

якістю з боку майстрів і лінійного персоналу нижнього рівня, а також 

сприяти його саморозвитку; 

в) участь робітників у колективному управлінні якістю продукції, 

підвищення їхньої відповідальності та самоконтролю. 

24. Каору Ісікава з регулювальником порівнює керівника: 

а) вищої ланки; 

б) середньої ланки; 

в) нижчої ланки. 

25. До Японської концепції «Точно-вчасно» закладена ідея: 

а) виробляти в необхідних кількостях продукцію до терміну в період 

найбільшого її попиту; 

б) забезпечувати своєчасну якісну підготовку виробництва для 

виготовлення якісної продукції; 

в) виробляти і поставляти готові вузли до моменту зборки готового 

виробу, окремі деталі — до моменту зборки вузлів, а матеріали — до 

моменту зборки деталей. 

26. Термін «Канбан» означає: 

а) запис, табличку, спеціальну картку, що використовується як 

сигнальна інформація про необхідність постачанням додатково 

визначеної кількості деталей; 

б) графік із щоденним постачанням матеріалів, конструкцій, виробів, 

що комплектують та інше; 

в) контрольну карту регулювання постачань матеріально-технічних 

ресурсів. 

27. Книгу „Японські методи управління якістю” написав: 

а) Каору Ісікава; 

б) Акіо Маріта; 

в) Лі Якокка. 
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28. Витрати на якість, пов'язані з життєвим циклом будівельної 

продукції класифікується на: 

а) науково-технічні, управлінські, базові; 

б) науково-технічні, управлінські, виробничі; 

в) з виправлення браку, базові, науково-технічні. 

29. До виробничих витрат відносяться: 

а) матеріальні, технічні, трудові та витрати, що прямим рахунком 

включаються у вартість будівельної продукції; 

б) прямі витрати й пов'язані з переробкою браку; 

в) всі витрати й збитки, що оплачувані споживачеві. 

30. Функціонально - вартісний метод застосовується для аналізу 

витрат на якість у наступних випадках: 

а) на етапі вибору продукції, що буде затребувана споживачем, та в 

процесі її освоєння; 

б) на стадії підготовки виробництва й освоєння продукції; 

в) на етапах проектування, технологічного планування, підготовки й 

освоєння продукції. 

31. Метод бальної оцінки застосовується для аналізу витрат на 

якість у наступних випадках: 

а) для визначення економічної ефективності; 

б) для визначення конкурентоспроможності продукції; 

в) коли неможливо застосувати той або інший метод. 
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К.: Знання, 2003. - 475 с. 

 

Нормативна література 

Закони України: 

1. “Про захист прав споживачів” №3682-ХІІ від 15.12.93 р. із 

змінами і доповненнями, внесеними згідно із Законами. 

2. "Про стандартизацію" від 05.06. 2014 р. № 1315-VII зі змінами 

від 15.01.2015  

3. "Про будівельні норми" від 05.11.2009р. №1704-VI.  

4. "Про метрологію та метрологічну діяльність"  від 05.06.2014р. 

№ 1314-VII. 

5. "Про основні засади державного нагляду (контролю) у сфері 

господарської діяльності" від 05.04.2007р. № 877-V. 

6.  «Про технічні регламенти та оцінку відповідності» від 

15.01.2015 р. №124-VIІІ. 

Постанови Кабінету Міністрів України: 

1. "Правила підтвердження придатності нових будівельних 

виробів для застосування", затверджені постановою Кабінету Міністрів 

України від 01.03.2006р. № 240.  

2. "Технічний регламент будівельних виробів, будівель і споруд", 

затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 20.12.2006р. № 

1764. 

3. "Порядок здійснення авторського та технічного  нагляду під 

час будівництва об'єкта архітектури", затверджений постановою Кабінету 

Міністрів України від 11.07.2007р. № 903. 
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4. "Порядок здійснення державного архітектурно-будівельного 

контролю", затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 

23.05.2011р. № 553.  

Державні будівельні норми України: 

1. ДБН А.3.1-5:2016 Організація будівельного виробництва. 

2. ДБН В.1.2-14-2009 СНББ. Загальні принципи забезпечення 

надійності та конструктивної безпеки будівель, споруд, будівельних 

конструкцій та основ. 

3. ДБН В.1.2-5:2007 СНББ. Система забезпечення надійності та 

безпеки будівельних об'єктів. Науково-технічний супровід будівельних 

об'єктів. 

Державні стандарти України: 

1. ДСТУ ISO 9000:2015 (ISO 9000:2015, IDТ). Система 

управління якістю. Основні положення та словник термінів.  

2. ДСТУ ISO 9001:2015 (ISO 9001:2015, IDТ). Національний 

стандарт України. Система управління якістю. 

3. ДСТУ ISO 9004:2012 (ISO 9004:2009, IDТ) Управління задля 

досягнення сталого успіху організації. Підхід на основі управління якістю 

(ISO 9004:2009). 

4. ДСТУ 2925-94. Якість продукції. Оцінка якості. Терміни та 

визначення. 

5. ДСТУ ISO 10011-1-2003. Настанови щодо перевірки систем 

якості. — Ч. 1. Перевірка. 

6. ДСТУ ISO 10011-3-2012. Настанови щодо перевірки систем 

якості. — Ч. 3 Управління програмами перевірок. 

7. ДСТУ ISO 19011:2012 Настанова щодо здійснення аудитів 

систем управління. 

8. ДСТУ-Н Б А.3.1-24:2013 Настанова з організації системи 

управління якістю будівництва. 
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Навчально-методичне видання 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ 

Методичні вказівки та завдання 

до проведення практичних занять 

для студентів спеціальностей  

192 «Будівництво і цивільна інженерія»  

та 073 «Менеджмент» 
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