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3azanbHi NOJ10IICCHHA

[Iportecun mudposizaiii MarTh Bce OUIBIIMK BIUIMB Ha COIIalIbHO-
CeKOHOMIYHUN PO3BUTOK KpaiH MPAKTUYHO y BCHOMY CBITI, 3MIHIOIOYH I1AXOIU
JI0 BUPIIICHHS Mpo0JIeM Ha pi3HUX PiBHAX 1 B pi3HUX cepax >xutTs. Hacammepen
3MIHM TOPKHYJIMCS TPOIIECIB T€HepyBaHHs, Nepenayi, 30epirants, yrnpaBiIiHHS
Ta a”amizy iHdopMalii, IO TNEPETBOPIOE OCTAaHHIO B HAWBAKIMBIIINN
BUpoOHMYMii pecypc. lle, y cBowo uepry, 3MIHIOE TapagurMy pPO3BHUTKY
CYCIIbCTBA, 3MEHIIYIOUH 3aJICKHICTh €KOHOMIYHOTO 3pOCTaHHS BiJ HAABHUX B
KpaiHi €KCTEHCUBHUX (PaKTOpiB, 30KpeMa MPUPOJHHUX PECYpPCIB, YUCETBHOCTI
pare3/laTHOr0 HACEJICHHsS, OCHOBHOTO KamiTaly, SIKHM BJacTHBa HailOuibIla
EHTPOITIS.

[Touarok 2020-X poKiB 3aCBIYHB, 110 TPAEKTOPIS PO3BUTKY €IEKTPOHHOT
KOMEpIIii Ta MapKETUHIOBa Opi€HTAIllsl O13HEC-CTPYKTYp CYTTEBO 3MIHMIIACS.
JloHenaBHa Ti, XTO MpalloBaB y cepi OHIANH-TOPTIBIII OPIEHTYBAIIUCS, TIEPIIT 32
BCE, HA HaMIpH MOKYII[IB, HaMaraJucs BiJICIIIKYBaTH 3aIlIKaBJICHICTh OHJIAH-
BIJIBIIyBauiB 1 BUKOPUCTATH 1i Ha CBOIO KOPUCTh. TWUM caMHUM, MapKETHUHIOBa
opieHTaIlls CyO’€KTIB €JIEKTPOHHOI KOMepilii Oylia HallijieHa Ha OaXaHHs
«CTiiMaTh» HasSBHUU TIOMHT, KU MOXHA 3aJOBOJIbHUTH HaMOUIBII 3pYyYHUM
TSl IOKYTIS 1 HAMMEHII 3aTPaTHUM JIJIs1 IPOJIaBIlsl criocoOoM. PaHiiiie B oHJIaiiH-
TOPTIBIII MOKYIIIEB1 MOKa3yBaJlkd TOW TOBAp, SIKWM BIH KOJMCH XOTIB MPHUA0ATH.
3poOuTH 1Le JIerKO — BIACHIAKYBaTH TOBapHW, fAKI TMOKYIElb MOMIIIAE B
eJIEKTPOHHMM KomuK. [IpoTe, He BCl TOBapH, 3aUIIIEH] B KOIIHUKY, BIAMOBITIAI0ThH
Oa)XKaHHSIM MOKYIMI, Ta il HE BC1 BOHU KYITYIOThCSI.

Meroto auctuiuiing € ¢GopMmyBaHHS B MaOyTHIX (axiBIiB IUTICHOT
CUCTEMU 3HaHb MPO €JIEKTPOHHY KOMEPIIIO SIK CKJIAJIOBY €JIEKTPOHHOr0 Oi3HECy
Ta 3700yTTIO MPAKTUYHUX HABUYOK 13 3[IIMCHEHHS IUIOBUX OIEpalliid Ta yroma 3
BUKOPUCTAHHSIM €JIEKTPOHHUX 3aCO0IB.

3aBAaHHSAM AUCIUILUIIHUA € BUBYEHHS TEOPETHYHHUX 1 MPAKTUIHUX 3acaj
€JIEKTPOHHOI KOMEDIIil, THUIIB EJIEKTPOHHUX IUIATEXKIB, METOMIB 3aXUCTY
iH(popmMarii; HaOyTTS BMiIHb OIIIHIOBATH CTAaH €JIEKTPOHHOI TOPTIBJI 3 METOIO
CTBOPEHHS CTPATETIYHUX KOHKYPEHTHUX NepeBar JJisd OpraHi3arii.



3MICTOBUM MOAYJIb 1. TEOPETUYHI OCHOBH EJEKTPOHHOI
KOMEPIII TA IHTEPHET-TOPIIBJII
TEMA 1. CYTHICTh TA 3MICT EJIEKTPOHHOI'O BI3HECY # EJIEKTPOHHOI
KOMEPIIIT

Cucmema 3uamw 0151 onanyeamnts 6 cghepi e-komepyii. biznec sk OisibHicmo
3 8upobHuymea i peanizayii mosapie/nocnye. Ckiaoosi enekmporHHOi eKOHOMIKU.
Hpunyunu yugposoi exonomixu 3a M. Kacmenvc. Enekmponnuii 6iznec K 6uo
EeKOHOMIYHOI OislibHOCMI  CY0 '€KMi8 20CNO00APOBAHH Yepe3 KOMN T0MepHi
mepeoxci. Ilpoyec cmeopenns e-6iznecy. bisnec-npoyec sik cykynnicmos onepayiti,
WO 83a€EMON08 A3y10mbcsi Midic co06010. CKIa0o8i e1eKmponH020 e0eH sl DI3HeC) .
Texnonoeii e-6iznecy. E-komepyis ax wupoxuii Hadip iHMepakmueHux memoois
8e0eHHs1 OISLIbHOCMI 3 HAOAHHS chodicusayam mosapie/nocaye. Cihepu peanizayii
Komepyii 6 OHauH pedcumi. IHmepHem-Komepyis SK CKIA008d e-KOMepyii.
Ipunyunu e-xomepuyii.

Mema: nocnioosne ma cucmemamuine O3HAUOMIEHHS CMYOeHMi8 i3
cymuicmio nouams ‘‘elekmpoHHull 0Oiznec’ ma ‘“‘enexmpoHHa Komepyia”, ix
NPUHYUNAMU, BUOAMU MA MOOETISIMU.

Bmimu: po3spizusamu smicm “enekmponHoco 60iznecy”, ‘“‘enekmpoHHOI
komepyii” ma ‘“‘Ilnmepnem-komepyii”’; nopieniosamu pisHi uou ma mooeii e-
KoMepyil.

OcHosHi nowammsa: yu@pposa eKOHOMIKA, eleKMPOHHULl  Oi3Hec,
enekmpouna Komepyis, Inmepnem-xomepyis, 6i3Hec-npoyecu, iHGopmayitiHi
MexHoN02li, KoMNn TomepHi mepedici, Mooeii e-Komepyii.

JANCKYCIAHI MTUTAHHS JJ151 OGTOBOPEHHSI

1. [TopiBHANEHA XapaKTEPUCTUKA OCHOBHUX CYO’€KTIB €-KOMEPIIii.

2. llepcriekTuBH1 Oi3HEC-MOMENl 3aCTOCYBaHHS cy4YacHUX [HTepHeT-
TEXHOJIOT1H.

3. OnuiTh CriBBIIHOIIEHHS €-013HeCy i e-KOMepIIli.

4. Ha3BiTh mepeBaru, siki OTpUMY€ YIaCHUK BIpTyaJIbHOTO Oi3HECY.

5. CyuacHuii ctaH e-013Hecy 1 e-KOMepIlii y CBITI Ta B YKpaiHi.

3ANUTAHHSA JJISI CAMONIJITOTOBKH

1. Maiite xapakrepuctuky Oi3Hec-moneneit B2B, B2C, G2C, C2C Ta
HABEJITh MPUKJIA]] KOKHOI 3 HHX.

2. Ha3BiTh nepeBaru Ta HeJI0J1KH, SIKi OTPUMY€E YUYaCHUK €-KOMEPITi.

3. Ha ocHoB1 4oro (hyHKIIIOHY€ €IEeKTPOHHUN CIIOKMBALbKUI PUHOK?

4. OxapakTepu3yiTe CydaCHUN CTaH PUHKY €-KOMepIIii y CBITI Ta B YKpaiHi

5. SIki icHYIOTh OCHOBHI cekTopu [HTEpHET-pUHKY?



TECTOBI 3ABJAHHSA )11 CAMOKOHTPOJIIO 3HAHb

1. EnexmponHa Komepyis AK HABYANbHA OUCYUNIIIHA € HEBI0 EMHOI CKIA0080I0:

a) u¢poOBOTro MiANMPUEMHHUIITBA,

0) eneKTpOHHOTO Oi3HECY;

B) O13HEC-OCBITH;

I') TyMaHITapHUX HAYK.

2. Buguenmus ocrnos enexmpoHHoi komepyii 00cs12aemucs 3a paxyHoK ONAHYBAHHSL:

a) Cy4acHHUX TEOpid yrnpaBiIiHHS Oi3HECOM;

0) mpoOJsieM Oe3meKy 1 3axXucTy 1HpOopMaIIii M Yyac 3IHCHEHHs IUTOBUX OIepallii yepe3
[aTepner;

B) IHHOBalIMHUX 3aC001B MPOCYBaHHS MPOAYKIIIi HA PUHKY;

T') HOBITHIX IIATI)KHUX CHCTEM.

3. Konyenyis enekmponno2o 0i3Hecy UHUKIA V:

a) kpainax 3axignoi €Bporu y 2000-x pokax;

6) Kurai y 1980-x pokax;

B) Kanazi y 1990-x pokax;

r) CIIA y 1980-x pokax.

4. bym pozeumxy enekmponnoi Komepyii'y c6imi po3no4asca y:

a) 1995-1996 poxkax;

6) 1999-2000 poxkax;

B) 2001-2003 poxkax;

r) 2005-2006 pokax.

5. Kpainoro, e enexmponna komepyis Kk eKOHOMiuHe asuuye 3 s18UN0Cs i pO36UBAEMbCS
BUCOKUMU MEMNAMU €:

a) SnoHis;

0) Kanana;

B) Kuraii;

r) Benuka bBpuranis.

6. CKr1a0osuMu enexkmpoHHOi eKOHOMIKU €:

a) iH(ppacTpyKTypa eJIeKTPOHHOT0 Oi3HECYy Ta CydyacHHX 1H(POpMaLIHHIX TEXHOJIOTH;

0) eleKTpOHHA KOMEPIIis Ta eIeKTPOHHUM Oi3Hec;

B) eJeKTpoHHa Komepuis, iHQpacTtpykrypa IT Ta iH(ppacTpykTypa e€IeKTpOHHOTO
Oi3Hecy;

I') eJIEKTpOHHA KoMeplis Ta [HTepHeT-KoMep1is.

7. Enexmponna xomepyitina OisnibHicms 3 GUKOPUCMAHHAM IHPOPMAYIIHUX
KOMYHIKAYIUHUX MEXHON02IU — ye:

a) [urepuer-KoMep1is;

0) enlekTpOHHMI Oi3HEC;

B) €JICKTPOHHA KOMEPIIis;

r) Inrepuer-0izHec.

8. EnexmponHna Komepyiuna OisbHiCb, 00MeHcena BUKOPUCTNAHHAM Jule
Komn romepnoi mepedici Inmepuem — ye:

a) [urepuer-Komep1is;



0) enlekTpoHHMI Oi3HEC;

B) €JICKTPOHHA KOMEPIIis;

r) Inrepuer-6izHec.

9. llonamms “enekmponua komepyis”:

a) oxorutroe [aTepHeT-6i3HeEC;

0) mmpie, HiX [HTEepHET-KOMEpILis;

B) TOTOKHE TIOHATTIO “‘€IeKTPOHHUI Oi3HEC”;

T') BKIIIOYA€ BC1 BUJIM KOMEPIIHHOT isTIBHOCTI.

10. Haubinvw yinnum akmueom 8 eleKmpoHHil Komepyii €.

a) IHTEeNeKTyaIbHUN KaIliTal;

0) JIIOZICBKI pecypcH;

B) TOBapH Ta MOCIIYTH;

r) iHpopMarris.

11. o ck1adosux eneKmpoHHO20 6e0eH s Oi3HeCy He HANeHCUMb!

a) eJICKTPOHHUHN JOKYMEHTOO0OIT;

0) eNeKTPOHHUN MEHEHKMEHT;

B) CIIEKTPOHHA CUCTEMA IIJIATEXKIB,

T') €JIEKTPOHHA TOPTiBIIS.

12. Xmo 3 HayKoeyis c¢hopmyniosas 0CHOBHI NPUHYUNU eleKMPOHHOI KoMepyii:

a) K. Kemni;

6) M. Kacrensbc;

B) ®@. Kotnep;

r) [1. Ipykep.

13. Yuwm b6invwe mosapis y mepesici, mum YiHHIUUMU BOHU CIMAIOMb — Ye NPUHYUN!

a) MOBHOTH €JIEKTPOHHOI KOMEPIIii;

0) €IMHOTO CUCTEMHOTO 3B’SI3KY;

B) 3pOCTaI0YO0ro e(heKTy;

') EKCTIOHEHTH.

14. Ilpunyun, wo nonsaeae y popmyeanui npUXuibHOCMI NOKYNYI8 WUIAXOM OOHOYACHO20
3aCmMOCy8aHHA MepedxCi I MepedCHUx niamgopm — ye:

a) TIEPEOITIHKY I[IHHOCTEH;

0) TOSTHHOCTI;

B) KJIOHYBaHHS;

r) riob6anizaimii.

15. Ilocmynoee 3amiwenHs mamepianoHux YiHHOCMeU CUCEMOI0 3HAHD I
IHhopmayiiHux yinHOCmel — ye NPUHYUN.:

a) TIEPEOITIHKY I[IHHOCTEH;

0) xaocy;

B) JCIICHTpaJII3aIlii;

') eKCIIOHEHTH.

16. Kummezoamuicms KOMNAHIU 6 eNeKMPOHHIU eKOHOMIYI 3abe3neuyemvcs 3a
00NOMO02010 NepioOUUHO I OOCUMb YACHO CMAHOM HEBPIBHOBANCEHOCMI — Y€ NPUHYUN:

a) JIOSTbHOCTI;



0) xaocy;

B) TICPEOIIIHKY I[IHHOCTEH;

r) riobanizaiii.

17. Mo enekmpouHOi eKOHOMIUHOI OIsLIbHOCMI He HAeHCaAmb:

a) eJIEKTPOHHE aaMiHICTpyBaHH: Oi3HECY;

0) eneKTpoOHHA peKiIama;

B) €JIEKTPOHHE ypsIyBaHHS;

T') eJICKTPOHHE apOiTpaXkHEe aIMiHICTPYBaHHSI.

18. Ilpoyec 83aem00ii KoMnamuii 3 KiHYegUM CRONCUBAYEM, U0 MAE HA Memi NPOOAdic
mogapie, nociye abo ingopmayii — ye ... Mooenb eneKmpoHHOI KOMepYyii.

a) 6i3Hec s Oi3Hecy;

0) Gi3Hec JJIs CTIOKMBAYa;

B) Oi3HeC s aAMiHICTpYBaHHS;

I') CIIO’KMUBAY JJIsl CIIO’KMBayva.

19. Obmin mosapamu, nociyeamu abo ingopmayiero (wu ix npooasic), wo He BKIOUAE
npoyec KiHyeo2o (i3uyH020 CRONCUBAYA TOBAPY YU NOCAYeU — Ye ... MOOEelb eeKMPOHHOT
Komepyii.

a) Oi3Hec s Oi3Hecy;

0) 6i3HecC I aIMIHICTPYBaHHS;

B) CHOXHUBAY JUIsl aAMIHICTpaLlii.

T) CIIO’KMBAY JJIs aJIMIHICTpaIlii.

20. B3zaemoois Kopucmyeauie Ons O0OMIHY KOMEpPYIitHOW IHGopmayicto, 00C8i00M,
AYKYIOHHOI0 MOP2i6nero Midc Qi3uuHuMu 0cooamu — ye ... MoOelb eNeKmpOHHOI KOMepYii.

a) CTOXKMBAY JUIsl aIMIHICTpaIlii;

0) cro)xuBay JJig aIMIHICTpAIIii;

B) CIIOXHMBAY IS CITO’KMBAYA,;

r) G13HeC Ui CIIOKKBAyva.

TEMA 2. TIOPIBHSUIBHHUM AHAJI3 TPAJMIIAHOI TA EJEKTPOHHOI
KOMEPIIMHOI JISITBHOCTI

llepesacu e-xomepyii 6 obcnyeogysanni Kiienmis. Moowcausocmi  e-
KOMepyii 01151 nOCma4anbHUKie ma cnoxcusadis. Ilpobnemu pozsumky e-komepyii.
Hezcamueni cmoponu enposaosicentss e-xomepyii. Ilpunyunu ycniwrnocmi e-
komepuyii. Ilpasuna akmuenoeo 6KkatoueHHss YKpainu 6 MidcHapoOHull e-0isHec.
Incmpymenmu i memoou KomepyiuHoi OisibHOCmi Y mMpaouyiuHiti. ma
ingpopmayitinitl exonomiyi. Pakmopu 3HUNICEHHS BUMPAm NPU BUKOPUCTNAHHI e-
Komepyil.

Mema: tpynmoene o3HalOMIEeHHs CHYOeHmia i3 nepesazamu i HeOOoaiKamu
e-Komepyii, NOPIGHAHHSA Memo0i8 ma IHCMPYMEHMI8 MPAOUYIUHOI 1 e-KoMepyii.



Bmimu: ycsioomnosamu npobremu po3sumky 6 Vkpaiui e-xomepyii;
PO3pi3HAmMU nepesacu ma HeOONiKU e-0i3Hecy U e-Komepyii, 30ilcHIO8amu
NOPIBHAILHULL AHATLI3 e-KoMepyii ma mpaouyiunoi komepyii.

OcHo6HI nonamms: e-0i3nec, e-Komepyis, sampamu, Oe3nexa, YiHHICMb,
NPUHYUNU, NPABUNA, THCIPYMEHMU, Memoou KoMepyii.

JANCKYCIAHI TUTAHHSA JJIs1 OGTOBOPEHHS

1. KonkypeHntiist TpaauiiitHux ¢GopM TOPriBIIi 3 €-KOMEPIIIEI0

2.1lpo mo morpiOHO T™oAOAaTH BIACHUKY CaWTy BIpPTyaJIbHOTO
MIJMPUEMCTBA, 100 “HE BTPATUTH MOKYMII?

3. SIki mouipHI eTamy OpraHi3aliifHoi poOOTH IIOI0 BIACHOTO BeO-
ceprepy?

4. Ha3BiTh SIK MIHIMYM 5 NpWUYMH AJI1 BUKOPHUCTAHHS BJIACHOTO 1MEHI1
JIOMEHA

5. Slki HaWOUIbII BUKOPUCTOBYBAHI Ha ChOrOJHI METOAM (DIHAHCYBAHHS
pekiamu cepBepa’?

3ANUTAHHSA JUISI CAMONIATOTOBKH

1. [Toka3aTu TPUHIMIIOBY PI3HUII0O MIX MAaCOBUM MAapKETHHTOM, IO
3aCTOCOBYEThCS Yy  TpaJullliHI TOPTriBJAl Ta MAPKETUHIOM  “MacoBOi
1HUBITyani3allli’ BIpTyaJbHOI TOPTIBII

2. OnumIiTe cXeMy MO0 BUIIB OIJIATH TOBAPIB/TIOCIYT 3a JIOIIOMOTOIO
TPaIUIIMHUX TJIATC)KIB

3. SIxa ronoBHA BIAMIHHICTH U(PPOBUX TPOIICH BiJl OAHKIBCHKHX KapTOK 3
TOYKH 30PY 3pYUHOCTI JJIs TOKYIIIIs?

4. OxapakTepu3yite, 3 TOUKM 30py 3PYUYHOCTI BHUKOPHUCTAHHS, TaKl
CIIocoOM OIUIaTH TOBAPY/TOCIYTH, SK OIUlaTa TOTIBKOIO, OIulaTa OaHKIBCHKHUM
NepeKa3oM, OIUIaTa HaKJIAITHUM IJIaTeKeM, OIjIaTa MOITOBUM MEPEKa3oM

5. UumM BI3HAYAIOTHCS TaKi MJIATDKHI IHCTPYMEHTH CUCTEMH €-TUIaTeXKIB,
K OaHKiBChbKa KapTta, E-uek, iHTeneKTyanbHa KapTa

TECTOBI 3ABJIAHHS JIJ11 CAMOKOHTPOJIIO 3HAHb

1. Ilepesazamu enexmponno2o bisHecy €:

a) HaJIaro KEHHS 013HEC-KOHTAKTIB;

0) miABUILICHHS BUTPAT;

B) 3pOCTaHHS KUIBKOCTI HOCIiB 1H(opMarlii;

T') IOJIOBXKYE JAHIIOT TOBAPOPYXY.

2. Kmouosumu moowcnusocmamu 01 NOCMAYANbHUKIE, SAKI CMEOPIOE  elleKMPOHHA
Komepyia €.

a) MepcoHai3allisl TOBapiB 1 MOCIHYT;

0) mOKpaIeHHs SIKOCTI 00CITyrOBYBaHHS;



B) IIBHJIKA PEAKI[isl HA ITOMUT;

') ZOCTYH Ha T7I00AIbHI PUHKH.

3. Moowcnusocmamu 0Jis1 CRONCUBAYIB, KT CMBOPIOE eIeKMPOHHA KOMEPYIsl €

a) ONTHMI3allisl TOBAPHUX MOTOKIB;

0) mOKpaIIeHHs SIKOCTI 00CITyrOBYBaHHS;

B) pO3IIUPEHHS 0a3U KIIIE€HTIB;

T') 3MEHIIIEHHS KUTbKOCTI HOCI1B iH(opmarii.

4. CepeO HeOONiKiG eNeKMPOHHO20 DI3HEC) €:

a) 3HULICHHS IHCTUTYTY TOPTOBUX MOCEPETHHKIB;

0) nepenecenHs Oi3HeCy 110 TI00aTBHOI MEPEXKi; B) OTPUMaHHS KOMEHTApIB BiJ (haxiBIIiB;

') JOCTYM JI0 KOPIOPAaTUBHUX 0a3 JaHUX.

5. Ilpobrema 6nposaddicenHss eneKmpoHHOI Komepyii, noe si3ana 3 HeoOXiOHICmIO
icmomuux ineecmuyii 8 anapammi 3acobu ma npozpamue 3a0e3ne4enHs — ye:

a) (hyHKIIOHAIbHA CYMICHICTb €JIEKTPOHHOI KOMEPIIii;

0) 3aTpaTHICTH EIEKTPOHHOI KOMEPIIil;

B) LIHHICTh €JIEKTPOHHOT KOMEPIIii;

r) Oe3reka eIeKTPOHHOI KOMepIIii.

6. AnvmepHamusHull 000amMKOB8Ull CNOCiO B8eOeHHs Oi3Hecy 3 Memow VHUKHEHHs
0y01108aHHA (DYHKYIOHATLHUX MONCIUBOCMEN — Ye:

a) MOCWJIEHHS ICHYIOUO1 CUCTEMU;

0) QpyHKIIOHATBHA CYMICHICTB;

B) I[IHHICTb;

r) Gesmneka.

7. Ilionpuemcmea npuiivaromos egekmueny NOJIMUKY MEXHON02Ii  eleKmpOHHOI
Komepyii, Wo Noasieace 8 ... KPpUMmudHUX NPUHYUnax.

a) TPbOX;

0) 4OTUPBOX;

B) JBOX;

) CEMHU.

8. /lna akmusHoco OonyueHHs YKpainu 00 MINCHAPOOHO2O eNeKmMpPOHHO20 OIi3HeCy
nOMPIOHO:

a) pO3BUBATU MIKHAPOJHUIN CIIOKUBYMM PUHOK;

0) HaBYaTH LIKOJISIPIB OCHOBAM BUKOPUCTAHHS KOMIT IOTEPHUX TEXHOJIOTIH;

B) aKTUBHE BIPOBA/HKEHHS 1HPOPMAIIITHO-KOMYHIKAIIITHIX TEXHOJIOT1;

') CTaOUIbHICTD PIBHS KYMiBEJIbHOI CIPOMOKHOCT] HaCEJICHHS.

9. lo i3 3a3Hauenoco He GIOHOCUMBCA 00 IHCMPYMEHMI8 MpPAaoUYiiHOi KOMEPYIUHOT
OisinbHOCMI!

a) manepoBHi TOKYMEHTOOOIT;

0) TpaauIliiiHa TIOIIITA;

B) 3aco0u MacoBoi iH(popmarlii;

r) mudPOBUI MiAMHC.

10. Il]o i3 3a3Haueno0co He IOHOCUMBCS 00 eeKMPOHHOT KOMEPYIUIHOL OiANbHOCI.

a) MOOLJTBHICTB;



0) TOTOBHICTH JI0 PU3HKY;

B) oIopa Ha Oe3MeKy;

I') CXWJIBHICTB /10 YIOCKOHAJICHHSI.

11. o i3 3a3Haueno2o He 8i0HOCUMbCSL 00 eleKMPOHHOT KOMEPYIUHOI OiNbHOCMI:

a) ayTCOPCHHT;

0) cerMeHrTallis Cro>KUBayviB;

B) IHTEJIEKTYaJbHUH KariTa;

r) Oe3nepepBHUN MPOIEC HABYAHHSI.

12. Konyenyis ... nanexcums 00 e1eKmMpoOHHOI KOMePYIUHOI OiANbHOCI.

a) “BuUrpau-urpamn’;

0) “Burpam-nporpar’;

B) “HyJeBuii Oananc”;

I) “aKTUBHE 3pOCTaHHA .

13. Jo ¢axmopie 3pocmanns eumpam npu GUKOPUCMAHHI eleKMPOHHOI Komepyii
HANeNHCUms.

a) ONTHMI3allis BUTPAT HAa BHYTPIIIHI KOMYHIKaIlii;

0) BUKOpPUCTaHHSI JOPOroi pobovoi cuiy;

B) palfioHai3amis BUTPAT Ha 30BHIIIHI KOMYHIKaIIil;

T') CTaOUTBHICTH BUTPAT HA 3aKYITIBIIIO TOBAPIB 1 MOCIYT.

14. 3HudicenHs UmMpam Ha OMPUMAHHI MAPKEMUH20801 inhopmayii nepeddbauac:

a) BUKOPHUCTaHHS METOJIB ONUTYBaHHS Ta AaHKETYBAaHHS;

0) 3MEHIIIEHHS YMCJIa Hapas;

B) aBTOMAaTH30BaHe 30MPaHHS 3aMOBJICHb;

T) BiiganeHa pobora.

15. Axwo ayoumopis pekiamuoi 0ii 6ausbka 00 yiibosoi ayoumopii, mo ye 3abe3nevye
3HUICEHHS BUMPAM HA:

a) peKiiamy;

0) oTpuMaHHsI MapKETUHIOBOI 1H(OopMallii;

B) 30BHIIIIHI KOMYHIKaIIii;

') BHYTPIIIHI KOMYHIKaIii.

16. 3HUDMCEHHs 8UMPAmM HA ONAAMY NPAYi 3a PAXYHOK 3MEHULeHHS YUCIA HAPao 3YMOBII0E
3HUIICEHHS BUMPAM HA:

a) 30BHIIIHI KOMYHIKAIIii;

0) BHYTpILIIHI KOMYHIKAIIii;

B) 3aKYIIBJIIO TOBAPIB 1 OCTYT;

I') opraHizarito poOO4HX MiCllb.

17. Asmomamuzoeane 30upanHs ma O0OpPOONEHHS 3AMO8NeHb 6ede 00 3HUNCEHHS
sumpam Ha:

a) 30BHIIIHI KOMYHIKaIIii;

0) BHYTpIIITHI KOMYHIKAIIii;

B) 3aKYITiBJIIO TOBAPIB 1 TOCIIYT;

') OpraHi3aliro poOoYrX MICIIb.
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18. 3HudicenHs eumpam 3a pAxXyHOK BUKOPUCMAHHA pOOOMU 6i00iNeHUX NpAayiGHUKIE
3YMOBIOE 3HUIICEHHS BUMPAI HA.:

a) 30BHIIIIHI KOMYHIKAIIii;

0) BHYTpIIIHI KOMYHIKalii;

B) pobo4y CHILY;

T') opraHi3ailito poOoYHX MiCIlb.

19. /{o Hacniokié po36umky e1eKmpoHHOi Komepyii He 8I0HOCUMbCAL:

a) MPUCKOPEHHS TEMIIIB CTBOPEHHS €IMHOTO 1HPOPMAIIIITHOTO ITPOCTOPY;

0) neHTpanizaris pecypcis;

B) 3MEHIICHHS 00CATY CIIEKYJIITUBHOTO KaIliTaly;

') CTBOPEHHS YMOB JUISl BIIKPUTOT KOHKYPEHIIii.

20. /o Hacniokieé po36umKy eleKmpoHHOi Komepyii He 8I0HOCUMbCAL:

a) CTUMYJIIOBaHHS HE3AJICKHOTO PO3BUTKY Cy0’€KTIB PHHKY;

0) 3HMKEHHSI 000pOTY TPOLLIOBUX PECYPCIB;

B) 30UIbIIEHHS IHBECTHUIII Y BUPOOHHUY cepy;

T') IPUCKOPEHHS MPOLIECY MPOCYBAHHS TOBAPIB 1 MOCIYT Ha PUHOK.

TEMA 3. EJJEKTPOHHA KOMEPIIA SIK CKJIAJIOBA EJJEKTPOHHOI'O BIBHECY

Dyuxyionanvui gopmu peanizayii e-oizunecy: e-komepyis, Inmepnem-
oankine, [nmepnem-mpeuoune, e1eKmpoHHULL OHIIAUH AYKYIOH, eleKMPOHHI MOJU,
eNeKmMpPOHHI CMPaxoei nocayeu, erekmpouna nowma. lIlepesacu 05 KiieHmis 6io
sukopucmantnsi Inmepnem-oaunkiney. Moowcniusocmi Ilnmepnem-mpetioun2y OJis
kopucmyeauie. Ilepesacu enekmponnozo cmpaxyeants. Hedonixu enekmpornozo
cmpaxyeanus.  DYHKYIOHANbHI  MOMNCIUBOCMI,  PEaNi308aHi  e-KOMEPYIEH.
Ilpeomem e-komepyii. L{ughposi npucmpoi, wio 3ab6e3neuyromo e-Komepyiro.

Mema: nocnioosne o03HAUOMAEGHHS CMYOeHmi8 13 (DYHKYIOHAIbHUMU
dopmamu e-6iznecy ma yughposum 3abesneueHusm e-Kkomepuyii.

Bmimu: posniznasamu 6iOMiHHI ma CRilbHi pucu gopm peanizayii e-
OizHecy, ycgioomnoeamu nepesazu i HeOONIKU eleKMPOHHO20 CMPAX)8aHHs,
peanizysamu (YYHKYIOHANbHI MOACITUBOCTI e-KOMepYii ma yugdposux mexrHonio2ii.

Ocnosni nonammas: e-xomepyia, Inmepuem-oaukine, Inmepnem-
mpeuouHe, eleKmpoHHUli OHAAUH-AYKYIOH, eleKMPOHHI MOJU, eleKMPOHHI
CMPAaxosi nocayeu, eleKmpoHHa Nowma, mpaH3axkyii, yugposi npucmpoi.

JINCKYCIAHI TUTAHHA VI OGTOBOPEHHS

1. Tunu cuctem B2B Ta ix XapakTepucTuka

2. Bumorn 10 (QYHKIIOHAIbHUX MOMJIMBOCTEH TOPriBEJIBHUX  €-
MalJaHIHKIB

3. SIki e-IOKyMEHTH, 10 IUPKYJIITh B CHCTEMax e-KoMepilii,
pernamentye mikHapoauuil crangapt OBI (Open Buying on Internet)?
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4, Onumiith B3aeMOJIII0  Cy0’ekTiB  e-komepiii wmoxent B2B
BUKOpHCTaHHI MibkHapoaHoro ctanaapty OBI (Open Buying on Internet).

5. [Ilo Take iHTEpaKTUBHUI O13HEC B Cy4aCHOMY PO3yMiHHI?

SANUTAHHSA JJII CAMOIIATOTOBKH

1. BuzHaueHHs, CyTHICTb Ta XapaKTepHUCTHKA e-013HeCy

2. Oco0aMBOCTI CydacHOi e-KOMepIIii

3. Xapakrepuctuka GpopM e-Komepiiii

4. TTpoGnemu po3BUTKY e-KOoMepIIii B YKpaiHi

npu

5. JlocmiauTu HAyKOBI MO3WIIT IOJIO TpPaKTyBaHHS MOHATTSA ‘‘Oi3Hec”

Piuapna Kanrineitona, XKana-baricra Ces, Hoseda Anoiza Illymmerepa
TECTOBI 3ABJJAHHS /17151 CAMOKOHTPOJIIO 3HAHb

1. Enexmponna komepyis 3abe3neyye:

a) IOBHUH 3aMKHEHUH THUI Oi13HEC-Omepallii;

0) YaCTKOBHI 3aMKHEHUH TUI Oi3HEC-OTepalliii;
B) BIJIKpUTICTH Oi3HEC-OIEpalliii;

T') HUKJIIYHICTH O13HEC-0omepalrii.

2. Enexmponna xomepyia 003801s€ ... nepe2iadamu 3a O0ONOMO20K) CHMAHOAPMHUX

Inmepnem-bpaysepie kamanozu.
a) BUpOOHUKAM;
0) NOKYMIISIM;
B) MOCTaYaJIbHUKaM;
I') HOCEePETHUKAM.
3. Jlo ¢hynxyionanvHux moxcaugocmetl eneKmporHHoi Komepyii He 8BIOHOCUMbCA.!
a) MPOBEJICHHS OHJIANH TIIATEXIB;
0) nponax ToBapiB uepe3 [HTepHeT;
B) caMopeecTpallisi KOpUCTYBayiB;
I') 3aMOBJIEHHS 30€piraroThCs B pi3HUX 0a3ax JaHuX.
4. EnekmpoHnHa Komepyis 3 GUKOPUCIAHHAM NOCTLYe MODINIbHO20 36 A3KY — Ye:
a) U-commerce,
0) M-commerce,
B) D-commerce;
r) V-commerce.

5. Enexmpouna  Komepyisi 3  BUKOPDUCMAHHAM  IHMEPAKMUBHO20  YUPPOBO2O

menebayenns — ye.:
a) U-commerce,
6) T-commerce;
B) D-commerce;
r) V-commerce.
6. EJZQKWZPOHHa KOMepL;i}Z 3 BUKOPUCMAHHAM 2010COBUX nopmaﬂie —ye:
a) T-commerce,
0) V-commerce;
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B) U-commerce;

r) D-commerce.

7. Mooicnusocmi 30ilicHio8amu KomepyitiHi Oii e1eKmpoHHUM NPUCIPOEM Y 0)Ob-SKULL
yac — ye:

a) T-commerce;

0) V-commerce;

B) U-commerce;

r) D-commerce.

8. Enexmponna xomepyisi, AKa 00380JA€ NPOOAGYAM OOCASMU HAUBUWOL NPO30POCI
onepayiil i NPOBOOUMU eJIeKMPOHHI MPAH3AKYIL HA HAUBUSIOHIWUX YMOBAX — Ye:

a) M-commerce;

0) V-commerce;

B) U-commerce;

r) D-commerce.

9. o 3 nepeniuenoco ne 8iOHOCUMbCA 00 MONCIUBOCMEU, AKI Haoae InmepHem-
Oanxine:

a) OJIepP’KyBaTH BUIMCKH PO CTAH paxyHKa 3a MEBHUH Mepiof y pi3HOMaHITHIX
dopmarax;

0) KymiBIs [IHHKX TATEPiB;

B) OJIEp>KyBaTH 1H(QOPMAIIi0 PO MIIATEXI, AK1 HAIWIUIA B PEKUMI PEATIbHOTO Yacy;

') KyIyBaTH 1HO3EMHY BaJIIOTY.

10. ... HAOAE KNIEHMAM MONCIUBICb eheKMUBHUX Onepayitl C6OIMU KOUMAMU |
YIHHUMU nanepamu Ha 2100a1bHUX 8ATIOMHUX | hoHO08UX punKax yepe3 [nmeprem.

a) eJIEKTPOHHA OaHKIBChKA IISUTbHICTH;

0) eNneKTpOHHA CTPaxoBa JiSILHICTD;

B) €JICKTPOHHA OpOKEPChKa JiSIBHICTD;

T') eJIEKTPOHHA TOPTOBEJIbHA MISUTHHICTb.

11. Ilpoepamno-ingopmayivina memamuuna 6asa 3 NOULYKOBUMU 3acOOAMU, 8 SKIlL
MiCmAmMbCs ONUCU MOBapIis, OONYUWEHUX 00 Mop2ie — ye:

a) eJIEKTPOHHUN OHJIAMH ayKIIIOH;

0) eNeKTPOHHUHN MOJT;

B) €JICKTPOHHUI MarasuH;

T') €JIeKTPOHHUI KaTaJIor.

12. Il]o i3 3a3Haueno20 Hanexcums 00 nepesas eleKmpoOHHO20 CIMPAXY8anHsl Ois
CMpaxo8oi KOMNAauii.

a) pO3IIMPEHHS aCOPTUMEHTY NPOIIOHOBAHUX CTPAaXOBUX MPOAYKTIB;

0) cripoIIeHHs BIAOOPY HEOOX1THUX CTPaXOBHUX MPOIYKTIB;

B) pO3LIMPEHHS reorpadiyHIX MeX peaizallii CTpaXxOBUX MPOAYKTIB;

') HEOOMEXEHUH JOCTYI 0 CTpaxoBoi iH(opMarrii.

13. /[na cmpaxysanvHuka eneKkmponHe cmpaxy8aHHs:

a) J1a€ 3pyYHHI PEKUM TTPOBEICHHS OTepalliid Ta 3M1IMCHEHHS TUIaTEeXIB;

0) 103BOJIsIE 36KOHOMHUTH ITOTOYHI BUTPATH,

B) AUBEpCU(IKY€E CTPaXOBi MPOIYKTH;
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I') Ja€ MOXIIUBICTh 0OCITYTOBYBaHHS KIIIEHTIB L17101000BO.

14. Heoonixu enekmponno2o cmpaxyeamms 3yMO6GeHi.

a) PO3LIMPEHHIM reorpadiqHuX MexX peajizallii CTpaxoBHX MPOIYKTIB;

0) HU3BKUM piBHEM iHPOPMALIHOT KyIbTYpH;

B) HU3bKI IIHU Ha CTPAaxXOBi NOCIYTH;

T') HasBHICTh IHTEPAKTUBHOTO CITITKYBaHHSI.

15. Enexmpouni 610po 3Min0i0ms Cmutb NPO8eOeHHs HAYK080-00CAIOHUX podim,
30Kpema:

a) MiABHUILYIOTH iX SKICTh;

0) IPUILBUIIIYIOTS iX;

B) ONTHMI3YIOTh iX CTPYKTYpY;

T') TiABHUIYIOTH KBaTi(iKaIlio iX BUKOHABIIIB.

16. Onepayii 3 enekmpOHHUMU YIHHUMU NANEPAMU HAZUBAIOMbCL:

a) eIEKTPOHHUMH OPOKEPCHKUMU;

0) eNeKTPOHHUMHU OAaHKIBCHKUMHU;

B) €JICKTPOHHUMH CTPAXOBHUMHU;

T') €JIEKTPOHHUMH TOPTOBEIILHUMH.

17. EnexmponHni OpokepcvKi cucmemu 8i0Kpuearoms 00Cmyn Ha (iHaHCOBUL PUHOK:

a) MDKHApOJHUM OaHKaM

0) HaIllOHAJILHUM OaHKam

B) JIep>KaBHUM OaHKaM

r) IpiOHKUM OaHKaMm.

18. [Ansa mozo wob 63amu yuacmo 6 OHIAUH aAYKYIOHI NOMPIOHO CROYAMKY:

a) BHECTH IUIATY 3a y4acTb;

0) BCTAaHOBUTH BIANOBIIHE MPOTrpamMHe 3a0e3MeueHHs;

B) 3apEECTPYBATHUCS HA CANTI;

T') 3alIOBHUTH BIJIMOBIIHY BeO-hopMy.

19. “Ilio oonum daxom” 30upae y4acHUKig:

a) OHJIAWH ayKIlIOH; 0) eEKTPOHHUN MOJT,

B) BIpTyaJIbHUI MaliJJaHuUK; I') €IEKTPOHHE O10pO.

20. Enexmponna nowma Haoae moxciugicmy:

a) po3MUPUTH MOKIUBOCTI Bukopuctanus IKT;

0) MIABUIIUTH FPAMOTHICTh TPOMAJISH;

B) Meperiisiay BipTyaJbHUX KaTaJOTiB;

I') MUTTEBOTO KOHTAKTY y MUCBMOBIH (opMi.

TEMA 4. T'JTIOBAJIbBHA MEPEXA IHTEPHET B PEAJIIBALI EJEKTPOHHOI
KOMEPIIII

Icmopis pozsumky enobanvhoi mepedici. Ilosea ARPANET. Poswupenns
c8imosozo cniemosapucmea lnmepnem. IIpobnemu 36 3Ky 3 yenmpamu i docmyn
00 Hux piznux kopucmyeauie. CyuacHi menoenyii po3sumky mepedxci Inmeprem.
Dopmu coyianbHOi ma eKOHOMIYHOT OiIbHOCMEl T00ell, NOPOONCEHT PO3BUMKOM
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Iumepuem. Ilepesacu 6i0 cmiliko2o po3eumky puHky e-komepyii. CKiaoosi
Mexanizmy niompumxu e-komepyii. IlepcnekmugHi punku po3eumky e-Komepyii
07151 YKpainyis.

Mema: oocrioumu esonoyiio enobanvroi mepedici Inmepnem ma oyinumu
cman i nepcnekmusu po3eumxy Inmeprnem.

Bmimu: yceioomarosamu npudunu nosieu ma weuoKo20 po3eumy
IumepHnem, oyinosamu nepcnekmuHicmes pUHKi6 0Jisi NPOCYBAHHS e-KoMepPYii.

Ocnoeni nonammsa: Ilnmepnem, enobanvra mepesxica, mpagik, puHox,
KOpUCmy6ad, 86CeCeimus nagymuHa, Mexarizm.

I[HCKYCIﬁHI IIAUTAHHSI J1JIs1 OBI'OBOPEHHSI

1. SIxe 3HaueHHsa s po3BUTKY I[HTepHeT Manma mporpama UNIX-to—
UNIX?

2. XTO Ta y SIKOMY POIIi CKacyBaB MPaBUJIO 32 SIKUM JIJIS MIAKIIOYEHHS 10
Mepexi [HTepHeT HeoOX1IHO OyJI0 3alyYUTHCS AO3BOJIOM JI€PKABHOI YCTAaHOBU?
Yomy cripusiia Taka nojis?

3. Y yomy nosmsirae yHikanpHicTh TexHosorii Word Wide Web (WWW)?

4. Yum Bizpi3HseThCcs ThobambHa Mepexka IHrepHer XX-ro 1 XXI-ro
CTOJIITTS 3 TOUKH 30PY ii BAKOPUCTAHHS?

5. 3 Touku 30py KopucTtyBaua [HTepHeT natu xapakrepuctuky UseNet

3ANMTAHHSA JUISI CAMONIATOTOBKH

1. [IpuurHM Ta IepeyMOBH BUHUKHEHHSI MEpEXKy [HTepHEeT

2. CtBopenns nepioi Bepcii ARPANET

3. Ctumynu po3sutky ARPANET y 1970-x pokax

4. Tennenuii po3BUTKY Mepexi [HTeprer y 1990-x pokax

5. CydacHi TpeHu pO3BUTKY riI00anbHOT Mepexi [HTepHeT

TECTOBI 3ABJAHHS 151 CAMOKOHTPOJIIO 3HAHb

1.Cykynuicms 3’ €Onanux misc coboro inghopmayiiinux cepeepis — ye:

a) cailr;

0) IaTepHer;

B) Opaysep;

T) cepBep.

2. Mo3sxosuii yenmp, y AKOMY aKyMyI0€mMbCs iHpopmayis npo nompeodu KiieHma i
SAKUL KOOPOUHYE CMPAXYBAHHSL 38 ‘SI3KY:

a) XOCT-KOMII I0Tep;

0) cepsep;

B) Opaysep;

T') mpoBaiep.
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3. Mepeoici, o noeonyoms pecypcu 8i00aieHux Komn romepis, uwjo nompiono 000asamu
cneyianvbHi Npucmpoi, AKi 003601A10Mb  nepeoasamu  O0aHi 06e3 nepekpyuy8amHs 1 3d
NPUSHAYEHHAM HAZUBAIOMBCSL ... MEPEHCAMU.

a) r’100aJIbHUMH;

0) TIOKaJIbHUMU,

B) IHTpA;

T) eKcTpa.

4. Ilepedaua oanux misxc Komn romepamu, Wo He 8UMA2A€ CNeYiaibHUX NPUCmpois
HA3UBAIOMBCAL ... MEPENCAMU.

a) r’100aJbHUMH;

0) JTOKaJTbHUMU,

B) iHTpa;

T) eKcTpa.

5. Mepeoica, wo 0038015€ KOMNauii dinumucs ingpopmayicio 3 napmuepamu 4u
3aMOBHUKAMU HAZUBAIOMbCAL:

a) NIO0ATLHUMU;

0) JTOKaJTbHUMU,

B) iHTpa;

T) eKcTpa.

6. Mepeoica, wo 3acmocogyemucs 0151 00MiHY iHopmayieto 8cepeduri 00HO20
RIONPUEMCMBA HA3UBAEMbCAL:

a) rmo0anbHUMH;

0) TOKaJTbHUMU,

B) 1HTpA;

T) eKcTpa.

7. Piwenns npo cmeopenus oeyeHmpanizo8anoi Komn omepnoi mepedici 6y1o
npuixsame:

a) micas Benukoi nenpecii 1929-1933 pokis;

0) Ilepmoi mHadToBoi kpu3u 1973-1975 pokis;

B) micya Kapubebkoi kpuszu 1960 poky;

r) Asiiicekoi kpu3u 1997 poky.

8. AKutl i3 HUJCUe 8KA3aHUX YHIBepcumemie He y8iuios 00 mepedci ARPANET?

a) CrcHadopAChKUN JOCIITHUIIBKUI 1THCTUTYT;

0) yniBepcuteT mraty lOra;

B) KanigopHniiiceknuii yniepcutet Canta-bap6apu;

r) Konym6iticekuii yriBepcurer Hpro-Mopka.

9. Aka i3 3a3Hauenux mepexic 00IYUUNIACS 00 C8imMo08o2o chniemosapucmea Inmepnem
paniwie iHuux?

a) €Bporeiichka Mepeka HaBYaIbHUX 1 HAYKOBO-JIOCIIIIHUX YCTaHOB;

0) €Bpomneiicbka Meperxa UNIX-mammmH;

B) SImoHchka mepeka UNIX-mamug;

r) O6’eqnana akageMiuyHa Mepexa BennkoOpuranii.

10. Konu 6yno cmeopeno Bcecsimuio nasymumny (World Wide Web — \WWW)?
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a) y 1975 poui;

0) y 1980-x pokax;

B) y 1990-x pokax;

r) y 2001 pori.

11. Inobanvny xomn romephy mepedrcy Inmeprem makodc Ha3UBaOmy.:

a) “n’sta cuna’”;

0) “geTBepTUi KaHaAN;

B) “Apyruit noaux’’;

I) “CbOME KUTTS .

12. Ilomyorcnicmos komn romepis 3pocmac:

a) MPSIMO TPOTIOPLIHHO 3POCTAHHIO iX KUTBKOCTI;

0) BTpHUYi IIOMICSIIS;

B) BJBIYi KOXHI JIECATh MICSIIIB;

T) pa3 Ha JIBa POKH.

13. 3acobu 3axucmy nepedaganHsi eeKmMpOHHUX NOGIOOMAEHb POOISIMb MAKULL 38 S30K.

a) MOTYKHUM Ta MBUIKUAM;

0) HaiHHUM 1 e()EKTUBHIM;

B) CTAJIUM Ta IMOBHOIIHHHM,;

T') TPUBAIHMM 1 OE3TICYHHM.

14. Ilepemeopenns Inmepnem na ececgimmnio mopeogenbHy niamgopmy:

a) poOuTh 3aliBOI0 MApKETHUHIOBY A1SUIbHICTD;

0) ocnabitoe HEOOX1IHICTh Y TOPTOBEJIBHUX MOCEPETHUKAX;

B) MOCWJIIOE POJIb TOCTaYaJIbHUKIB Y IPOLIEC] pyXY TOBapiB;

') BUMarae ocoOJIMBOi OCBITH BiJ il Y4aCHUKIB.

15. Komy nanesxcums oanuii sucnie “‘Inmepnem, éce 3minioe”?

a) Enni I'poysi (kopnopartis Intel);

6) Kpeiiry bapery (xopnopais Intel);

B) JIxxeiimcy Piuapacony (kopropartis Cisco System);

r) [Ton Otenini (kopmopartis Intel).

16. Cb020OHI 8i0OYBAEMbCA 3MIUJEHHS AKYEeHMI8 3 KOMYHIKayitiHoi ma iHgopmayitino-
noutykogoi ¢hyukyiti lnmeprnem na peanizayiro 3 it 00nomozor.

a) O6e3mneku;

0) KiOep3axucTy;

B) Oi3HECY;

T') OCBITH.

17.  Hlupoxi moscaiusocmi docmyny 00 iHgopmayii cmeoprowms YMo8U OJs.:

a) HeIOCKOHAJIOT KOHKYPEHIIiT;

0) TOCKOHAI0i KOHKYPEHLIT;

B) MOHOIIOJIT;

T') OJITOIOMII.

18. Inmepnem sik 6cecsimmusn niamgpopma € “yousyero ”:

a) BUPOOHUKA;

0) mocrayaibHUKA,
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B) MIOCEPEIHUKA;

T') CIIO)KMBaya.

19. Ilepesaeoto 6i0 cmitiko2o puHKy eleKmpoHHOi Komepyii Ykpainu €:
a) IOCTYI J10 €KCIIOPTHOTO PUHKY;

0) AOCTYH J10 IMIIOPTHOTO PUHKY;

B) OTpUMaHHS KBaJli(PiKOBAaHUX KaJIPiB;

I') CKOPOUYEHHS MOJAaTKOBUX HAJAXO/I’KEHb.

20. 1l]o i3 3a3nayenHo20 He Haledcums 00 nepedaz po3eUMKY eneKmpoHHOI Komepyii?
a) IOCTYT JI0 1HBECTHIIIH;

0) pO3ILIMPEHHS PUHKIB,;

B) CTBOPEHHS pOOOYHNX MiCIIb;

I') IPaBOBH 3aXHUCT.

3MICTOBUM MOJYJb 2. CTPYKTYPHI EJIEMEHTHU
EJJEKTPOHHOI KOMEPIII TA IHTEPHET-TOPTIIBJII
TEMA 5. BI3BHEC-IIJIAHYBAHHS B E-KOMEPLIIi

Busnauenns 6iznec-nnany. Linnicms 6iznec-naanysanus. Pyukyii Oiznec-
naany. Hanpsavku ewympiwnvoi  @yuxyii  Oiznec-niany. Emanu  6isHec-
NIaHY8aHHA 8  e-KoMepyii. Acnekmu, wo aHanizyIOmMsvcsa - YO €KmMom
20CNn00ap06ants OJisl NPocysanis é cgpepi e-komepyii. Tunu mosapie 3a pieHem
mapci. LLlo nompiono 3namu npo xonkypenma? Pazosi sumpamu 6100scemy Ha
3ano4amKyeants 61acHoi cnpasu 6 cgepi e-xomepyii. Ckradosi sumpam Ha
00cny208y68anus. Acnekmu, wo aHanizyiomecs cyo’ €Kmom 20cnoo0apio8anHs OJisl
npocysants. Mapxemuneosi 3axoou immezpayii caumy 3 6iznecom. Cnocobu
onogiwenus ayoumopii npo nosgy caumy. Cmpykmypa 6iznec-niany lnmepnem-
NPOEKNMY

Mema: 3’sacysanna cymuocmi ma 3HaAueHHs Oi3Hec-NaaHy, O00CHIONHCEHHS
emanie OIi3Hec-NIAHYB8AHHS 8 e-KOMepyii Ui UBUEeHHs CIMpPYKmypu Oi3Hec-niaHy
Komepyiiino2o Inmepuem-npoexmy.

Bmimu: ompumysamu npakxmuuHy yiHHiCmMb 6I0 GUKOPUCMAHHS Oi3Hec-
nuawy,  oyiHwoeamu emanu  Oi3HeC-NIAHYBAHHA 8  e-KoMepyii;  4imko
0OMPUMYBAMUCL CMPYKMYPU PO3POOKU Oi3Hec-niaHy Komepyiuno2o Inmepuem-
NPOEKMY.

Ocnoeni nonammsa: Oiznec-niau, QyHkyis Oi3Hec-niawy, emanu Oi3Hec-
NIAHY8AHHA, YITbOBA AYyOUMOopis, KOHKypeum, Inmeprnem-npoekm, maparca.

I[HCKYCIﬁHI IMNTAHHA 1JI51 OBI'OBOPEHHA
1. OnumiiTe TUNOBY OpraHi3alifiHy CXeMy Ta KII4OBI 1H(OpMaIiiiHi
MIOTOKH MPHU po3po0ili BeO-calTy KOMIaHii
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2. Halikpamumii BapiaHT BIIPOBAJKEHHsI 3ac001B 3acTocyBaHHs [HTepHeT-
TEXHOJIOT1H y 013Hec 7151 KoMITaHii-BUpOOHUKA
3. IlepeBaru 1 HeIOIIKK NPSIMUX TIPOJIAXKIB yepe3 [HTepHeT
4. HoBi MOXJIMBOCTI AJIst UCTPUO FIOTOPA BiJ BUKOPUCTAHHS €JIEKTPOHHO-
KOMEPIIIIHOT CHCTEMH, 10 MIATPUMYE THICPCHKY MEPEKY
5. Y YoMy momsrae BIAMOBIAHICT, KOMMAaHII CBOIM IuUTaHaM y cdepi
3aCTOCYBaHHS [HTepHET-TeXHOJIOT1H B 613HEC1?
3ANUTAHHSA JJIS1 CAMOHNIJITOTOBKH
1. MapkeTuHroBa crpareris 1o poOoTi 3 OHJIalH MOKYIIISIMU
2. PoOorta 3 peani3ailii B1acHOro Be0-cepaepa
3. dakTopwu, 1m0 6epyThCs 10 yBaru B po3auii “OriHka puHKY” O13HeC-
TUTaHy
4, OX&p&KTCpHSYﬁTG KOHKYPCHTHC CCPCAOBHUIIC HA PUHKY OHHaﬁH'HOCHyr
5. SIki € pu3MKU NpH 311MCHEHH] €-KOMEPLIii?
TECTOBI 3ABJJAHHA 1J11 CAMOKOHTPOJIIO 3HAHb
1. bisnec-nnan — ye 0oKymenm, AKuil MiCmums oOIPYHMYBAHHS 20JI06HUX ... OISl
peanizayii ne6Ho2o KOMEPYItiIHO20 NPOEKMY il CMBOPEHHS HO80I pipmu.
a) 3aXO0/iB, sIKi OyAyTh 31HCHEH];
0) METO/IiB;
B) IHCTPYMEHTIB;
T') HalpsMiB.
2. bBiznec-nnan yknaoaemocs mepminom Ha:
a) 10 pokiB 3 po30MBKOIO 110 KBapTayiax;
0) 5 poKiB 3 pO3OUBKOIO MO MICSIISX;
B) 3-5 poKiB i3 pO30MBKOIO 10 POKaX;
T) 2 pOKH 3 PO30HMBKOIO 10 THSIX.
3. bisnec-nnan:
a) 3aJMIIAETHCSA HE3MIHHUM BIIPOIOBXK BCHOTO MEPioay HOro peaizarii;
0) cUCTEeMaTHYHO KOPUTYETHCS;
B) MEPETIISIAETHCS Pa3 Ha PiK;
I') KOPUT'YETHCS IOKBAPTAIBHO.
4. Ha 6isnec-naan éniueae:
a) TIATOCTIPOMOXKHICTh CIIOXKHBAYiB;
0) moBeJiHKa MapTHEPIB;
B) MisUTbHICTh KOHKYPEHTIB;
') KOH IOHKTYpa PUHKY.
5. Il]o i3 3a3Hauenoeo He € yinnicmio Oi3Hec-niany?
a) CIIY>)KUTh BOXJIMBUM €JIEMEHTOM KOMEPIIHHOT isIbHOCTI;
0) Hazae iH(opMaIlio Ipo KIIEHTIB,
B) OIMCYE MOBEIIHKY KOHKYPEHTIB;
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I') MICTUTh OPIEHTUPU MaiOyTHBOTO PO3BUTKY.

6. Lo i3 3a3nauenoco He Hanedcums 00 QpyHKyil OizHec-niany?

a) CTUMYITIOE KpeaTHBHI Oi3HeC-1]1ei;

0) 3HAOMUTH IUTOBHH CBIT 13 OCHOBHUMHU aCIIEKTaMH pealli3allii mamprueMHUIIBKOT 11eT;

B) ONPAIIOBaHHS MEXaHI3My caMOOpraHi3ariii;

I') OTIPAIIOBaHHSA CUCTEMH YIPABIIHHS peai3alil miInpueMHULBKOTO IPOEKTY.

7. 3aedanmns 6iznec-niany — 8idobpazumu:

a) MUHYJII TTOii,

0) cTaH cIipaB CbOT'OJICHHS,

B) OaueHHs MallOyTHHOTO TPOEKTY;

T') PETPOCIIEKTHBY ITiITPUEMHHIIBKOI TiSTTHHOCTI.

8. Ilouamkoeum emanom Oi3HeC-NIAHYBAHHS 6 e-KOMepYii €:

a) aHaJIi3 MOMHUTY B HIllli;

0) BU3HAUEHHS IPOrHO30BAHOrO NMPUOYTKY;

B) aHaJI3 IisUTbHOCTI KOHKYPEHTIB;

T') OILlIHKA CTAPTOBHUX BHUTPAT.

9. 3axkmounum emanom OGi3Hec-niany8aHHs 6 e-Komepyii €:

a) OIlIHKA BUTPAT Ha 0OCITyTOBYBaHHS;

0) BU3HAUEHHS IPOrHO30BAHOr0 MPUOYTKY;

B) aHaJIi3 IISJIbHOCTI KOHKYPEHTIB;

T') OI[IHKA CTApTOBUX BUTpAT.

10. Ha emani ananizy nomenyitino2o nonumy 8 Hiui npu Oi3HeC-NaAAHYB8AHHI:

a) 00MpaAETHCSI METO/ LIIHOYTBOPEHHS,

0) BUOUpaeThCs TOBapHA IrpyIa;

B) aHAJII3YETHCSI CUTYallisl HA PUHKY;

T') OL[IHIOIOTHCSA KOHKYPEHTH.

11. Lo i3 3a3nauenoeco He bepemubcs 00 yeasu cyd €Kmom 20Cno0apro8anis 6 Xooi
npocysanms 8 cgpepi e-komepyii?

a) IUThOBA AYAUTOPIS;

0) piBEHb KOHKYpEHII1i;

B) IMHaMIKa MOMUTY;

T) CTyMiHb K1OepOe3neKu.

12. Ha emani uznauenus MapaicuHaibHOCmi ma npo2Ho308aH020 NpUOYMKY npu
OIi3HeC-N1aHy8aAHHI:

a) MiJIpaxoByIOTh CTaPTOBI BUTPATH;

0) OIIHIOIOTh KOHKYPEHTIB;

B) BU3HAYaIOTh KOE(IIIEHT KOHBEPCIT;

') aHAJII3yIOTh BUTPATH Ha OOCITYyTrOBYBaHHS.

13. [Tloscroono docmynti, BUCOKOKOHKYPEHMHI | MAKCUMANbHO OAeKi 8i0 eKCKAI3UBY
Mo8apu NOBCAKOEHHO20 NONUMY 3 HAYIHKOI HA3UBAIOMbCSL:

a) HU3bKO MapKHUHAILHUMU;

0) eTacTUYHUMU;

B) BUCOKO Map>KWHAIbHUMH;
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') HEEJIECTUYHUMU.

14. Tosapu, wo KOPpUCMYIOMbCA NOMIPHO CMADITLHUM HONUMOM, NpeoMemu Opy2oi
HeobXxiOHoCcmi 3 Hayinkoio bauzbko 50% nazusaomvcsi.

a) OJIMHUYHO-CITaCTUYHHIMH;

0) cepeIHbO Map>KUHATILHUMU;

B) €JTaCTUYHUMU;

') BUCOKO MapKUHAJIbHUMHU.

15. Ce30HHi mosapu, mpeHO08i HOBUHKU, IMiOdcesi ma Opendosi mosapu 3i cmabilbHO
BUCOKUM NONUMOM, HE3ANEHCHUM 810 PIgHS 00X00Y NOKYNYIE HAZUBAIOMbCA.!

a) TOI-TIPOJIAXYy;

0) emacTUYHUMU;

B) BUCOKO Map>KWHAIbHIMH,

') HU3KO Map >KHHAJLHUMU.

16. IlJo nompibno 3Hamu 6 neputy uep2y npo KOHKypeHmis 6 e-komepyii?

a) ICTOPII0 CTAaHOBJICHHS,

0) JIOTiCTHYHY CUCTEMY;

B) MPOTrpamy JIOSUTBHOCTI;

') poOOTY 3 IEPCOHAIIOM.

17. Lo i3 3a3naueno20 gioHoCUMbCA 00 CMAPMOSUX eUMpam npu 3an04amKy8anHi
671ACHOI cnpasu 6 cghepi e-komepyii?

a) 3apo0iTHA IJ1aTa MepCOHaIYy;

0) opeHa cKiIany;

B) OIlJIaTa XOCTUHTY;

') BUTPaTH Ha OyXTalTepChbKUM CYNpPOBIA.

18. Il]o i3 3a3naueno2o gionocumsbcs 00 umpam Ha 00CLY208Y8aAHHS NPU
3an04amKy8aHti 61ACHOI cnpasu 6 cghepi e-komepyii?

a) orJiaTa peKJIaMH MaillaH4HKIB;

0) BUTpaTH Ha KYMIBJIIO YCTaTKyBaHHS;

B) pO3po0OKa nu3aitHy BeO-cauTy;

T') BUTPaTH Ha CTBOPEHHS KOHTCHTY.

19. /lo enemenmie cmpykmypu 6iznec-niany lnmepuem-npoekmy e 8i0HOCUMbCAL:

a) MOCTaHOBKa 3aBJaHb YTBOPEHHS CalTy;

0) oIliHKa I[UIbOBOT ayAUTOPII;

B) OOTpYHTYBaHHSI MapKETUHTOBOT CTpATETIi;

T') po3poOKa IIHOBOI MOJIITHKH.

20. Mapkemuneogi 3axo0u inmezpayii caumy 3 Oi3HeCOM 8KIIOYAIOMb.

a) pO3MIIIICHHS Ha CalTl mpe3eHTaIlln

0) roCTHOBI JIEKITIT B 3aKJIafjaX OCBITH

B) BiJIBIIyBaHHS MIKHApOIHUX (HOPYyMiB

T') HaMMCaHHS PEIeH31N Y )KypHaIL.
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TEMA 6. BIPTYAJBHI HIAIIPUEMCTBA . CYTHICTb TA BUIN

Haykosi nioxoou 0o e6usHauenHs cymuHocmi nousamms ‘‘Gipmyaibhe
nionpuemcmego”. Ck1a0osi enemeHmu NpoCmopy 6ipmyanizayii nionpuemcms.
Xapaxkmepni pucu eipmyanvuux nionpuemcms. Cumyayii, 6 SAKUX OOYIIbHO
opeanizogyeamu BII. Ymosu icnyeanns BIIl. Knrouosi emanu cmeopenns BII
OcHoeni npunyunu Odisanvrocmi BIIL. ['onosni npobremu, wo GuHUKaromv npu
cmeopenti BIl. Yunnuku, siki eapmo dpamu 00 yeaeu npu cmeopenni BII. Tunu
BII 3a piznumu xkpumepisimu nodiny. Knacugixayis BIl 3a xpumepianorhumu
osnakamu. Tunu BIl. Ocnoeni gopmu BIl. Bipmyanvruii  npooykm.
Dyuxyionanvui moocausocmi BIl.  Kmwouosi nepeeacu BIl. Cnabki micys
oisitbrocmi BI1.

Mema: 0ocnioxcenHs cymHocmi 8ipmyaibH020 NIONPUEMHUYMEA MA U020
3HAYEeHHS 8 CYUACHUX YMO8AX 20CNOOAPIOBAHHSA, AHANI3 YMO8 CMBOPEHHS ma
¢yukyionysanusn BII; eueuenns ocnosuux munie ma ¢opm BII; 3’sacyeanns
moocnusocmeti Bl ix nepesaz ma Hedonikis.

Bmimu: oyintoeamu npaxmuuny yinnicme cywacnux BII;  pozymimu
giominnicmo mide BIl ma inwumu munamu cy6’ekmie 20Cno0apio8anHsl,
knacugixysamu BlI 3a pisnumu ghopmamu ma munamu.

OcHogni nonamma: eipmyanvHe NIONPUEMCMBO, €eKMPOHHUL DPUHOK,
sipmyanvHe poboue micye, 8ipmyaivbHull NPOOYKM, SipMydilbHe SUPOOHUYMEBO,
gipmyanvha pabpuxa, ipmyanbHull OAHK, 8ipMyalvbHi OpeaHizayii.

JANCKYCIAHI MUTAHHS U151 OGTOBOPEHHSI

1. 3a A0MOMOror SKOro MpOrpamMHOTO 3a0e3NeueHHs MOYKHAa CTBOPUTH
BE0-CTOPIHKH 1 KOMEPLIIHUI BeO-CalT BIpTyalbHOrO MiANPUEMCTBA?

2. SIx mpaBuIbHO 00paTH TOMEHHE 1M’Sl ISl BIPTYyaJbHOTO MiAIPUEMCTBA
Ta 110 Ha BUOIp 1M s BIUIMBAE?

3. OxapaktepusyiTe XOCTUHT BIPTYyadIbHOTO MiAPUEMCTBA

4. SIk 3poOUTH CalT BIPTYaJIbHOT'O MIANPUEMCTBA “BIIOMUM ™ MOTEHIIHHUM
CIOKUBavam?

5. Slki Terw 1uisl MPOCYBaHHS CalTy BIPTyaJIbHOTO MIANPUEMCTBA MOXHA
BUKOPHCTOBYBAaTH?

3ANMMTAHHA JJISI CAMONIITOTOBKH

1. CtpykTypa BipTyaabHOTO HIATPUEMCTBA

2. XapaKTepuCTHUKAa OCHOBHUX KPOKIB MPH IMPOEKTYBaHHI Ta CTBOPEHHI
BIpTYyaJIbHHUX MIANPUEMCTB

3. XKutTeBuil UK BIPTYaJIbHOTO MIAIPUEMCTBA Ta MOTO €Taru
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4. Poni okpemMux MIANPUEMCTB Y MEPEXKHIM oOprasizallii BipTyaJbHOTO
M ITPUEMCTBA
5. [Ipuknanu peanbHUX BIPTyaIbHUX HIAIPUEMCTB

TECTOBI 3ABJIAHHS 1)1 CAMOKOHTPOJIIO 3HAHb

1. Konyenyis eipmyanizayii nionpuemcme UHUKIA:

a) 5 poKiB TOMY

0) 15 pokiB Tomy

B) 20 poKiB TOMY

r) 17 pokiB TOMY

2. V. Jlegiooy ma M. Menoyn 3a3nauaromes, wo GipmyaivHe NiONPUEMCIEO
CMBOPIOEMBCS WIAXOM 8I0O0DY ..., OP2AHIZAYIUIHO-MEXHOI02IYHUX MA IHUWUX PeCcYPCi6 3 PI3HUX
nionpuemcme ma ix inmezpayii 3 BUKOPUCMAHHAM KOMN TOMEPHUX MePeLC.

a) JIF0ICBKUX

0) MarepiaTbHIX

B) (piHaHCOBHX

T') BCi BIAMIOBII BipHI

3. Morc. Xonnano (npeocmasnux gpipmu DEC) acoyiioe sipmyanvhe nionpuemcmeo 3:

a) BIpTyaJIbHUMHU MalllHHAMU

0) XMapHUMH TEXHOJIOT1SIMH

B) IUTYYHUM IHTEJIEKTOM

') KOMIT'IOTEPHUMH MEpeKaMu

4. B abcmpaxmuomy — po3ymiuui,  ipmyanvhe  NIONPUEMHUYMBO  O3HAYAE
Op2auizayitiny Cmpykmypy, ujo 00 €OHye HeOOHOPIOHI pecypcu, PO3MIWEHT 8 PIZHUX MICYSIX.

a) MEpPEXHY

0) KOMIT IOTEpHY

B) IHTETPOBaHY

T') BC1 BIAMOBII BipHI

5.V géipmyanvhiu opeanizayii 00 €OHauHs pecypcis mac ... xapakmep.

a) TOCTIMHMI

0) TUMYacOBUIA

B) MEpCHEKTUBHUMN

T) pa3oBuit

6. 10106100 MemOI0 OIANILHOCMI BIPMYAILHO20 NIONPUEMCMEBA €

a) CTBOPEHHS KOHKYPEHIIi1

0) MOTHBAIIisl IEPCOHATTY

B) PO3LIMPEHHS aCOPTUMEHTY TOBApiB Ta MOCIYT

') PO3BUTOK 1HPPACTPYKTYpHU

7. Lo i3 3a3nauenoeo ne cmeoproe npocmip gipmyanizayii nionpuemcmae?

a) BIpTyaJbHUNU PUHOK

0) BipTyasbHa PEATbHICTh

B) BipTyaJIbHa OpTraHi3aiiifHa ¢opma

T') BIpTyaJbHUN KIIIEHT
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8. HesipmyanvHe (36uuaiine) nionpuemcmeo 0iisi po3pooKu H08020 Mo8apy Nompeoye:

a) 3aJy4EHHs 3HAYHUX PECypCiB

0) mouIyKy HOBUX MapTHEPIiB

B) JIOCBIYEHUX (PaxiBIIiB i3 JOCBIIOM

T') BOJIOHTEPIB

9. Bipmyanvue nionpuemcmeo — ... opeaHizayiina cucmema.

a) THy4YKa

0) criiika

B) OaraTto( yHKIIiOHaIbHA

I') THMYacoBa

10. V gipmyanvHux nionpuemcmeax npiopumem Ha0aemvcs:

a) TOPU30HTAIBHUM 3B’sI3KaM

0) BEpTUKAIBLHUM 3B’ sI3KaM

B) MEPEKEBUM 3B’ S3KaM

T') BCIM BHIIIE3a3HAYECHUM 3B’ SI3KaM

11. Bipmyanvne nionpuemcmeo uKoHye 3a80aHHsL:

a) OE€3KOIITOBHO

0) MBUIIKO

B) CUCTEMHO

T') KOJIeT1aJbHO

12. V gipmyanbHoeo nionpuemcmea 6umo2o 00 AKoCmi moeapis:

a) BIICYTHI

0) MOCTIHO 3pOCTaIOTh

B) 3QJIMIIAIOTHCS] HE3MIHHUMHU

T') CIIPOLIYIOThCS

13. Bipmyanoui nionpuemcmea 0oyiibHo opeanizo8yeamu y UNAOKAX, KOJIU €
Pi3HOMaHIMHI Oi3Hec-npoyecu, 05 AKUX 6I1ACMUBL:

a) TpaJuLIHHICTh

0) popmarizoBaHICTh

B) pparMeHTapHICTh

r) 6pak iHpopmarii

14. [lo ymoe icHysanHs 8ipmyaibH020 NIONPUEMCINEA He BIOHOCAMbCAL:

a) HasIBHICTh CITUJIBHOI METH

0) po30CcepeKEHICTh OPUINIHUX 0C10

B) O13HEC-TIPOIIECH MOKJIUBI TUTbKH 3a miaTpumku [KT

T) MiATPUMKA BIUIMBOBUX OCI0

15. Ilouamkogum emanom cmeopenHs 8ipmyanrbHO20 NIONPUEMCIEA €:

a) MpUB’sI3Ka JI0 pecypciB

0) MPOEKTYBAHHS MPOIIECIB

B) MOHITOPHHT TIPOIIECIB

T') 3Iy4eHHs PECYpCIB

16. 3axmouHumM emanom CMmeopeHHs GipMyaibHO20 NIONPUEMCIBA €

a) YIpaBJIiHHSA MM AMPUEMCTBOM
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0) MOHITOPHUHT TMPOILIECIB

B) €KCILTyaTallisi CTBOPEHOTO MiAPUEMCTBA

T') 3aJIy4eHHS pecypciB

17. Vnpaeninna gipmyanvHum nionpueMcmeom 30iUCHIOE:

a) ayuTopchka dipma

0) IiAPHEMCTBO-KOOPIMHATOP

B) TOJIOBHUH oic

T') peryJroda KOMIaHis

18. Ilo i3 3a3Haueno2o He HanexHcumsb 00 NPUHYUNIB OISLIbHOCHI 8IDMYAIbHO2O
niOnpUEMcmea:

a) MOCTINHO Ji0Yl alTbHCU

0) cBoOOIa mocTyny 1o iHdopmarii

B) CITIJIbHA POOOTA YUACHHKIB

I') OCBiTa B Me¥ax opraHizarii

19. Ilpu cmeopenni 8ipmyanbHo20 NIONPUEMCINEA HE BPAXOBYIOMb.

a) CTYIiHb AaBTOHOMHOCTI

0) crymninp Koomeparii

B) CTYIiHb €BOJIOII]

T') CTYIiHb MOMHPEHHS

20. ¥V ounamiynux 8ipmyanvHux nionpueMcmeax KilbKicmos napmuepis:

a) BeJIMKa

0) craTuyHa

B) CEpeaHs

r') IMHAMIYHA

TEMA 7. EJEKTPOHHI IIJIATIKHI CACTEMM: 3MICT I TUTIA

Tnamisxcni cucmemu K 0OUH 3 OCHOBHUX elleMeHmI8 IHpacmpyKkmypu e-
komepyii. Cymov naamigichoi cucmemu. Buou naamigxchux cucmem ma ix
xapakmepucmuxa. Knouosi eumozu 00 eneKmpoHHOI NIAMINCHOI cucmemu.
Icmopis eunuxknenus naacmukosux xapm. CKIaoosi eiemenmu nepcoHanizayii.
Knacugixayia nnacmukosux xapm. Bapiaumu opeanizayii mpancnopmy
MpaH3aKyiu 3a NIACMUKO8UMU Kapmamu depe3 mepedcy Inmepnem. Ilpuiiom
nuamedicie Oe3nocepednvo npooasyem. llputiom niamedicie uepe3 NiAMINCHY
cucmemy Inmepuemy. Ilputiom nnamedsicie uepes binineo8y Komnawit. Yuacuuxu
naamesicie ma po3paxynxie ¢ lnmepuemi.

Kpeoumni ma oebemosi Inmeprnem-cucmemu. Cxema niamedicie uepes
Iumepuem i3 3acmocys8anHAM KpeoumHoi naamisxcHoi cucmemu. llepesacu ma
HeOoNiKU KpeOumuux cucmem. Buou debemosux niamisxcnux cucmem. IIpoyec
niamesicy 3a 00ONOMO2010 eleKmpoHHUx uekie. Cxema o00icy eneKmpOHHUX
epoutell. [lepesacu ma Hedoniku BUKOPUCMAHHS eleKMPOHHUX 2poutell. Ilepesazu
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ma Heooniku oebemogux niamisxcuux cucmem. lIlopisnsanvna xapakmepucmuxa
NAAMINCHUX Hcmpymenmie 6 e-komepyii. Cucmemu eneKmpoOHHUX NAAMEHCI8
Yrpainu Cumyayii, 6 saxux 6i00yeaemuvcs “Gukpadenus’ 0aHux npo NAaCmMuUKo8y
Kapmky. 3axucm naamixcuux cucmem 6 Inmepnemi.

Mema: 3’scysamu cymo i 6UOU eIeKMPOHHUX CUCTNEM 83AEMOPO3PAXYHKIG,
YC8IOOMUMU NOCIO08HICMb Oill NPpU 30IUCHEHHI NAAMEHCI8 3 BUKOPUCMAHHAM
naacmukosux kapm 6 Inmepuemi; Odocnioumu cucmemy 3axucmy NAAMIHCHUX
cucmem 6 Ilumepnemi.

Bmimu: xnacugikyeamu naamioichHi KApmMKU 3d  PIBHUMU  O3HAKAMU,
nopieHO8amu NIAMIdCHI iHcmpymenmu 6 Inmepuemi;, awnanizysamu Oi€gicmo
cucmem eeKmpoOHHUX naamexcie Ykpainu.

OcCHOGHI noHAmMmMA: NAAMINCHA Ccucmema, NAACMUKO8a KApmkd, OiniHe,
nepcouanizayis, Kkpeoumua kapma, oebemosa Kapma, Oawkomam, yu@posuil
nionuc.

I[PICKYCIFIHI IMNUTAHHA 1151 OBI'OBOPEHHA

1. Illo Take enexkTpoHHA IUIATIXKHA CHUCTEMa Ta fAKa ii BIAMIHHICTH BIJ
TPaIUIIMHOI IIATIKHOT CUCTEMU?

2. YuM BiJpi3HSAIOTHCA E€JEKTPOHHI TpOIIl Bif 3BUYAMHUX (MArepPOBUX)
rpouen?

3. Ha3BiTh ykpaiHChKi MIaTiKHI CUCTEMH Ha OCHOBI KPEIUTHHUX KapTOK i
Ha OCHOB1 CMapT-KapTOK

4.V yoMy BIAMIHHICTh KPEAUTHHUX EJIEKTPOHHUX CUCTEM Bl JeOETOBHX
€JICKTPOHHUX MJIATIKHUX CUCTEM?

5. IIlo Take e-ramaHeup B IUIaTLKHIA I[HTepHeT-cucTtemi? Sk #oro
CTBOpUTHU?

3ANMMTAHHA JJISI CAMONIITOTOBKH

1. Ilocnyry, sIK1 HAAAIOTh CUCTEMU [HTepHET-0aHKIHTY

2. Ilocayru, siki HalalOTh CUCTEMH [HTEpHET-OpOKEPUIKY

3. BigminHicTh MK TOHATTSMU [HTEepHET-OpokepumKy Ta I[HTEpHET-
TPEUIUHTY

4. Y yoMy MoOJsTa€ CyTHICTh €IEKTPOHHUX YEKiB?

5. SIki mocnyru MOXKyTh HaJjaBaTu cucteMu [HTepHeT-0aHKIHTY?

TECTOBI 3ABJIAHHS 1J11 CAMOKOHTPOJIIO 3HAHb
1. Ilpoyec 6 e-komepyii, wo 0038015€ nepedasamu 3anumu po3o0pibOHO20 NOKYNYs
0e3nocepedHbo BUPOOHUKOBI, YCYB8AIOUU JTAHYIONCKU OUucmpub tomopie, ounepis i pecenepis
HA3UBAEMbCA:
a) MapUIpyTU3aLlis;
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0) PEKOHCHIISIIIS;

B) JIe3IHTEpMeEIiallis;

T') IPOLIECUHT.

2. Ilnamixcua cucmema — ye:

a) YUYACHHKH IJIATIXKHOI CHCTEMH, 110 O€pyTh Y4acTh Y IPOBEJCHHI MEPeKa3y KOIITiB;

0) TuraTiXKHA OpraHizaiis, yYaCHUKHM IJIATIXHOI CUCTEMH Ta CyKYIHICTh BiJIHOCHH, IO
BUHUKAIOTh MK HUMH TIPU TIPOBEJICHHI NIEpeKa3y KOIITIB;

B) €KOHOMIYHI BiTHOCHHH, 1110 BUHUKAIOTh MI>K HUMH IIPU TIPOBEJICHHI NIEpeKa3y KOIITIB;

I') IUIaTiKHA OpTaHizallis, o 31HCHIOE IepeKa3 KOIITIB.

3. Lo i3 Hudicue 3a3Hauen02o He € MUnoOM NAAMINCHOI cucmemu?

a) BHYTPIIIHBO/ICP)KaBHA IJIATIXKHA CUCTEMA,;

0) HalioHaJIbHA IJIATDKHA CUCTEMA;

B) MDKHApO/IHA IJIATKHA CUCTEMA;

T') eJICKTPOHHI TUTATIXKHI CHCTEMHU.

4. Cucmema, 6 AKIl NAAMINCHA OP2AHI3AYIsL € pPe3UOEHMOM [ AKA 30IUCHIOE CBOI0
OisbHicMb ma 3abe3neyye nposedeHHs: nepexkaszy KOWMIE SUKIIOYHO 8 medxcax YKpainu
HA3UBAEMbCAL:

a) BHYTPIIIHBO/ICP)KaBHA IJIATIXKHA CUCTEMA,;

0) HalioHaJIbHA IJIATIKHA CUCTEMA;

B) MDKHApO/IHA TUIATIKHA CUCTEMA;

T') €IEKTPOHHI TJIATIKHI CUCTEMH.

5. Ilnamixcua cucmema, 8 AKiU NAAMINCHA OP2aAHI3aAYis MOdCe OYMU K Pe3UOeHMOM,
Max i Hepe3uoeHmom U AKa 301UCHIOE C80I0 OIANbHICMb HA Mepumopii 060X ma Oinbuie Kpaiu i
3abe3neuye nposeoeH s nepeKasy KOUmis y Mexicax Yiei niamisicHoi cucmemu, y momy 4ucii 3
OOHI€I Kpainu 6 IHUWY HA3UBAECMbCAL:

a) BHYTPIIIHbO/IEp KaBHA IUIATIXKHA CUCTEMA;

0) HallOHAJIbHA TUIATIXKHA CUCTEMA;

B) MDKHApO/IHA TUIAaTIXKHA CUCTEMA;

T') eIEKTPOHHI TJIATIKHI CUCTEMH.

6. Cucmemu, npuznaueni Onisi 30IUCHEHHS NIAMINCHUX ONepayill y 8Cec8imHill Mepexici
Inmepnem nazusacmucs:

a) BHYTPIIIHbO/IEpPKaBHA MJIATKHA CUCTEMA,

0) HallOHAJIbHA TUIATIXKHA CUCTEMA;

B) MDKHApO/IHA TUIaTIXKHA CUCTEMA;

T') eJIEKTPOHHI TJIATIKHI CUCTEMH.

7. Kongioenyitinicms enexmpouHoi niamisxcHoi cucmemu — ye:

a) (inaHcoBa iHQoOpMaIllisl IUIATHUKA (HAampHKIaJd, HOMEp KpEeIWTHOI KapTH, cyma
I1aTexy) NOBUHHA OyTHU JOCTYIHA MIHIMaJIbHOMY KOJIy YYAaCHHUKIB IUIATIXKHOI CHCTEMH, 1110
MalOTh Ha 1€ 3aKOHHE MPaBO;

0) 3a0e3neueHHs 30epexeHHs iHpopMaIlii 1 3aXUCT Bil HECAHKI[IOHOBAHOI 3MIHH;

B) MIATBEPIKCHHS TOTO, IO KOHTPAreHTH € THMH, 32 KOTO BOHU ce0e BUAAIOTH;

T') 3aXKUCT MOBIJIOMJIEHB BiJl HECAHKI[IOHOBAHOTO TIEPETIIS Y.

8. loes kpeoumnoi kapmu Oyna eucynyma y:
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a) 1988 porii;

0) 1946 pori;

B) 1903 pori;

r) 1880 pori.

9. Ilepwa kpeoumna xapmka oOyna eunyuena OJis:

a) KyHiBJIi IPOAYKTIB XapuyBaHHS;

0) ormnatu HaQTONPOIYKTIB;

B) KYIIBJIi B3yTTH;

I') OIJIATH KOHCYJIbTAI[IHHUX MTOCIYT.

10. [lepwi kpeOummni kapmku OyIU BUCOMOBNEHI 3.

a) MeTaly;

0) nepesa;

B) IUIACTHKY;

') KapTOHY.

11. 30invwenns oocsaey 6e320misKo8UX pO3PAXYHKIE 00360JI5€:

a) 30UThIIUTH PO3Mip “OiT01 3araTu’;

0) 3MEHIINTH MOXKJIMBICTh BUKOPUCTAHHS ‘“dOPHOTO HAIy’;

B) 3MEHIINTH YaCTKY TIHBOBOTO CEKTOPY €KOHOMIKH KpaiHH;

T') BIICJTIIKOBYBATH AiSUTbHICTD “OUIMX KOMIpPITiB”.

12. Ilepconighixosanuti  naamixcuuii — iHCmMpyMeHm, BUKOPUCMOBY8AHUL O]
asmomamu3zayii 6e320mi6Ko8UX PO3PAXYHKIE — ye:

a) MIaThKHA KapTKa

0) eneKTpoHHA KapTKa

B) IJIACTUKOBA KapTKa

r) 6aHKIBCbKa KapTKa

13. Bnposaodowcenns cucmemu 6€320miKOBUX NIAMENHCI8 NPU3BOOUMDb 00

a) MiJIBUILLEHHI KYyIIBEJIbHOI CIPOMOKHOCTI HAaCEJIEHHS;

0) 3MEHIIIEHHS KUIBKOCT1 METaJIeBUX I'poleii B 000poTi;

B) MiABUILIEHHS MIBUAKOCTI 000POTY TPOILIOBOI Macu;

I') 3pOCTaHHSI MOAATKOBUX HAJIXOJKEHb J10 OIOJIKETY.

14. Banx-emimenm sucmynae ... niaminxcHux 30008 ’s3aub, W0 GUHUKAIOMb 8 NPOYEC]
00C1Y208Y8aHHA NAACMUKOBUX KAPM.

a) eMITEHTOM;

0) rapaHTOM BHUKOHAHHS,

B) KPEIUTOPOM;

T') IPaBUWJIbHOI BIJIIOB1/Il HEMAE.

15. Ilpu éuoaui kapmu K1ieHmMo8i 30IUCHIOEMbCA Q1.

a) TIepcoHai3aIis;

0) aBTeHTH(IKAITIS;

B) aBTOpH3AIlis;

T) i1eHTHdIKAIIis.

16. 3a pyxom Kowimie niacmuxosi Kapmxku 0y8aomsy.:

a) emO0COBaHi, 0€3KOHTAKTHI,
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0) KOpIopaTHBHI, CIMEliH1, pEBOJILBEPHI;

B) KpEeIUTHI, 1e0€TOBI1, 1e6€TOBO-KPEIUTHI;

r) 0aHKIBCHKIi, IPUBATHI, CIICIIiali30BaHi.

17. Posnodinenuti ma nepo3nooiieHutl 1imMim MOJCYmMb MAmu.:

a) KOpIIOpaTHBHI KapTH;

0) npuBaTHI KapTH;

B) CiMeiiHI KapTH;

T') PEBOJIbBEPHI KapTH.

18. /Jlo eapianmie opeauizayii mpancnopmy Mpau3axkyiu 3a NAACMUKOBUMU KAPMAaAMU
uepes mepeorcy Inmeprnem ne nanexcams:

a) MpUIOM IIJIaTeXiB 0e3rmocepeIHbO MPOIaBLEM;

0) npuiioM TuIaTeXiB Oe3MOCePEHHO eMITEHTOM OaHKIBCHKHX KapT;

B) MPUIOM IUIATSKIB Uepe3 MIATIKHY CUCTeMy [HTepHeTy;

I') IPUHOM TUTATEXIB Yepe3 OUTIHTOBY KOMITaHIIO.

19. [lopyuenns niamuuka (noxynys) c6oemy OAHKOS8I w000 nepepaxysamnHs KOwmis 3i
C8020 PAXYHKY HA PAXYHOK 00€pAHCY8AUa NIAmexcy — ye:

a) eJIEKTPOHHUH YEK;

0) eJIeKTpOHHI Tpo1Ii;

B) €JICKTPOHHUI TaMaHeIlb;

T') eJIEKTPOHHE 3000B’ I3aHHS.

20. Mexanizmom 3axucmy ingopmayii, axui 3acmocogyemvcsi 6 WWW-cucmemi €
NPOMOKON:

a) SET (Secure Electronic Transaction)

6) SSL (Secure Sockets Layer)

B) OSI (Open System Interconnection)

r) NAC (Network Admission Control)

3MICTOBUM MOJYJb 3. CTPYKTYPA EJEKTPOHHOI'O PUHKY
TA OPTAHI3AIISI MOI'O POBOTH
TEMA 8. IIPUHLIMIIU OPTAHI3AIII TA YIIPABJIIHHS IHTEPHET-MAT ASUHOM
Cymuicms ma 3micm Inmepnem-mazaszuny. llepesacu Inmeprnem-mwazazuny
nopieusano 3 Inmeprnem-gimpunoro. Ilpusnauenns Inmeprnem-mwazcazuny. Cknaoosi
enemenmu  I[nmepuem-macasuny. Komnowenmu @ponm-ogicy Inmepnem-
mazazuny. Buou Inmeprem-macazunié 3a HAABHICMIO MOBAPHUX 3ANACIE.
Xapaxmepucmuxa pizHux 6udie cucmem oniamu. J{o0amkosi iHgpopmayitini
po3oinu  Inmepnem-macazuny. Xapakmepui pucu  Inmepuem-macasuHis.
Tlo3umueni ma crabxi cmoporu disnbnocmi InmepHem-ma2a3unis.
Bumoeu 0o Inmepunem-macasuny. Cucmemu kracughixayii Inmeprem-
mazazunie. Tunosa cxema 63aemooii noxynys 3 Inmepnem-mazazunom. @opmu
PO3paxyuKky 3a npuodbaui mosapu 6 Inmepnem-maeazunax. Ilepcnexmusroro
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dopmoro mopeisni 6 cucmemi B2C € enekmpounni monu. Ilepesacu 8iokpummsi
mazasuny y ckiaoi e-mony. Ochoeni Kpoxu oOocsienenHs ycnixy Inmepnem-
mazazunom. Hanpsmu Inmepuem-mapkemuney 6 cgepi e-komepyii. OcHOBHI
mpenou pozsumky Ilnmepuem-macasunie ¢ Ykpaini. TOII-10 kpawux Inmeprem-
Maea3zunie Ykpainu.

Mema: 3’acysamu smicm ma opeanizayito OislibHocmi InmepHem-ma2asumy;,
docnioumu  yHKkyioHyeanua Inmepuem-mazasumie;, pozensaHymu  NUMAHHS
OIAIbHOCMI  eleKMPOHHUX MO8 ma npasuia ycnixy cydachux Inmepnem
Ma2a3uHie.

Bmimu: opeanizogyeamu 06cny208y8anHs  NOKYNYi6 y  GipmMYaIbHUX
Ma2a3uHax, 3acmocogyeamu Ha NpaKmuyi npasuia ycnixy cydacuux Inmepuem
Mazasumie; ananizysamu perumuneu Inmepnem-mvazasunie Ykpainu.

Ocnoeni  nowammsa:  gipmyanrvHuu  Kowuxk,  Iumepnem-macasun,
eneKmpoHHUll Moa, (ppoum-oghic, bek-oghic, Konmenm, 8e6-8iMpUHA.

I[HCKYCIﬁHI IMNUTAHHA 1151 OBI'OBOPEHHA

1. 3a A0MOMOroI0 SIKOTO MPOrPAMHOTO 3a0e3MEYEHHS MOXKHA CTBOPHUTH
BeO-caiiT E-marazuny?

2. SIxi € BUMOTH 10 JOMEHHOTO iM s JJISl €-Mara3uny?

3. Ha3BiTh OCHOBHI CmHOCOOM TIPOCYBaHHS CaMTy e-MarasuHy cepen
MOTEHIIMHUX CTIOKUBAY1B?

4. 1o Take iHAEKCAIlisl BEO-CTOPIHKHU e-MarasuHy?

5. SIk mpaBUJILHO BU3HAYUTHU TETH ISl IPOCYBAHHS CaTy e-Mara3suny?

3ANUTAHHSA JJISI CAMONIJIIOTOBKH

1. OxapakTepu3yiiTe THyYKICTh OpraHi3aliiHOl CTPYKTYpH B CHCTEMaX e-
KOMepIIii

2. 3MIHA B pOOOTI MarasuWHy, 10 MarOTh MICLE B pa3l BIPOBAIKECHHS
CUCTEMU €-KOMEPIIii

3. Sk BukopucTaHHs iH(pOpMaIlli PO 3aMOBHUKIB Ta iX MOTPeOH MOXKe
BIUIMHYTH HAa E€KOHOMIUHY MISUTBHICTH (IpMHU, sKa BIPOBAJAMIA CHCTEMY e€-
KOMepIIii?

4. YuM TIOSICHIOETHCSI HEOOXIAHICTh EKCIIEPUMEHTYBAHHS B PUHKOBOMY
IPOCTOPi B pa3l BUKOPUCTAHHS CUCTEM €-KOMEPIIii?

5. OxapakTepusyiTe OCHOBHI OpraHi3alliiiHi MUTaHHs, [0 BUHUKAIOTH MTPU
BIPOBA/IPKEHH1 CUCTEM €-KOMePITii

TECTOBI 3ABJIAHHA JIJ1S1 CAMOKOHTPOJIIO 3HAHb

1. Iepwumu mogapamu, axi npooasanu uepes Inmepuem-mazazunu 6yau:
a) aBTOMOOLJII Ta 3aIMYaCTUHU JI0 HHX;
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0) KOMIT'I0TepHU 1 KOMILIEKTYIOYi;

B) IUTSYUH OIS Ta IrPaIlKH;

T') CIIOPTUBHE B3YTTSl.

2. Ilepwuii 6eb-cepsep cmeopus:

a) Tim bepnepc-Jli

0) Irop Cucoes

B) Makc DeokTicTOB

r) Ixan Kuemke

3. Inmepnem-simpuna, posmawiosana Ha 6eO-cepsepi i 3abe3neuena GIPMYanlbHON
CNOJHCUBYOIO KOP3UHOKO, CUCMEMOIO NPULOMY NIAMENHCY, AHMUPDPOOOBOI0 CUCEMOIO — Ye.

a) pponT-00ic;

0) 6ex-odic;

B) BHYTpIIIIHE HAIIOBHEHHS [HTEpHET-Mara3uny;

T') 30BHiIIHE 0(hopMIIeHHS [HTepHEeT-Marasuny.

4. Iumepuem-mazazun po3miugyemocs:

a) B ro0anbHii Mepexi [HTepHerT;

0) Ha KOPIIOPATUBHOMY CEpBEPi B JOKATIBHIN MEPEeXi ImiIIPUEMCTBA;

B) Ha BIIJAJICHOMY CEPBEPI 3 TUMYACOBO JIFOYHM KaHAJIOM 3B’SI3KY;

I') Ha KOPIIOPAaTUBHOMY CEpBEpi 3 MOCTIHHO IIFOYNM KaHAJIOM 3B’SI3KY.

5. @poum-oghic Inmepnem-mazasuny eKnoUac:

a) KJIIEHT-cepBep Ta OJiei1-cepBep;

0) cepBep 6a3 gJaHUX Ta cepBep NOAATKIB;

B) cepBep-noaaTkiB, BeO-cepBep, CYB/I-ceprep;

T') IPOKCi-cepBep, TEPMIHAIIbHI CEPBEPH.

6. Moowcnusicmo nepegipumu moeap (i Komniekmuicms) 6iopasy U, 3a OANCAHHA,
nO8epHYmMU 1i020, BIOMOBUSUIUCH BI0 NOKYNKU OOCMYNHA NPU:

a) oru1aTi OaHKIBCHKUM IEPEKA30M;

0) oriaTi TOTIBKOIO Kyp €py;

B) OIJIaTi 3a JIONIOMOT'00 OaHKIBChKOI KapTH;

T') OIUIaTi 3 BUKOPUCTAHHSAM €JEKTPOHHUX IPOIIEH.

7. Jlo sumoe opeanizayii pobomu uepe3 Inmepnem-macazun e iIOHOCUMbCA.

a) 3py4Ha cUCTeMa HaBiraili o Mara3uHy,

0) moKymka B “OAMH KIIK;

B) 3py4HAa CHCTE€Ma MOCUJIaHb;

') MiHIMaJIbHa KIJIBKICTB /1 KOpUCTYyBaya.

8. Topeosi paou — ye mun Inmepuem-macazumy:

a) 3a METOJ/IOM MPOAAXKY TOBAPIB Y MEPEXKI;

0) 3a 613HEC-MOJICILITIO;

B) 3a B3a€MOBIIHOCMHAMHU 3 M03UYAJIbHUKAMU;

T') 3a CTYIICHEM aBTOMAaTH3allii.

9. Ownatin mazazun — ye mun Inmepnem-mazazuny:

a) 3a METOJIOM ITPOJIaXKy TOBAPIB Y MEPEXKi;

0) 3a 613HEC-MOJICILITIO;
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B) 32 B3a€MOBIJHOCHHAMU 3 TIO3UYATHLHUKAMU;

T') 32 CTYIICHEM aBTOMaTH3aIlii.

10. Be6-s¢impuna — ye mun [nmepnem-macasumy:

a) 32 METOIOM MPOJIAXKY TOBAPIB y MEPEXi;

0) 3a Gi3HEC-MOJIEITIO;

B) 32 B3a€MOBIIHOCHHAMHU 3 TIO3WYaJIbHUKAMU;

T') 32 CTyIICHEM aBTOMAaTH3aIlii.

11. B mpoyeci nepeenady u 6i0bopy mogapy 6 Inmepnem-macasuni nokyneysb gopmye
BNACHULL:

a) CIIOKUBYMM KOIITHK;

0) e1eKTPOHHUH KOILUK;

B) BIpTyaJIbHHUI KOIIUK;

') TOBapHUN KOIIUK.

12. /lo sapianmy nepedonramu moeapy 6 lnmepuem-mazazuni ModxcHa ionecmu.

a) OIUIaTy MPH JIOCTABIlI MariCTPAIILHUM TPAHCIIOPTOM;

0) orutata Kyp’€poBi;

B) OIUIaTa MPH BiJIBi{yBaHHI pEAIbHOTO Maras3uHy,

T') oIUIaTa Mpyu OTPUMaHHI TOBapy Ha ITOIITI.

13. Benuxoeabapummui  moeapu  abo  eenuki  napmii  mosapy  Hauuacmiwe
BUKOPUCMOBYIONMb 00CMABKY:

a) mpoeciitHOI0 Kyp €PCHKOIO CITYK0010;

0) MI>KHapOJIHOIO Kyp €PCHKOIO CITYKO0010;

B) MOLITOIO;

') MaricTpajibHUM TPAHCIIOPTOM.

14. Enexmponui mopeoeenvti Moau € nepcnekmusHo0 )opmoro mopeieii 6 cucmemi:

a) B2B;

6) B2GC;

B) C2C;

r) A2C.

15. Enexmponnuii Mon A615€ cob0to 6eb-caiim, KUl MiCmums:

a) [HTepHeT-mara3unm;

0) eneKTPOHHI BITPUHHU;

B) €JICKTPOHHI KPaMHHUIIL;

r) [HTepHeT-ayKiioHu.

16. Pecypcu docmyny 0ns Y4acHUKI@ e-MOLY HAOAE:

a) mpoBaiiep;

0) OaHK-EMITEHT;

B) OpraHu Jep>aBHOI BIIAJIH;

') KOHCYJIbTAIlIHHAM IEHTP.

17. o i3 3a3nauenoco He GiOnocumbcsi 00 InmepHem-mapxemunzy y cghepi
eneKmpoHHOI Komepyii?

a) TU3epHa peKiIama;

0) KOHTEHT-MapKETHHT
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B) BUKOPHCTaHHS palic-arperaTopis;

') BUKOPUCTaHHA IMiJPKEBUX HOCIIB.

18. Obepimb me, wo xapakmepu3sye JisnbHicmb [nmepHem-mazasuny:

a) JIOKAJIbHICTh;

0) e(heKTUBHICTH 3aMiCTh EKOHOMIT;

B) IIPOJIaBELIb IOHA] yCE;

') MiHIMYM KOHTPOITIO 32 JIISITbHICTIO TIEPCOHAITY.

19. SEO-ommumizayis — ye npueedennsi Inmepnem-macasuny y 6i0n0ogioHicmb 3
AKMYAnbHUMU BUMO2AMU NOULYKOBUX CUCTEM.:

a) poboTa Haj cTopiHKaMu [HTepHeT-Marasuny,

0) yIOCKOHAJICHHS KaTaJIOTiB TOBAPIB;

B) ONTHMIi3allis CTOPIHOK TOBApiB Ta (iIbTPIB;

T') BCl BIATIOBiAL BipHi.

20. [Hgopmayito ona cknadanms nopmpema yinbo8oi ayoumopii MONCHA ompumamu 3
8€0-aHANIMUKU ULTAXOM:

a) SWOT-ananisy;

0) CTaTUCTUKYU 3aMOBJICHb;

B) PEST-ananisy;

r) Google-anamiTuku.

TEMA 9. OPrAHIBAILISL KOMEPHIMHOI JISIVIBHOCTI YEPE3 IHTEPHET-
AYKIHIOHHA
Cymuicme  gipmyanvHo2o  (lumepnem,  enekmpoHHO020)  AYKYIOH).
Biominnocmi  mpaouyiiinoco ma Iumepuem-ayxyiony. Xapaxmepui pucu
disinbnocmi Inmepnem-aykyionie. Ilpasuna nposedenus e-aykyiony. Bioomi y
ceimi [nmepnem-ayxkyionu. Hatinowupeniwi munu Inmepuem-aykyionie. Cxemu
aykyionHo2o mopey. Xapaxmepucmuxa aykyionnux mosapie. OpeaHizayis
pobomu Iumepnem-aykyiony. Ilpasa ma 0008’a3Ku y4acHuKi6 e-ayKyioHy.
Cnocobu minimizayii pu3uxie yuacunuxie Inmeprem-ayKyiony.
Mema: Oocnioumu ocobaueocmi opeauizayii ma  QYHKYIOHY8aHHSA
Iumepuem-aykyionis, ycgioomumu 8I0OMIHHOCMI PI3HUX MUNIE e-AYKYIOHIE.
Bmimu: nposooumu nopieHsanibHy OYIHKY OiSIbHOCMI MPAOUYitiHUX U
eIeKMPOHHUX aYKYIOHI8, Xapaxmepu3zyeamu pi3Hi munu i cxemu I[nmepuem-
AYKYIOHIB.
OcHo6Hi nonammsa: aykyioH, Ilnmeprem-aykyion, aykyionicm, akyiouep,
JI0M, KPOK, AYKYIOHHI MOBAPU.
I[I/ICKYCII?'IHI IINTAHHA 1JI51 OBI'OBOPEHHA
1. o take “iHdopmariiitHa 6e3reka’” CUCTEMH e-KOMepIIii?
2. SIki € BuaM WUMOBIpHHX 3arpo3 Hebesmneli iHdopMmaliii B Mepexi?
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3. OcHOBHI MeXaH13MU O€3MEeKU CUCTEM €-KOMepIIii

4. 11lo Take MIKMEpPEXKHHM eKpaH Ta sIKe Horo mpu3HaueHHs?

5. HaBimo moTpibHa Ta sk BiAOyBa€ThCs aBTCHTH(IKAIlIS TMOKYMINB 1
MIPOJIABIIIB TPH 3MIMCHEHH] SJICKTPOHHUX TUIATEKIB?

3ANMATAHHSA JJISI CAMOINIJIITOTOBKH

1. lisbHicTh  cepTUdIKAIMHUX —~ LEHTpiB, 10  3a0e3mevyroTh
aBTCHTHU(IKAIIIIO €JICKTPOHHUX TIJIaTEXKIB

2. HezakoHHi [ii, 1m0 MOXYTh OyTH CKO€HI IOJO KPEAUTHUX KapTOK
MOKYyTIiB B [HTepHETI

3. Limi Ta 3aBganHs kpunrorpadii

4. Tlocmyru, 110 3a06€3Me4yr0Th KpUntorpadiuai TEXHOJIOTII 11 YYaCHUKIB
e-KoMepIIii

5. IlepeBaru 3actocyBaHHS CMapT-KapTOK JUIs muiatexiB y IHTepHeTI 3
TOYKHU 30py O€3MEKU JaHUX

TECTOBI 3ABJJAHHA 1J11 CAMOKOHTPOJIIO 3HAHb

1. Aykyion — ye cnocib npooasicy mosapis, Axuii 6a3yemMuvcs Ha:

a) TOBapHii KOHKYPEHIIii Mi>K TPOJaBISIMU;

0) 1IiHOB1M KOHKYPEHLIi MK MOKYIISIMH;

B) I[IHOB1¥ KOHKYPEHIIi1 M3k TPOJaBISIMU;

I') TOBApHiM KOHKYPEHIIi1 MIX MOKYTLSMHU.

2. [Dicepenamu 00x00y e-ayKyiony e:

a) KOMiciifHa T1aTa 3a TPAHCAKIIIT 1 YIEHChKI BHECKH;

0) BapTICTh MPOJJAHUX TOBApIB;

B) MPOJJa’k BUCOKOIPUOYTKOBHX aKIIiif;

T') KemoeK BiJ| onepailiil 3 KpeIUTHUMH KapTaMHu.

3. Tloxaz i npedcmaenenns mosapy Ha InmepHem-aykyionax 30MUCHIOEMbC 3d
00NOMO2010:

a) ¢oro;

0) TEKCTOBHUX OIIHCIB;

B) TEXHIYHUX XapaKTEPHUCTUK;

T') BC1 BIIMIOBI1 BipHI.

4. [nmepnem-ayxkyion:

a) 3a0e3neuye MiHIMaIbHY KOHIIEHTPALIIO MOMUTY 1 MPOTO3UIIiT;

0) HaJa€ MOXKIUBICTh 3aTy4EHHS BEJIMKOI KUTHKOCTI TPOAABIIIB 1 MOKYTIIIiB;

B) HE JIa€ MOXKIIMBICTb MEPETIsIIaTH 300paKeHHs TOBAPIB;

T') HaJja€ MOXKITUBICTh y3araJbHEHOTO OMHCY TOBAPIB.

5. Il]o i3 3a3HaueH020 He HaneHCums 00 NPasuil e-ayKyiony?

a) He0OOB SI3KOBA PeECTpallisl yIaCHHUKIB;

0) yuyacHUKH 3000B’s13aH1 CIUTATUTH 3a MIPUAOAHUHN TOBap;
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B) YYaCHMKH, 110 PO3MICTHIIM MPOMO3HUILIii PO MpoJaK, HE MAIOTh MpaBa 3HIMATH X 70
3aKiHUYEHHS TOPTiB;

I') TOBap, BUCTABIICHUH Ha MPOJAXK, HE HAICKHUTD ayKIIOHICTY.

6. Aykyion, wo He mac 3apezepeo8anoi abo MIHIMANLHOI YiHU, MOBAD HA HLOMY
npooaemvbcsi NOKYNYeBi 3a MaKCUMANbHY 3aNpONOHOBAHY YIHY:

a) IpUBaTHUM;

0) IpWIOIHUI;

B) 3BUYANHMUIA;

') TUXUH.

7. AYKYIOH,8 AKOMY HEMAE HCOOHUX OOMEIHCEHDb, OKPIM 2apaHmii nAamocnpOMONCHOCI!

a) TaHCHKUI;

0) NpWItOIHUI;

B) a0COJIIOTHHIA;

') TUXUH.

8. Cmaexka na maxkomy ayKyioHi NPUUMAEMbC NPOMASOM CY8OPO 0OMENHCEHO020 Hacy,
NPULOMY VUACHUK MAE NPAso Jiuuie Ha 0OOHY CIMABKY Ul He Moce OI3HAMUCS pO3MIp I KilbKiCmb
CMABOK IHWUX YUACHUKIG:

a) MPUIIOAHU;

0) 3BUYaliHUI;

B) TUXHIA;

T') TaHCHKUH.

9. Yuacnuxu ayxyiony ne 3uaromv, xmo 3pooué cmaexy, anie MoxiCymv Oi3HAMUCH, AKA
NOMOYHA MAKCUMATIbHA CMABKA:

a) TaHCHKUI;

0) 3BUYaliHU;

B) IPUBATHUI;

') TUXHH.

10. Ilpooaseywv na ybomy ayKyioHi GUCMABIAE MOBAp i BUHAUAE MIHIMAILHY CIMAPMOB)
RIOKYNHY YIHY, NOKYRYI JHC 8 Npoyeci mopeié 3HA0my Jiuue po3mip MIHIMAnNbHOI YiHu:

a) ayKIIOH 3 MAaKCUMAJIHHOIO I[IHOIO;

0) ayKI[10H 3 MIHIMAQJIBHOIO I[IHOIO;

B) ayKIIIOH 3 (DIKCOBAHOIO I[IHOIO;

T') ayKI[10H 3 3apEe3€PBOBAHOIO I[IHOIO.

11. Vuacunuxu aykyiony 3Harome npo 6CMAaHO8AEH) MIHIMAIbHY YIHY, ajle He 3HAI0Mb PO
i1 genuuuny:

a) ayKIIOH 3 MAaKCUMAJIHHOIO I[IHOIO;

0) ayKI[10H 3 MIHIMAQJIBHOIO I[IHOIO;

B) ayKIIIOH 3 (DIKCOBAHOIO I[IHOIO;

T') ayKIIIOH 3 3ap€3epPBOBAHOIO I[IHOO.

12. [louamkosa yiHa BCMAHOBNIOEMBCA NEPEBANCHO BUCOKOIO 1 8 npoyeci mopeie
ABMOMAMUYHO 3MEHULYEMbCA, 3MEHUIEHHA YIHU NPUNUHAEMbCA NICAd MO20, AK YUACHUK-
NOKyneyb 3yNUHAE AYKYIOH:

a) TaHCHKUI;
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0) 3BUYANHUI;
B) IPUBATHUI;
') TUXUH.

13. AykyioH, Ha AKOMY npoOageyb BCMAHOBIIOE NOYAMKO8Y YIHY, NOKYIYI 6 npoyeci

mop2y HA3UBAIOMb YiHU U 810 CMAPMOBOI, 3HAOYU NPO NPONO3UYIT 00UH OOHO2O:

a) aHTIIHCHKUIA;

0) royuIaHCHKU;

B) IOJIBIHUI;

T') 3aKPUTHX TPOTIO3UIIIH.

14. Aykyion, w0 nOYUHAEMbCA NPU BCMAHOBNEHHI 3A6UWEHOI YIHU, NOMIM YIHU

NOCMYNOB0O ZHUNCYIOMBCS, OOKU OOUH 3 NOKYNYIB 0ACMb 3200V i NPUUHAMU:

a) aHTJIICHKUIA;

0) roJTaHICHKHA;

B) TIOJIBIHUI;

T') 3aKPUTHX TTPOTIO3UIIIH.

15. AyKyioH, Ha AKUX NPONO3UYIi HAOXOOSIMb OOHOYACHO 8i0 Npooasys i NOKYNys, 6

npoyeci 4020 6CMAHOBIIOEMbCA PIBHOBANICHA YIHA:

a) MOABIHHMIA

0) ctannapTHUI

B) 3BOPOTHII

') OJTHOYACHOI MTPOTO3HIILIi.

16. AyKyioH, Ha AKOMY 6Ci NOKYNYi 0OHOYACHO NPONOHYIOMb YIHY HA MOBAp, He 3HAI0YU

NpONO3UYiti KOHKYPEeHmie:

a) 3aKPUTHUX TTPOTIO3HIIIH;

0) 0JTHOYACHOT ITPOTIO3HIIIT;
B) OJIHOTUITHUX TIPOTIO3HIIIH;
T') BIIKPUTHUX MPOTIO3ULIIH.

17. AyKyioH, Ha AKOMY CMABKU pOOIAMbCA NPOMAOM 3A30a71€2i0b BUHAYEHO20 4AacC),

nepemodicyem € mou noKyneyb, Xmo nponoHy€e MaKCUMAIbHy Yiny, npome mogap abo nociyaa

Gdaxmuuno Kynyromscs 3a YyiHoio, wo nepeodye MakCUMAatbHill:

a) 3aKPUTHUX TTPOIIO3HIIIH;

0) 0JTHOYACHOT TTPOTIO3HIIIT;
B) OJTHOTUITHUX TTPOTIO3HIIIH;
T') BIAKPUTHUX MPOTIO3HULIIH.

18. Ilpooaseysb modwce sucmagnamu Ha MaKkomy AyKYioHi NeeHy KilbKiCmb 8U3HAYEHO20

moeapy. [{na nposeoenHs mako20 mumny mopeié SUKOPUCOBYEMbCS KilbKA AYKYIOHI8, )

KOJICHOMY 3 AKUX mMOo6ap 6UCmaeiAentbCs 6 €0uHOMy e1<3e/vmfz;zpi:

a) 3aKPUTHUX TTPOTIO3HIIIH;

0) 0JTHOYACHOT ITPOTIO3HIIIT;

B) OJIHOTUITHUX Mara3vHiB,;

T') BIAKPUTHUX MPOMO3HUIIIH.

19. o i3 3a3nauenoeo He 8ioHocumuvcs 00 kamezopii “aykyionni mosapu’?
a) HeKOHIUIIIHHI TOBApH;
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0) X0ZI0Bi TOBapH;

B) KOJICKIII{HI TOBapH;

r) apredakTy.

20. o6 nputinamu yuacmo 6 lnmepruem-aykyioni NHOmpiono:
a) 3apeECTPYBATUCS;

0) yKJ1acTu JOTOBIp MiX MPOJABIIEM Ta TOKYIIIEM;

B) 3pOOUTH BCTYITHUN BHECOK;

') MaTH JOCBIJ y4acTi B o(haifH ayKIlioHi.

TEMA 10. KOMEPUIMHA JISIBHICTh EJEKTPOHHUX TOPIOBEJBHHUX
MAHUJAHYUKIB

Cymuicmos ma 3micm eeKmpoHHUX Mmop2o8envHux mauoanyuxis. Ilepesacu
suxopucmanusi ETM. Ocnosni npunyunu pooomu ETM. ['onosni pieni dicepern
o0oxooie ETM. Cmpyxkmypni enemenmu ETM. Kniouosi opeamnizayitini mooeni
ETM.

I'pynu ETM gionosiono oo cneyianizayii oisnienocmi yuacuuxie. Tunu ETM
30 03HAKOW CMBOpeHHs ma Haxedxdchocmi. Buou ETM 3a munom ynpaéninms.
Bepmuxanvui (2anysesi) il copuzonmanvHi mopeogenvHi mavoanuyuxu. Tunu
eopuzonmanvrux ~ ETM  3a  npunyunamu  ¢yukyionysaunsn.  Ilocnyeu
Kopucmysauam Ha copuzoumanvuux ETM. Tunu 6isnec-cmpykmyp 3a1ex#cHo 8i0
obcsey i hopm npedcmasHuymea neeHoi Komnawii 6 mepesxci Inmepuem: izumni
Kapmku Qipm, KOpnopamusHi caimu, npeocmasHuymea Ha OIi3Hec-nopmanax.
Kniouoei ¢pynxyii 6iznec-nopmany. Cnyocou biznec-nopmanis.

Mema: oocnioumu 3micm i npunyunu oisnvnocmi ETII; npoananizyeamu
cmpykmypy ETII ma ix knacugixkayiro, pozensnymu [nmeprnem-npeocmasnuymea
Oi3HeC-CmpyKmyp.

Bmimu: oyinoeamu nepesacu 6i0 Odisnvnocmi ETM; yceioomnrosamu
BIOMIHHICb MIHC BEPMUKAILHUMU Mma 20pu3onmanbHumu ETM.

OcHo6Hi noHamms: eleKMpPOHHI MOP2OBeIbHl MAUOAHYUKU, CAUm-
Kamanoe, azpe2amop, e-MoJ, caum-aykyioH, caum-o0iporca, eleKmpoHHa GI3UmMHa
Kapmka, KOpnopamueHuii caim, 0izHec-nopmai, €1eKmpoHHuLl Oi3Hec-yeHmp.

JINCKYCIAHI TUTAHHA VI OGTOBOPEHHS
1. B yomy pi3HMIIS MK HAYKOBUMH MOTJIAIaMHU YKPATHCHKUX Ta IHO3EMHHUX
HAyKOBLIB 1 (paxiBI[iB Ha PO3YMIHHS CYTHOCTI MOHATTS “€1eKTPOHHHUN MO ?
2. OxapakTepu3yhuTe €JIeMEHTH 3 SKUX CKJIQJa€TbCcs  Cy4dacHUM
€JICKTPOHHUU MOJI
3. Ha3BiTh Ta onuimiTh piBHI IHPPACTPYKTYPH €AEKTPOHHOTO MOITY
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4. Yum BIAPI3HAETHCS MK COO0I0 BUpOOHNYA, MEpEKeBa 1IHQPACTPYKTYpa,
1H(pacTpyKTypa nepeMimieHHs, 30yTy Ta 00CIyroByBaHH:?

5. SIK1 ICHYIOTh CITIOCOOM CTBOPEHHS €IEKTPOHHUX MOJTIB?

3ANMATAHHA JJIA CAMOIIATOTOBKHA

1. SIxi € OCHOBHI 3aBJaHHSI CTBOPEHHS €JIEKTPOHHOTO MOJTY?

2. OnumIiTh MOHAWMEHIIIE TBa METOU JU3aMHEPCHKOI poOOTH Ha CaliTOM
e-MOoJTy

3. SIki € HAMOLIBII TUIOBI TOMUJIKU MPU PO3POOIIl 30BHIIIHBOTO BUTIIALY
BIPTYaJIbHOTO TOPTOBEIBHOTO MalIaHunKy ?

4. SlkuM YMHOM BUKOPHUCTaHHS pI3HMX Opay3epiB MOX€ BIUIMHYTH Ha
npuOyTOK €JIEKTPOHHOTO MOITY?

5. KopoTko oxapakTepuzyilTe CHOCOOM MiABUIIEHHS MPOJTYKTUBHOCTI
cailTy BIpTyaJlbHOI'O TOPrOBEIBHOTO MaliJaHUUKY

TECTOBI 3ABJJAHHS 1)1 CAMOKOHTPOJIIO 3HAHb

1. Enexmpomnni mopeosenbri Maidanuuxku — ye caumu 6 Kamezopii:

a) B2B;

6) B2GC;

B) C2B;

r) B2A.

2. [lo neoonikie kopucmyeanms eneKkmpoHHUMU MOP2OBENbHUMU MAUOAHYUKAMU MOHCHA
gionecmu:

a) BIAKPUTHUHN JOCTYN J0 0a3 JaHWUX OpraHi3alliif;

0) MOXJIMBICTh PO3MIIIATH 1H(OPMAITIIO PO OpraHi3alliio;

B) MOXKJIUBICTh MiMUCATUCS HA TPOPUIBHY PO3CHIIKY;

T) IJIATHUHA JOCTYI IO JOKYMEHTALlli B €JIeKTPOHHOMY BUTJISII.

3. Pisnuti docmyn 6cix yuacHukie 0o iHghopmayii i nociye, wo nousieae 8 CmeopeHHi
3p03yMinoco iHmepghelcy, 3acmocy8anHi Npocmozo npoyecy peecmpayii iosidysayie — ye
NPUHYUN:

a) 3py4HOCTI;

0) THY4KOCTI;

B) 1HTerparlii;

T) aAMIHICTpYyBaHHS.

4. JlooasaHus HOBUX KAMANO2I8 YU YYACHUKIB, 3AMIHA cmapoi iHghopmayii — ye npuHyun:

a) 3py4HOCTI;

0) rHY4KOCTI;

B) 1HTerparlii;

') aIMIHICTpYBaHHS.

5. Iliompumxa ycix acnekmie e-komepyii 6i0 BUKOHAHHSA MPAHCAKYIL 00 NIOMPUMKU
Mepedci noOCMAa4auHs, wo 0A€ 3M02y CHPOCMUmMu OOKYMeHmooobie ma 30iibuumu 6ueooy
VUACHUKIB — Y& NPUHYUN.
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a) 3py4YHOCTI;

0) THY4YKOCTI,

B) iHTeTpaIlii;

T') aAMIHICTPYBaHHS.

6. Hoxoou 6i0 mpancakyiti, nepeoniamHux 6HecKié ma Ha0aHHsA AYKYIOHHUX NOCLye — ye
00x00U Ha:

a) onepaliiHoMy;

0) K0J1abOpaTUBHOMY;

B) pyHKIIIOHATHHOMY;

I') OpraHizaniiHO-TEeXHOJIOTTUHOMY.

7. Jloxoou 6i0 onmumizayii Oi3Hec-npoyecie y NaHYIHICKAX 000aHOi eapmocmi — ye
00xX00U Ha:

a) onepamiiHoMy;

0) K0J1a0OpaTUBHOMY;

B) (pyHKIIIOHATHHOMY;

I') OpraHizaniiHO-TEXHOJIOTTYHOMY.

8. Jloxoou 6i0 pexnamu, Mapkemuneo8ux O00CII0NHCeHb, NYONIKayill y Kamanoeax — ye
00x00U Ha:

a) onepamiiHoMy;

0) K0J1a0OpaTUBHOMY;

B) (YHKIIIOHAJIbHOMY;

T') OpraHizauiiHO-TEXHOJOTIYHOMY.

9. /Jloxoou 6i0 niyeH3ysanns ma cepmuikayii mosapie i nociye, cmpaxyeaHhs pu3uKie
npu  30UCHEHHI eleKMPOHHUX onepayill, opeanizayii Oe3neku npoeeoeHHs @QIHAHCOBUX
MPAH3aKyin — ye 00X00u Ha:

a) ornepariiHoMy;

0) K0J1a0OpaTUBHOMY;

B) QYHKI[IOHAJILHOMY;

T') OpraHizauiiHO-TEXHOJOTIYHOMY.

10. Mooyns, wo Haoae npooasysm MONCIUBICMb CIMEOPUMU YHIBEPCATIbHULL KAmanoe, a
NOCMAYATbHUKAM — 3A8AHMANCYBAMU 8 HbO20 KAMAN02U NPOOYKYIi U npauc-1ucmu:

a) aIMIHICTPAaTUBHUIA;

0) aHANMITUYHUM;

B) TUIaHYBaHHS;

') MAapKETUHTOBUH.

11. Mooyns, wo npusHadenuii 01 OMPUMAHHS 36IMi6 NPO OUHAMIKY YIH HA NPOOYKYIIO,
3MIHU PUHKOBOI KOH TOHKMYPU, OUHAMIKY HPOOAdNC:

a) aIMIHICTPAaTUBHUIA;

0) aHaNITUYHUH;

B) TUTAaHYBaHHS;

T') MApKETHHTOBHIA.

12. Mooynws, wo opmye nponozuyiro Ha Mo8apu/nociyeu.

a) aIMIHICTPaTHUBHU;
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0) aHAMITUYHUI;

B) IUIaHYBaHHS;

I') MApKETUHTOBUH.

13. Mooyns, wo donomazae npocyeamu HO8i MOBAPU/NOCIY2U HA PUHOK 3 MIHIMATbHUMU
BUMPAMAMU HA PEKAAMY:

a) aaMiHICTPATUBHHIA,

0) aHaITHYHUIA,

B) IUIaHYBaHHS;

I') MApKETUHT OBUH.

14. Bipmyanvuuii  xamanoe, sakuil — 00’€OHYyE  Kamaio2u — 3HAYHOI  KilbKOCH
NOCMA4anbHUKIG I NPONOHYE IX YITbOBUM KAme20opiiam NOKYnyie — ye:

a) caiT-KaTaJor;

0) caiiT-ayKIlioH;

B) caliT-0OipxKa;

T') CAT-Bi3UTKA.

15. Mooyns, wo Haoae nocmadanrbHuKam micye 0s po3npooa;ci moeapHux 3anacis:

a) caiT-KaTaJor;

0) caiiT-ayKIlioH;

B) callT-0ipxa;

I) calT-BI3UTKA.

16. Mooyns, wo 0036015€ BUPOOHUKAM 30IUCHIOBAMU KYNIBNIO-NPOOAN’C MOBAPIE HA
PUHKY peanbHo20 moeapy, 3 YMOBOI0 He2auH020 NOCMAYAHHs I ONIAMU:

a) caiT-KaTaJor;

0) caliT-ayKILiOH;

B) caiT-OipKa;

T) calT-BI3UTKA.

17. Enexmponni mopeosenvHi MauoaHyuxu, wo 00 €0OHyoms niONPpUEMCMBA Y MeHcax
00pamoi 2any3i (citbcbke 20CN00ApPCmMeEn, MAuHo0y0y8ants) abo NOCMAYAIbHUKIE | Ounepie
00H020 NIONPUEMCEA:

a) BEpTUKaJIbHI;

0) rOpU30HTAJIBHI;

B) JlaroHajbHi;

T') 3MiIlaHI.

18. Enexmpomnni mopeosenvHi MatlOGHUuKu, wjo 00 €OHYIOMb V MeHcax mop208envbHoi,
PO3PAXYHKOB0I ab0 ayKyioHHOI cucmemu 2pynu 0p2anizayiil, AKa Hanexcams 00 Pi3HUX 2any3ell,
ane supiuyroms noOiOHI 3a80AHHS — NOWYK | NPOOANC CUPOBUHU, MAMEPIANi8, YCMAMKYEAHHA.

a) BEpTUKaJIbHI;

0) rOpU30HTAJIBHI;

B) JlaroHajbHi;

T) 3MiMIaHi.

19. AKkoco muny eneKmpoHHO20 MOP20BENbHOCO MAUOAHYUKY HEMA€E 3ad O3HAKOIO
CMEopeHHs?

a) MailIaHYUKHU, CTBOPEHI MPOJAABISIMU;
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0) Maii1TaHYNKH, CTBOPEH] MOKYTIISIMHU;

B) MaiiIaHYNKH, CTBOPEHI TPETHOIO 03HAKOIO;

I') MaiilaHYMKH, CTBOPEHI OpraHaMH BJIaJIH.

20. 00608’a3K08ULL CEPBIC eNeKMPOHHO20 MOP20BEIbHO20 MAUOAHYUKY — HAOAHHSA
KILIEHMAM MONCIUBOCTNL.

a) popmyBaTH CBOIO IPOMO3HUILIIO;

0) po3MilIeHHs 3a8BOK Ha KYIiBIIIO-TIPOIAX MPOIYKLIIi;

B) MaTH CBiif caiiT-Bi3UTKY;

I') IIyKaTH HeoOXiIHUI oMy ToBap Oe3 cIiIaTu KOMIiCii.

3MICTOBUH MOJY.JIb 4. METOJM I TEXHOJIOI'IS
EJJEKTPOHHOI KOMEPIII TA IHTEPHET-TOPTIIBJII
TEMA 11. EJEKTPOHHA MIITPUMKA TOKYIIIB Y CHOXHUBALBKOMY
CEKTOPI

3aiinamicmo y cexmopi B2C. Cyuacui mpenou niompumxu HOKYNYig y
cexkmopi B2C. Inghopmayis onsa cnosxcusaya nepeo YKiadeHHIM 002080y KYNi6i-
npooaxcy. Ymosu ogopmienus 0020680py Kynigni-npooasxicy. Ymosu 3aminu
moegapy, AKull Kynye nokyneys. Po3ipeanHs 0020680py KYnieni-npooaxicy.
ObcmasuHu, 3a AKUX NOBEPMAEMbCSL MOBAP NOKYNYESI.

Icmopis ycnixy Haubiibw NONYIAPHUX MOP2OBETbHUX MAUOAHYUKIE CBIMY:
sapmicms ma ymMosu yuacmi, 6aza KoOMnauii, 2eoepaghist nowuperHst OisibHOCHIL.
Tosapu, wo xynytomo uepes Inmepuem. Onnama noKynox, npuobavux no
Iumepuemy. Kananu npocysanns  Inmepnem-macasunie.  Kpainu-nioepu
Iumepnem-mopeieni. Iloxkynyi 6 Inmepnem-mopeieni. IIpooremu Inmepnem-
Oi3Hecy.

Mema: sussumu ocHO8HI MpeHOU NIOMpumMKu nokynyie y cekmopi B2C ma
3’sicysamu npasuia i npodiemu npudbanus mosapis uepes Inmepuem.

Bmimu: yceioomnrosamu cyuacHi meHOeHYii po36UMK)y e-Komepyii i
OYiHI08aMU (haKkmopu YCnixy HaAubIIbUUX MOP20BEIbHUX MAUOAHYUKIB CBIMY.

Ocnoeni nonammas: cexmop B2C, Inmepnem-mopeigns, 00208ip Kynieii-
npooadcy, mopeosenvHull MauoaHYux.

I[PICKYCIIKHI IMAUTAHHA 1151 OBI'OBOPEHHSA
1. Ha ocHOBI1 4oro (pyHKIIIOHY€E €IEKTPOHHUN CIIOKUBAILKUI PUHOK?
2. SIxi € HanpsiMu poOOTHU 3 BITPOBAKEHHS €-KOMEPIIii y cydacHui 0i3Hec?
3. B dYoMmy o0cCOOMMBICTH OpraHizamiiHoi, NPAaKTAYHOI, IPABOBOI Ta
MapKETHUHTOBO1 pOOOTH II00 BIPOBAIKEHHS €-KOMEpIii y cydacHui Oi3Hec?
4. SIxi Bu 3HaeTe mMpaBOBl acCHEKTH 30€PEKECHHS TAEMHUIIl B CUCTEMY €-

TOPTiBIi?
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5. OxapakTepu3ylTe MpaBoOBi aCleKTH 3aKJIOMOTAHOCTI YPSIOBUX OpPraHiB

10710 KOAYBaHHS Ta AHOHIMHUX IJIATEXKIB Y CUCTEMI e-KOMEepIIii
3ANATAHHSA JJISI CAMOINIJIIOTOBKH

1. SIlka BIAMIHHICTP y MIAXOMI /O BHKOPHUCTAHHS I1HTEPAKTUBHOI Ta
TPaIUIIMHOI peKJIaMHU B CUCTEMI1 e-KOMepIIii?

2. 1o sBnsie co6010 “IIHOBA YYTIUBICTh TOKYIIIIIB B €-KOMEPITii?

3. SIki dakTOpH IIHOBOI YYTIUBOCTI KOPUCTYBaUiB e-TOpriBii Bam Bigomi?

4. SIxi criocoOM OIUIaTy TOBAapy € HAMMOMyISAPHIIIUMHU B YKpaiHi Ta CBITi?

5. SIki criocobu T0CTaBKM HavacTiie oOUparoTh MOKYIIL €-TOPriBii?

TECTOBI 3BABJJAHHS 1)1 CAMOKOHTPOJIIO 3HAHb

1. Cb0200Hi 6 e-komepyii 3pocmac.

a) A3iaTChbKUi pUHOK;

0) IliBgenHo- i CximHO-€BpOIEHCHKI pUHKY;

B) 3axigHO-EBpONEHCHKIIA PHHOK;

r') AMEpPUKaHCHKUI PUHOK.

2. 3a 3pocmannsam e-komepyii cepeo ycix €eponeticbkux Kpain Ykpaina nocioae:

a) mepIie MicIie;

0) npyre MicIe;

B) OCTaHHE MICIIE;

T) TPETE MICLIE.

3. VHighixoseanuii nposaiidep, wo mae wupoke ceimoge noKpumms i penymayiio ma €
3DO3YMIUM CRONHCUBAYY:

a) WebMoney;

6) PayPal;

B) PayCash;

r) Payoneer.

4. Cnocobu onnamu 6 I[nmepuemi nogunni 6ymu adanmosami 00.

a) MICLIEBOTO PUHKY;

0) r11006aTBEHOTO PUHKY;

B) HAIllOHAJIBHOT'O PUHKY;

T') JIep>KaBHOTO PUHKY.

5. L{inu na moeapu 6 e-komepyii:

a) MalOTh BKJIFOYATH JIMIIE COOIBAPTICTh IUX TOBAPIB;

0) MOBUHHI BKJIIOYATH B ceOe BCl MOAATKH Ta 300pu;

B) HE MalOTh BKJIFOYATH B ceOe BCi MMOAATKH Ta 300pu;

') HEMa€ BIPHOI BIMOBI/L.

6. B ymosax awnomcosamnoco €ounoco Ilugposoco Punxy €Eeponu, Yxpaina mae
nomeHyian 00 yuacmi, a niOnpueEMyi Maroms Oymu 20mosi.

a) CIUIavyyBaTH J0JIaTKOBY KOMICIIO 32 y4acCTh;

0) BIIpOBaKyBaTH 1HHOBAIlIWHI TEXHOJIOTI;

B) JI0 33/I0BOJICHHS TOTPEO BITUM3HIHUX CIIOKUBAYIB;
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T') 10 32JI0BOJICHHS TOTPEO 1HO3EMHUX CIIOKUBAYIB.

7. Konxypenmui nosuyii Ykpainu 6 e-komepyii 32i0H0 MIHCHAPOOHUX PEUMUH2I8:

a) 3aJI0BLJIbHI;

0) HE3aI0BLIbHI,

B) 3HaXOJATHCS HA PiBHI 3arajlbHOCBITOBHX;

T') 3HaXOAATHCS HIDKYE PIBHS 3aX1THOEBPONEHCHKUX KpaiH.

8. 3amoenenus Ha mosapu/nociyau cyo €km e-Komepyii Mae niomeepoumu:

a) mpu 0coOuCTii 3ycTpidi;

0) MUCHEMOBO 200 3a JJOTIOMOTOKO €-ITOBIJOMIICHHS;

B) Uepe3 KOMIaHII0-TIOCEPETHHKA;

T') B ycHi# Gopmi.

9. Ilpooaseyv mac nocmasumu mosap He nisniuie:

a) 30 1HIB 3 MOMEHTY OJIEpKaHHS 3T0JIU CIIOKMBava Ha YKJIa€HHs JOTOBOPY;

6) 10 nHiB 3 MOMEHTY OZIepKaHHs 3TOJHM CIIOKMBAayYa Ha YKIIAJACHHS JOTOBOPY;

B) YUM IOKYIIEIb OIUIATUTH TOBAP;

T') AHS, KOJIM OTPUMAE OTUIATY BiJ MOKYIIIIS.

10. Axwo npooaseyv Ilnmeprem-macazuny € @isuunoro 0cobor-nionpuemyem, mo i
Mae sunucamu nOKynyro:

a) IUIATIXHY BUMOT'Y;

0) maTi>kHe JOPYUYECHHS;

B) HaKJIQJHY,

') TOBapHUH YeK.

11. Axwo npooaseyv Inmeprem-mazazumy € 0pUOUYHOIO 0COD0I0, MO 8iH MAE BUNUCAMU
HOKYNYIO:

a) MJIaTLKHY BUMOTY;

0) maTi>kHe JOPYUYECHHS;

B) HaKJIQJHY,

') TOBapHUH YeK.

12. CKinbKu ymMo8 mae oOymu eumpumMano 0iis mo2o, wobd npooaseyb 3aMiHUE mosap Ha
THWU:

a) JKOJTHOT;

0) nBi;

B) TpH;

') TAKUX YMOB O1JIbLIE 1T’ ATH.

13. [lozosip kynisni-npooasicy, ykiadenutl uepe3 [nmepnem, nokyneys modice posipeamu

. 3 MOMeHmY RiOMBepOMCeHHs IHPopMayii npo YKIAOeHHs 002080py 8i0 Npooasys abo 3

MOMEHMY 00epHCAHHI MOBAPY YU 1l020 Nepuioi NOCMAasKu.

a) uepes S5 IHIB;

0) nmpoTsirom 14 1HIB;

B) uepe3 | neHsb;

r) npotsirom 20 JHIB.

14. Axwo nokyneyv upiuius po3ipeamu 00208ip, 6iH MA€ NOBIOOMUMU NPOOABYSL:

a) Ipo MicIe, Ae MPOAYKIIiI0 MOXHA 3a0paTH Ha3a;
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0) po yac, KOJIM MOXKHA OTPUMATH Ha3a]l KOLITH;

B) PO KOMIIaHIIO, SIKa IIOCTaBUTh KPAIHil TOBAp;

T') BiH HIYOT0 HE BUHEH TIOKYIIITIO.

15. 0608’30k cnoxcusaua 36epicamu 8 cebe NPoOyKYiio:

a) MOCTINHO;

0) mpUNHUHSIETHCS 110 3aKiHYeHHI 60 THIB TICIIST O1epKAHHS,

B) PO3MOYMHAETHCA 3 AHS OILIATH MPOAYKIIIT;

I') IPaBUJIBHOI BIATIOBil HEMAE.

16. Ha xozo naxkiaoaromucsa eumpamu, nos s13aui 3 nepecuiantiam npooyKyii:

a) Ha MOKYTILIS,

0) Ha MPOABIIS;

B) Ha TPAHCTIOPTHY KOMIIaHII0;

r) Ha OaHK, yepe3 SAKUN 3AIMCHIOIOTHCS TUIATEXKI.

17. Po3sipsamu 00206ip Kynieni-npooaxicy cnoicueay:

a) MoXe OyJIb-SIKHX YMOB;

0) moBHHEH 30epiraTi ToBap y HE3MIHHOMY CTaHi;

B) HE Mae€ IpaBa;

') MOXE 32 YMOBH CIUIATH TIEHi.

18. Ob6cmasunu, wo 0038071510Mb NOGEPHYMU MOBAD, U0 He CNOO0DABCs NOKYNYesi:

a) 111Ha TOBapy 3aJIEKUTh B1J KOTUPOBOK Ha ()1HAHCOBOMY PUHKY;

0) TOTOBIp CTOCYETHCS BUTOTOBJICHHS TOBApy HA 3aMOBJICHHS CIIOKHBAYa,;

B) JIOTOBIP CTOCYETHCS JOCTABKHU MEPIOMYHUX BUIAHB;

T') CIIO’KHMBAY HE BIIKPUB HOCIH KOMII’FOTEpHOT0 3a0e3MeueHHs.

19. V pazi Henaldaumnsi OoKymenma uu niOmMeepoxceHHs iHopmayii cnoxcusay
NOBIOOMISAE NPOOABYSL NPO:

a) 3aKIHYEHHs TEPMIHY i1 J0rOBOPY;

0) TepMiH J1ii JOrOBOpPY IlI¢ HE HACTAB;

B) HEZIIWCHICTh JOTOBOPY;

T') JOTOBIP HEMOKJIUBO 3aKIIOUHUTH.

20. JIioep e-komepyii na punxy Kumaio:

a) Amazon.com

6) Alibaba.com

B) IndiaMART

r) EC21.com

TEMA 12. TAKTUYHI IPUIIOMHU E-KOMEPIIII

Cmumyniogannsi po3eumky e-xkomepyii 6 Ykpaini. OcHOBHI 3a80aHH:A
cmumyntoganns 30ymy 6 e-mopeieni. Tunu cmumynioeanns 30ymy. Buou
CMUMYTIIOBAHHSL 30YMY 3ANIedHCHO 8I0 ¢y 'ekmie cmumynioganns. Ilepesazu ma
HeOOliKU PI3HUX 3Ac00i6 CIMUMYIIOBAHHS 30YM) 8 e-MOop2i6ii.
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Hanpsamu 36°sa3xi6 3 epomadcvkicmio 6 e-komepyii. Ilpakmuuni acnexmu
KOHYenyii 36 'a3Kig 3 2pomaocvkicmio. [nmepnem-openoune: cymuicms ma 3micm.
Incmpymenmu Inmepnem-openouney. @axmopu 008ipu 6 e-Komepuyii.

Ilpobnemu naxyeamns y cgepi e-xomepyii. Illnaxu niosuwenns
ehekmusHocmi 102ICMUKU 34 PAXyHOK Ynakoeku. IHHosayii ynaxkoeéxku 6 e-
Komepyii. Biominnicme wmise opendom i Inmepnem-openoom. Ceemenmayis
Iumepnem-openoy.

Mema Oocniodxcenns numanb CMUMYTIO8AHHS 30ymy 6 e-mopeieni ma
BUBUEHHS HANPAMIB 38 S13Ki8 3 2POMAOCHLKICIIO 8 e-KOMepYii.

Bmimu: oyinwosamu cunvHi i ClaOKi  CMOPOHU OKpemux 3acodis
CMUMYTIOBAHHA 30ymMYy 8 e-mopeiéii, a makoxc 3acmocogysamu I[nmepnem-
bpenouHe 8 e-komepyii.

OcHOBHI noHAmMmA: CMUMYNIOBAHHA 30YMYy, 38 A3KU 3 2POMAOdCbKICmio,
0ogipa, bpenoune, Inmepuem-openoune, cecmenmayisi.

I[PICKYCIFIHI IMNUTAHHA 1151 OBI'OBOPEHHA

1. SIx1 npukIagH1 IpOrpaMHu JJIsi CTBOPEHHSI €-Mara3lHiB € CbOT0J1H1?

2. lllo Take popManpHUil aTeCTaT Ta SIKI L€ aTeCTaTh OyBalOTh?

3. B yomy pizannsg mix kmieatamu: WM Keeper Classic, WM Keeper
Light, WM Keeper Mini, WM Keeper Mobile?

4. SIK1 iCHYIOTh CHOCOOM TOMOBHEHHSI PaXyHKY Ta BHUBEICHHS KOIUTIB 3
€JIEKTPOHHOTO TamaHIls B cucteMi WebMoney Transfer?

5. Ins 4yoro BHKOPHUCTOBYIOTH MpOTEKIit0 onepamii? ki cnocobu
MPOTEKIIii onepaitii 0yBatoTh?

3ANUTAHHSA JJ1s1 CAMONIAIOTOBKH

1. Illo rake InTepuer-Tpeiiauur Ta IHTEpHET-OpOKEPIIK?

2. SIxi cepBicu Hagae komnanis ForexClub cBoim kiieHTam?

3. MixxHapoaauil BarOTHUN prUHOK Forex

4. JIaHII0KKY TOJaBaHHs BapTOCTi B [HTEepHETI

5. MaitOyTHe Ta HaCcIiIKK TI100aTBHOT KOMIT FOTepH3aIlii

TECTOBI 3ABJAHHS 151 CAMOKOHTPOJIIO 3HAHb
1. Pumnok enexmponnoi komepyii 6 Yxpaini 3pocmae 3 memnom:
a) 25-27% Ha pik;
6) 40-45% Ha pik;
B) 12% Ha xBaprai;
) 3% momicsis.
2. Jlna cmumynto8ants po3eumky e-komepyii 8 Ykpaini 0oyinbHo:
a) BTUTIOBaTH cMapT-(iHAHCYBAHHS;
0) 3aCTOCOBYBATH MPUHIIUIT CMAPT-JIOTICTHKH;
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B) peallizyBaTH CMapT-yIpaBJIiHHS,

I') 3aCTOCOBYBAaTU CMapT-IUIAHYBaHHS.

3. Lo i3 3a3Haueno2o He 6iOHOCUMbCA 00 3A80AHb CIMUMYIOBAHHSA 30YMY 6 e-mop2ieni?

A) 3a0e3medeHHs MBUIKOTO 3pOCTaHHS 00CATIB 30yTy MPOTYKIIii;

0) 320XOUYCHHSI CIIOYKMBAYiB 3IICHUTH MIOBTOPHI MOKYIIKH;

B) CTPUMYBaHHS MOKYMI[iB y Oa)kaHHI BUIIPOOYBATH TOBAp MEpe]l MOKYIKOIO;

') 320X0YEHHS MOCEPETHUIIBKIX TOPTOBEILHUX ONepaliil iHTeHCH]IKyBaTH 3yCHIUIA 3
peatizamii mpoayKILii.

4. Cmumynio8anus, wo Xapakmepusyemvcs 3a0anicmio memu ma € IHCMpYMeHmoM
3A2a1bHO20 NOJICEABICHHS MOP2IGT (PIYHUYI, BIOKPUMMSL)!

a) 3araJjibHe;

0) BubOipKOBE;

B) 1HIMBITyaJIbHE;

T') FPYIOBE.

5. CmumyniosanHs, wo nepeodavac posmiwjeHHs Mmoeapy 3308Hi MICYb 3A2albHOO0
PO3MIWeHHs Ha URIOHIU no3uyii (Ha nouamky psaoy).

a) 3araJibHe;

0) BubOipKOBE;

B) 1HIMBITyaJIbHE;

T') FPyIOBE.

6. Cmumynioeanus, wo 30IUCHIOEMbCA 8 MICYAX 3a2albHOI eKcneouyii mosapie i, siK
npasuio, iHiYiroeEMbCs BUPOOHUKOM.

a) 3araJibHe;

0) BUOIpKOBE;

B) 1HJUBIIyaJIbHE;

T') FPyTOBE.

7. Jlo enemenmie cmumynio8auHs CNONCUBAYIE HATLHCUMD:

a) TYPUCTHUYHI TIOT3/IKH;

0) cash-refund;

B) MPUCYKEHHS OYOK, 3a MEBHY KIJIbKICTh KMX MOYKHA OTPUMATH JOPOT1 NOJapYHKU;

T') CTBOPEHHS JPYKHbOI, CHPUATINBOI aTMOC(EPH.

8. Cmumynioganus, siKe 3ACMOCOBYEMbCA MOOI, KOMU BUPOOHUK Oadxdcae 3000ymu
penymayiio Hedopo2oi mopeoeenvHoi opeanizayii:

a) aKTHUBHE;

0) IiHOBE;

B) MACHUBHE;

T) iHILl1aTUBHE.

9. Cmumyniosanns, wo nompebye 6ubIpKo8oi yuacmi cnoxcusada:

a) IOE€THAHUHN TTPOJIAXK;

0) cash-refund;

B) aKTMBHA TIPOITO3HUIIIs;

) 0€3KOIITOBHUI 3pa3oK.

10. 3aci6 cmumyntosauHs 30ymy 6 e-komepyii, wo nompebyoms mouHo20 pO3PAXYHKY:
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a) 3HUXKKH;
0) 3pa3ku TOBapy;
B) KYIIOHU;
r) mpemii.
11. 3aci6 cmumynrosanns 30ymy 6 e-Komepyii, wjo epexmusHull aumie Wooo HOBUX
moeapig.
a) KyIIOHU;
0) rapanrii;
B) 3pa3Ku TOBapy;
I') KapTKa JOSIIbHOCTI.
12. 3acib6 cmumyniosanms 30ymy 6 e-Komepyii, wo nompebye mouHo2o NiaHy8aHHs ma
Maomv 8UCOKULL PIBEHb CRPULHAMMSA CROHCUBAYAMIU:
a) YIaKOBKa;
0) IeMOHCTpAaIlis;
B) KyIIOHU;
r) irpu.
13. 3aci6 cmumynioeanus 30ymy 6 e-komepyii, wo CMumMya0€ akmugHiCms CRONCUBAYIE
i CMeoprO€ KOHMUH2eHM NOCMIUHUX NOKYNYIG:
a) 3HUKKH;
0) mpemii;
B) KOHKYPCH;
T') 3HW)KEHHS I[1H.
14. 3acib6 cmumynrosaumHs 30ymy 6 e-Komepyii, Wo euMazae mpusanoco OYiKy8aHHs
pe3yibmamy, ane ni08UWLYE NPECMUNC OP2aAHI3aAYii:
a) rapaHrii;
0) ynmakoBKa;
B) 3aIK;
') IEMOHCTpaIlisl.
15. 3acib cmumynrosanHs 30ymy 6 e-Komepyii, o MAae HU3bKY YLNecCnpsamMO8aHicCmy i
WKOOUMb NPeCcmudiCy mosapHoi MapKu.:
a) 3HMKKA;
0) mpewmis;
B) FapaHTis;
I') yHaKkoBKa.
16. 3acib6 cmumyniosauHs 30ymy 6 e-Komepyii, wo nompedye meopuux u AHALIMUYHUX
piulenb ma 8y3vKe KOO CHOMCUBAYIB, AKI 6epymb y4acms.:
a) oTepef;
0) KynoHu;
B) 3HIKKH;
') IEMOHCTpAITii.
17. 3aci6b cmumynioeanHs 30ymy 8 e-Komepyii, wo Mae 8UCOKy 6apmicmo i NiO8UUYE
nonyaapHicms OpeHoy:
a) KapTKa JOSUTbHOCTI;
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0) 3amiku;

B) YIIaKOBKa;

I') KYIIOHH.

18. 3acib cmumyntoganus 36ymy 6 e-komepyii, o CAPUAE 3aKPINIeHHIO CHONCUBAYIE 3d
cyb’ekmom e-mopeiéi:

a) IEMOHCTpAIIis;

0) KapTKa JOSITHLHOCTI;

B) KOH(EPEHIIis TPOJABIIIB;

I') KOHKYpPCH.

19. 3acib cmumyniosanHs 30ymy 6 e-Komepyii, Wo 1ecKko KONitoEMuCs KOHKYPEHMAMU i
MOdHCe 3auKOOUMU IMIOHCY MOBAPIE:

a) 3HWKCHHS IIHU;

0) IEMOHCTpAIIiSI TOBAPY;

B) KapTKH JIOSUIBHOCTI;

I') KOH(EpEeHIIis TPOABIIiB.

20. 3acio cmumynioeanus 30ymy 6 e-Komepyii, Wo XapaKmepuzyemuvcs HAOYHICMIO ma
BUCOKOIO 8APMICMIO.

a) YIaKOBKa;

0) 3HMXKKa;

B) J€MOHCTpAIlis;

T) 3aJlK.

TEMA 13. IIOIIYKOBA ONTUMIBAIISI CAUTY IHTEPHET-MATA3HHY TA MOI'O
NPOCYBAHHS B MEPEXKI IHTEPHET

Towyxoea onmumizayis caiimy. Memoou npocysanus catimy. Poboma no
onmumizayii catimy. YumHuku, wo 6nIUGAIOMb HA BUOAUY Pe3VIbMAmy
nowtykosux cucmem. Daxmopu 3Hudcenus peumuney caumy. Oyinka caumy.
Knacu  onmumizayii. Koumenmna  onmumizayis. Cemanmuumne  s0po.
Penesanmuicms catimy.

Aneopumm CKIAOAHHS CEMAHMUYHO20 A0pA. Buympiwma ma 308HiWHSA
onmumizayisa. SMO onmumizauyis.

Mema: nocnioogne 03HaNOMNIEHHS CMYOeHmMI8 i3 MemooamMu NpPoCY8aAHHs
caumy ma 1Uo2o OnmuMizayiero.

Bmimu: oyinwosamu egexmugnicmo canmy ma cKIa0amu CemManmuyHe
s0po.

Ochnosni nowammasa: onmumizayis caumy, SEO, SEO-aunaniz, 6ina
onmumizayis, cipa ONMUMI3ayis, YoOpHa ONMUMI3ayil, KORMEHMHa ONMUMI3ayis,
penesanmuicmo caumy, SMO.
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l[I/ICKYCII?'IHI IIMTAHHSA 1151 OBI'OBOPEHHSA
1. IIpoanamizyiite (GakTopH, IO CHPUSIOTH CTUMYJIIOBaHHIO 30yTy B e-
KOMepIIii
2. OxapakTepu3yiTe METOIU MONTYKOBOI ONTUMI3aIlii B €-KOMepITii
3. SIki € HAnpsIMU 3’ SI3K1B 3 TPOMAJICHKICTIO B €-KOMEPIIii?
4. B 4omy 3MICT NPUHIIMITIB CKJIaJaHHs CEMAaHTUYHOTO sA1pa?
5. Oxapakrepusyite 3acoou SMO-onTumizartii
3ANUTAHHS JJISI CAMONIATOTOBKH
1. /It 90r0 BUKOPUCTOBYETHCS Ta SIK PO3PAXOBYETHCS 1HIACKC IIUTYBAHHS
BeO-caiTy?
2. Y 4oMy TOJISITa€ CYTHICTh ONTUMI3AIlIHHOT BEPCTKH KOHTCHTY CanTy?
3. Illo Take SEO-TeKCT Ta sIK1 € BUMOTH 10 HOT0 CKJIagaHHs?
4. SIx BU3HAYUTH KUIBKICTh 3aCTOCYBaHHS CJIOBa 200 CIOBOCIOJIYUYCHHS 3
CEMaHTHYHOIO SApa CAUTY y TEKCT1 BeO-CTOPIHKU?
5. SIKki TONOBHI TOMHJIM JONMYyCKalOThCs Tpu ckiaagaHHs SEO-TekcTiB
canry?
TECTOBI 3ABJJAHHS 1151 CAMOKOHTPOJIIO 3HAHb
1. Obepimb Heichylouull U0 NOUWYKOBOI OnmMuMizayii:
a) Oina;
0) cipa;
B) YOpHa;
I') Ipo3opa.
2. Onmumizayisa O6e3 6NaU8Y HA ANCOPUMMU NOWLYKOBUX CUCTIEM:
a) Oina;
0) cipa;
B) YOpHa;
r) mpo3opa.
3. Onmumizayis, AKa € WMy4HUM 3a8UWYEHHAM NONYIAPHOCMI pecypcy:
a) Oina;
0) cipa;
B) YOPHA;
r) mpo3opa.
4. Kpumepiem ycniwnocmi noutykogoi onmumizayii catimy €:
a) Oro BUCOKHUI pENTHHT;
0) JOSANBHICTh KIIIEHTIB,;
B) 3pOCTaHHS YaCTKH 33/I0BOJICHUX BiJIBi/lyBadyiB;
T') 3pOCTaHHS MPOAAXKIB.
5. Poboma no onmumizayii catimy i3 6HympiliHiMu YUHHUKAMU BKTIOYAE:
a) OOMiH IMOCUJIAHHSMH,
0) peecTpallist B KaTanaorax;
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B) MOJIIMIICHHS SKOCTI Ta KUTBKOCTI TEKCTY Ha CailTi;

') 4aCcTOTa MOCUJIAHHS Ha pecypc.

6. Poboma no onmumizayii catimy i3 3068HIUHIMU YUHHUKAMU BKTIOYAE:

a) MPUBEJCHHS TEKCTY 1 PO3MITKH CTOPIHOK Y BIIMOBIIHICTH 3 BHOPAaHUMHU 3allUTaMH;

0) NOJINIIEHHS IKOCTI Ta KUIBKOCTI TEKCTY Ha CaiTi;

B) CTHJIICTUYHE OOPMIICHHS TEKCTY;

r') 0OMiH MOCWJIAHHSMHU.

7. Lo i3 3a3Hayen020 He BIOHOCUMbCA 00 YUHHUKIG, SKI 6NIUBAIOMb HA pe3yabmam
HOWLYKOBUX cucmem?

a) 30BHIIIHA ONTUMI3aIlisl CTOPIHKH;

0) TexHIYHA ONTUMI3aIlis CaUTy;

B) COIliaJIbHI CUTHAJIH,

T') MOBEAIHKOBUH (akTop.

8. Daxkmop, wo niosuwye petmune catmy.

a) (peiimuy;

0) yHIKaIHbHUI KOHTEHT;

B) HAKPYTKH MOBEIIHKOBHUX (PaKTOPIB;

T') TEXHOJIOT1, AIKi MOIIYKOBI MAIIMHU PO3TJIISIAIOTH SIK CIIaM.

9. Ilepwi SEO-mexnonozii nepeobayanu KopucysauHs.

a) CaTiB-CMITHHUKIB;

0) dpeiimis;

B) META-TET1B;

T') CIIaM-JIUCTIB.

10. Ilo i3 3a3nauenoeo He gionocumovcs 00 nokaznukie SEOQ-ananisy?

a) aBTOPUTETHICTh CalTYy;

0) UIUIBHICTD KIIFOUOBUX (hpas;

B) KJIFOYOBI CJIOBA, 32 SIKMMH IOIIYKOBI CUCTEMH 3HAXOJASTh CalT;

') aBTOPUTETHI TIOCUJIAHHS.

11. o i3 3a3nauenoco He bepemuvcs 00 yeaeu npu oyinyi cavimy Inmepnem-mazazumny?

a) BIZICTE)XCHHS JIIYMIIbHUKIB B1/IB1yBaHb;

0) mepeBipKa XOCTHHTY;

B) MOUIYKOBUN ayJIUT CaiTy;

T') OIIYKOBA ONTUMI3Allisl CalTy.

12. Obepimwb nepesazy noutyko8oi onmumizayii caumy:

a) HHU3bKa J0BIpa IIbOBOI ayAUTOPII 10 pe3yNbTaTiB MOIIYKOBOI BH1ayi;

0) omHOpa3oBa poOOTa MO 3aTyUYEHHIO TTOTCHIIIMHUX MMOKYIIIIIB;

B) KOPOTKOTpHUBaJja Jis Ha LJIbOBUN PUHOK;

') KOHTPOJIb PE3YNbTATIB IPOCYBAHHS B PEKUMI peaIbHOTO Yacy.

13. Cmamucmuyno 3HauumMuil HaOIp 3anumis, SKI BUKOPUCMOBYIOMbCA UYLIbOBOH
ayoumopicto 01 NOWyKy 6 mepedici Inmeprem-npooykmia:

a) ONTHUMI3allisl CANTY;

0) CeMaHTHYHE SJIPO;

B) PEJICBAHTHICTh CaUTYy;
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T) IHJIEKC [IUTyBaHHS.

14. Cmyninb 8i0n0GIOHOCMI MeKCmYy | memMamuKy caiumy ciogy abo eupaszy, 3a0aH020 K
K04 NpU NOWYKY IHGhopmayii:

a) ONTUMI3allisg CauTy;

0) ceMaHTHYHE SJIPO;

B) PEJIEBAaHTHICTD CaTy;

T) IHJIEKC IUTyBaHHS.

15. Ilouamkoeuii eman CK1A0AHHA CEMAHMUYHO20 AOPA.:

a) popmyBaHHA “ckeneTa’ CeMaHTUYHOTO Spa;

0) hopMyBaHHSI CEMAaHTHYHOTO S/APa;

B) MiITOTOBKA CEMAHTUYHOTO S/IPa;

') YaCTOTHUH aHaNi3 CEMAaHTUYHOTO SI/Ipa.

16. /{o enemenmis nympiuihboi onmumizayii catimy 8iOHOCAMb !

a) aHaJi3 CTATHCTUKH KJIFOUOBUX CIIiB;

0) HapOIIyBaHHS MacH MOCHJIaHb CaUTY;

B) 30UIBIICHHS TOBIpU MOIIYKOBHX CHCTEM CaUTY;

r) 30UIBIICHHS TTO3MIIIN y TIOITYKOBi BHIa4i IO Pi3HUM IOIITYKOBUM 3aITUTAM.

17. [lo enemenmis 306HiuHbOI ONMUMI3ayii catimy 8iOHOCAMb:

a) BUIIPABIICHHS HE/IOJIKIB, BUSBICHUX paHille;

0) HapOIIyBaHHS MacH MOCHJIaHb CANTY;

B) HalMCaHHS METa-TET1B;

T') ONITUMI3aIlis TEKCTIB.

18. Cnabra cmopona SMO-onmumizayii, 6 nopisnanui 3 SEO:

a) HasABHICTb KOHTEHTY;

0) onTUMi3alis calTy Mmija coliajibHI Meia 3a y4acTi OIIYKOBUX CHUCTEM;

B) 1HAMBIAyaJIbHA pPOOOTa;

T) “XKUBUN~ CalT.

19. o i3 3a3nauenoeo He gionocumucs 00 npasun SMO-onmumizayii catimy?

a) CTpUMYBAHHSI TIPOIIECY CTBOPEHHSI CEPBICIB;

0) 3a0X04YyBaTH THUX, XTO HE TIOCUJIAETHCS,

B) CIIPOCTUTHU JIOJJaBaHHS KOHTEHTY 3 CATy B COLllaIbHI MEpPEXi;

r) 3a0€3MeYUTH eKCIIOPT KOHTEHTY Ha 1HIII CalTH.

20. Ilouamkoeum emanom 308HIUIHBOI OnMuUMI3aAYii caumy €.

a) po3poOKa CTparerii MOCUIAIBHOTO MPOCYBaHHS CaTYy,

0) aHai3 mocujIaHb MPOCYBAaHHS CalTy;

B) MOHITOPUHT MPaEe3JaTHOCTI OCUIIaHb;

T) aHaii3 epeKTUBHOCTI MPOCYBAaHHS CaTy.

TEMA 14. E-KOMEPLISI B KOPIIOPATUBHOMY CEKTOPI

Cmpyxkmypa e-mopeieni 6 cekmopi B2B. Ponv cucmemu ynpaeninHs
3axynienamu (e-procurement). Ilpuznauenns e-procurement. Cymuicme cucmemu
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HOBHO20 YUKIY CYNPOB00dceH s nocmayanvruxie (SCM-cucmema). Ocobrusocmi
cucmema no8HO20 YUKy cynposody cnodxcusayie (CRM-cucmema).

Llikasi ¢axmu i cneyughixa po3poOKu  piZHUX  KOPNOPAMUBHUX
npedcmasHuyme y mepedci Ilumepnem: caum-gizumka, caum-0yKiem, npomo-
caim, caum-gimpuna, Inmepnem-caiim, enympiwiHe poboue cepedosuuye,
KopnopamusHutl ingopmayitinuti nopmai. Cymuicme Inmepnem-inKyoamopa.
OcHosHi  Hanpamu Oisnehocmi  [nmepnem-inkyoamopie. Buou Inmepnem-
inkybamopie 3a nabopom nocnye. @axkmopu ycnixy oisinenocmi InmepHem-
iHKybamopis.

Mema: o3natiomieHHs cmyOeHmi8 i3 0COOIUBOCMAMU OISLIbHOCHIE PIZHUX
KOpNoOpamusHux npedcmasHuyme 6 mepexci lnmeptem.

Bmimu: po3pizuamu 8iOMiHHOCMI PI3HUX CKIAO0BUX eleMeHmMI8 CIMPYKmypu
e-mopeisni 6 cekmopi B2B; wieuoko euznauamu ma oyinoeamu egheKmusHicms
KOPROpAamusHux npeodcmagHuyme y mepexci lnmeptem.

Ocnoeni nouammsa: E-mopeiena, cexkmop B2B, cucmema ynpagninms
3aKynienAMU, CUCMeMAa MNOBHO20 YUKTLY CYNPOBOONCEHHA NOCMAYAIbHUKIE,
cucmema HOBHO20 YUKILY CYNPOBOOY CHOMCUBAYIE, Callm-8I3umKa, caum-0yKiem,
npomo-caum, caum-eimpuna, Inmeprnem-caiim, 6HympiuHe poboue cepedosuuye,
KopnopamusHutl inghopmayitinuti nopman, Inmeprnem-inKyoamop.

JANCKYCIAHI MUTAHHS JJ151 OGTOBOPEHHSI

1. Slxy MeTy TepeciiayloTh BJIACHUKM CY4YaCHHUX  YKPaiHCHKHUX
KOPIIOPaTUBHUX CAUTIB?

2. Slxa MmoJienb e-KoMepIlii 3aCTOCOBYETHCS HA KOPIIOPATUBHOMY Be0-CaiTI,
SKIIO0 HA HhOMY PO3TIOYUHAETHCS OHJIAH MPOJIa’k TOBAPIB 1 MOCIYT?

3. Slka MeTa BU3HAYEHHS IIJTLOBOI aAyUTOPIi CAUTy €-KOMEPIIii?

4. OnuuiiTh NOCIIAOBHICTh pO3pOOKH [HTEpHET-pEeICTABHULITBA CYy4YaCHOI
KOMITaHii?

5. O1iHITh KOHKYPEHIIIO JJIs1 KOMEPIIIITHOTO cailTy B Mepexi [HTepHer?

3ANUTAHHSA JJISI CAMONIJITOTOBKH

1. IIpoanainizyiiTe KOHKYpPEHIIiI0O B YKpaiHi JJIi KOMEPUIAHOIO CalTy B
[aTepueTi?

2. OnuuIiTh nepcoHa i po3pooku KomepiliiHoro IHTepHeT-npoexTy?

3. Pusuku B e-xoMepirii

4. Ha3BiTh KJIIOUOBI IEpeBaru Ta HeJAOJMIKH TOProBux IHTepHeT-cucrem

5. Slke na Bamy nymxy maiiOyTHe yKpaiHChbKuUX cyO’ekTiB I[HTepHerT-
TOPT1BJI1
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TECTOBI 3ABJAHHSA )11 CAMOKOHTPOJIIO 3HAHb

1. Obepimb 3aitise, Wo He 8BIOHOCUMbCA 00 elleMeHmie e-komepyii 8 cekmopi B2B:

a) SCM-cucrema,

6) CRM-cucrema,;

B) e-procurement;

r) SEO-cucrema.

2. Cucmema ynpasninus 3aKynienamu nepeoadac:

a) momyk iHgopmarrii;

0) TEeXHOJIOTIIO 3IIMCHEHHS MaTePiaIbHO-TEXHIYHOTO TIOCTaYaHHS;

B) inTerpoBany E-iHdopmariiiina cucteMa ynpaBiriHHS 3aKyITiBISIMU;

r) popMyBaHHS PUHKY MOCTIMHUX MOCTaYaJIbHUKIB.

3. Ilpusnauenns cucmemu ynpagninHs 3aKyniGuamu.:

a) ONTHUMI3allig BUTPAT Ha TUIAHYBaHHS 3aKyIiBEb;

0) MiJBUIICHHS] PiBHS KOHTPOJIIO HAJl 3aKYHIBIISIMU;

B) 3HMKCHHSI BUTPAT 32 PaXyHOK 3pOCTaHHS BapTOCTI TOBAPiB/MOCIYT;

T') 3BY>KE€HHSI BUOOPY TOBapiB/MOCIYT, IO KYMYIOThCS.

4. Iumeeposana cucmema nNIAHYB8AHHA U YNPAGNIHHA Npoyecamu NOCMAYAHHSA, KA
3a6e3neyye KoOOpOUHAYI0 | KOHMPOIb OISILHOCMI 8CIX YUACHUKIB IAHYIONCKA NOCMAYAHHSL:

a) SCM-cucrema;

6) CRM-cucrema,

B) e-procurement;

r) SEO-cuctema.

5. Konyenyis 3abe3neuenHs NOBHO2O YUKy CYNPOBOOY KIIEHMIB, WO 00380JA€
KOHconioyeamu iHgopmayito npo «Kuieuma i 3pooumu ii OdocmynHow ycim cyb’ekma
20CN00AaPOBAHHSL:

a) SCM-cucrema;

6) CRM-cucrema,

B) e-procurement;

r) SEO-cucrema.

6. Cauim, wo 0ae 3azanvHe ys61eHHs NPO OiANbHICMb YO €KMa 20Cno0aplo8aHHsL:

a) cailt-OykJer;

0) caliT-Bi3UTKa;

B) IIPOMO-CaNT;

I') cCaT-BiTpUHA.

7. Caiim, wo micmumse onuc cyd €Kma 20cnooapio8anHs, HO8UHU, NOOii, NPOOYKYIIO:

a) cailt-OykJer;

0) caliT-Bi3UTKa;

B) IIPOMO-CaNT;

I') CaT-BiTpUHA.

8. Catim, wo Kpim meKcmogo2o HANOGHEHHs, MICMUMb IHMepaKmueHi npezeHmayii i
0eMO-pONUKU, WO HAOUHO OEMOHCMPYIOMb NPOOVKM i U020 nepeazi:

a) cailT-OykJer;

0) caliT-Bi3UTKa;
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B) IPOMO-CaNT;

T') CaT-BiTpUHA.

9. Cauim, wo micmumo, OKpiM MOACIUBOCHEN NONEPEOHIX cucmeM, OOKIAOHI Kamaio2u
npooyKyii (nocuyz), npaic-aucmu:

a) cat-OykJer;

0) caliT-BI3UTKa;

B) IPOMO-CaNT;

T') CaT-BiTpUHA.

10. IIpeocmasnuymeo cyd’ekma cocnooapiosants 6 mepedci Inmepnem, wo 00360.1s€
subpamu  mosapu, o@opmumu  3aMO8NeHHs | HeoOXIOHI OOKyMeHmu, Nnpogecmu
83AEMOPO3PAXYHKU, I0CMENCUMU BUKOHAHHS 3AMOGNIEHHSL:

a) InTepHer-caiir;

0) BHyTpilIHE poOOYe CEPETIOBUIIIE;

B) KOPIOPAaTUBHUH iH(OpMaIiiftHuii TopTa;

T') CAT-BiTpHHA.

11. Catim, wo 0038011€ 30IUCHIO8AMU KOJIEKMUBHY POOOMY OUCMAHYIUHO 8I00ANEHUX
niopo30inie cniepoOIMHUKIG:

a) InTepHer-caiir;

0) BHyTpilIHE poOOYe CEPEIOBUIIIE;

B) KOPIIOpAaTUBHUH 1H(OpMaLIHHUIN TTOpTAT;

T') cCalT-BITPUHA.

12. Beb-cepsep cyb’ekma eocnooapro8amHs, wo € €OUHOK MOUKOW 6X00Y 68 YCi
iHhopmayiuni cucmemu 0ano2o cyb’ekma, 30iUCHIOEMbCA NOBHE IHpopmayiline 3abe3neyents
Oi3Hec-npoyecie i KOHMPAaceHMia:

a) [nTepHer-caiir;

0) BHYTpIIITHE pOOOYE CEPEIOBHUIIIE;

B) KOPIIOpAaTUBHUH 1H(OpMaLIHHUIN TIOpTAT;

T') cCalT-BITpUHA.

13. Kopnopamusnuii inpopmayitinuii nopman Ha0ae KOpUcmy8aiam MOICIUGICIb.

a) y4acTi y KOPIIOpaTUBHUX Oi13HEC-TIPOIIecax yXBaJICHHS PIIICHB;

0) TOCTYITy [0 3arajJbHO KOPIOPATUBHUX CHUCTEM YIIPABIIIHHS PECYpCaMH;

B) BUKOPHUCTaHHS 30BHIIIHHO KOPIIOPATUBHUX CHCTEM YIIPABIIHHS MEPCOHATIOM;

r) myOJikallis MaTepialiiB JUIsl BC1X CIIOKHUBAYiB.

14. Il]o i3 3a3naueno2o He gioHOcumuvcs 0o Inmepnem-inkybamopa?

a) JI0Bipa;

0) Typbora;

B) BUPOIIYBaHHS;

T') 3aXHUCT.

15. Axuii i3 munis ne 8iOHocumvcs 00 Inmepruem-inkyboamopie 3a Habopom nociye?

A) BeHUypHI 1HKYOaTOpH;

0) BIAKpUTI 1HKYOATOPH;

B) Tally3€B1 iIHKyOaTOpH;

') BEHYYpHI TOPTAJIH.
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16. Buo Inmepnem-inkybamopis, wo Hao0arwmv KOHCAIMUHSO8Y MAd MEXHONO02IUHY
RIOMPUMKY:

a) BEHUYpHI iHKyOaTopH;

0) BeHUYpHUI aKceneparop;

B) BEHUYPHUI MOPTAI;

T') BEpTUKAIBHUI 1HKYOaTOP.

17. Cepgicna Komnauis, wo Haoae Oonomozy OizHec-nouamxiseyim y cghepi
KOHCYIbMYBAHHA 3 NI020MOBKU Oi3HeC-niany, MapKemuHey i NO3UYIOHY8AHHA NPOEKMY,
BUBEOEHHS HA PUHOK:

a) BEHUYpHI iHKyOaTopH;

0) BEeHUYpHHI aKceneparop;

B) BEHUYPHHUI [1OpTa;

') BEpTUKaJIbHUI 1HKYOaTOP.

18. Inmepuem-caiim, wo 00 ’e0nye doceiouenux  Inmepnem-nionpuemyis,
KOHCYIbIMAHMI8 Ma IHGeCmopig.

a) BEHUYpHI iHKyOaTopH;

0) BEeHUYpHHI aKceneparop;

B) BEHUYPHHMI 11OpTa;

') BEpTUKaJIbHUI 1HKYOaTOP.

19. Kombinayis eéenuyprux ¢ooH0i6 ti ynpasisouux KOMNAHill:

a) MepexeBi 1HKyOaTopH;

0) rayry3esi IHKy0OaToOpH;

B) 3aKpUTI IHKyOaTOpH;

') BEHUYpHI 1HKyOaTopu.

20. [nxybamopu, wo cneyianizyromscs Ha “‘6UPIBHIOBAHHI KOMNAHIU:

a) MepexxeBi 1HKyOaTopH;

0) rayry3esi IHKyOaTopH;

B) 3aKpUTI 1HKyOaTopu;

') BEHUYpHI 1HKyOaTopu.

3MICTOBHUM MOJY.JIb 5. MPOBJEMM TA IEPCIIEKTUBU

PO3BUTKY EJEKTPOHHOI KOMEPUII B YKPAITHI
TEMA 15. IIPOBJIEMH BE3INEKH I MEXAHI3MH 3AXHCTY KOMEPHINHOIL
TH®OPMAIIIL B MEPEXI IHTEPHET

Tunu npobnem, wo eunuxarome 3 0Oe3nexkow nepeoadi iHGopmayii npu
pobomi 6 Komn tomeprux mepedxcax. [[cepena 3a2po3 0ns e-ingpopmayii ma ix
momusu. Pisnosuou waxpaiicmea 6 e-komepyii. 3acoou 3axucmy inghopmayii 8io
waxpais 6 e-komepyii. llepesazu wuppysanus inghopmayii 3 kouem. Haiibinow
nowupeHi cydacui cnocobu saxucmy ingopmayii ¢ mepedxci Inmepnem. Tunu
KOMN 1omepuux 37104unié 6 mepedici Iumepnem. 3axoou no 3axucmy
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Komn romepuux cucmem 6 Iumepnemi. Cmpykmypa cucmemu 3axucmy
iHghopmayii, wo 3abe3neyyemucs cyo ekmamu nepexasy kowmis. Mema 3axucmy
ingpopmayii 6 mepesici Inmeprem.
Mema: 3natiomcmeo i3 3a2pozamu be3neyi ingpopmayii 6 mepesici Inmepnem
ma oyinka 3aco6is 3axucmy iHgopmayii.
Bmimu: 3uaxooumu Ooicepena 3acpo3u Ons e-iHGopmayii 8 mepesnci
Iumepuem 1l suxopucmosysamu Ha npakmuyi pizHi 3acoou 3axucmy iHgpopmayii.
OcHogHi nouwamms: e-inpopmayis, Oeznexka ingopmayii, 3axucm
ingpopmayii, kibepbesnexa, oatiddcecm, WUPDPYBaAHHs, asmeHmMmupiKayis,
30epedcentss  MAEMHUYI,  KPUNMOSPADIUHUL  AN2OPUMM,  CUMEmpUYHE
wugpysanus, yugposuti cepmugixkam.
JINCKYCIVHI IUTAHHA U151 OGTOBOPEHHSI
1. Axi BUMOTrH 11010 3aXUCTy 1HPopMaIrii?
2. OpranizamiifHo-TeXHIYHE 3a0e3MeUeHHs e-KOMepITii
3. Indopmariiiini cucteMr MacoBOoro oOOCITyroByBaHHsT Ha 0a3i BeO-
TEXHOJIOT1H
4. MynbTUareHTHI CUCTEMU €-KOMEPIIil
5. Indopmariiini cucremu y e-0i3Heci
3ANUTAHHSA JJISI CAMONIJIIOTOBKH
1. Buxopuctanast moBu HTML nns po3poOku BeO-CailTiB CUCTEM e-
KOMepIIii
2. Buxopuctannst moBu PHP m1is cTBOpenHs Be6-caiiTiB
3. Texnounoris 3axucty iHpopMalii mpu poOOTI B MEPEKi
4. TlosicHITH  BIAMIHHICTR MK  aBTOpU3alli€lo,  1IeHTU(IKAIIEO,
aBTEHTHU(DIKAIIEIO
5. [Ilo Take kpunrorpadis 1 1y 4OT0 BOHA 3aCTOCOBYETHCS?

TECTOBI 3ABJJIAHHS J1J11 CAMOKOHTPOJIIO 3HAHb

1. 3acmocyeanna IKT 6 agmomamu3zosanux cucmemax o6pooKu iHghopmayii npuzeeno
00:

a) IPUILIBUALICHHS Ipoliec 300py iHpopMalii;

0) 3arocTpeHHs MpobJIeMH 3aXUCTy 1H(popMarlii;

B) e(heKTUBHOTrO aHaIIi3y iHpOpMALLii;

T') 3HIKEHHS PIBHS 3Ty4YeHHsI IEPCOHAaNy A0 300py iH(opMariii.

2. Bupiwenns npobnem saxucmy e-ingpopmayii modcnuge nuuie i3 6UKOPUCIAHHAM.

a) TEXHIYHI METO/IM;

0) kpunrorpadiuHUX METO/IIB;

B) IH)KCHEPH1 METOIH;

I') oprasizauiifHi METoIu.
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3. Ceped nHempaduyitinux 3a60anb 3aXUCMY eleKMpPOHHOI IHGhopMmayii 8udinaiomy:

a) aBTeHTU(DIKAITiIO;

0) ineHTH(}IKAILIIO;

B) yHidikario;

') Mo diKaIito.

4. Ooua i3 npobnem 3axucmy ereKmponHoi ingpopmayii nog ’a3ana 3:

a) pEECTPAIlIEI0 SIEKTPOHHOI TUTATIKHOT CUCTEMU;

0) BUKOPUCTaHHSM €JIEeKTPOHHOI'O TaMaHIIs;

B) CTBOPCHHSM €JIEKTPOHHOTO IU(PPOBOTO ITiIMHUCY;

I') IepeXOIUIeHHAM iH(popMartii.

5. Ilpobnema, nog’siz3ana 3 nopyueHHAM KoH@ioeHyitinocmi inghopmayii:

a) MepeXOIUIeHHS iHpOpMAIlii;

0) Mmoudikaris iHpopmarrii;

B) IMiIMiHa aBTOPCTBA iH(OopMaIlii;

r) nepeaaya indopmarii Tpetiii 0cooi.

6. I[lpobnema, nos’s3ana 3 mum, wjo 8UXiOHe NOBIOOMIEHHS 3MIHIOEMbCA HA THULe:

a) MepeXOIUIeHHs iHpOpMaIlii;

0) Mmoudikaris iHpopmarii;

B) IMiIMiHa aBTOPCTBA iH(OpMaIlii;

r) nepenaya iHpopmariii TpeTii ocooi.

7. Ooepoicannsn nepesaz y 308HIUHbO-EKOHOMIUHIN OiAIbHOCMI — yYe MOmueayis
3a2po3nusux Oi 3 60Ky

a) cy0’€KTIB rOCIOIapIOBAHHS;

0) 3JI0UMHHUX YTPYIYBaHb;

B) 1HIIKX JIEPKaB;

T') IEpCOHAIY.

8. Ooepotcanns nepesaz y bopomw0di 3a 61a0y — ye MOMUBAYIs 3a2po3auUux Oill 3 OOKY:

a) MOJITUYHOI MapTii;

0) 3JI0UMHHUX YTPYIYBaHb;

B) OKpeMux (Qi3nyHHX 0ci0;

T') IEpCOHAIY.

9. OO0epoicanHs eKOHOMIYHUX nepesas — ye MOMuayis 3a2po3nueux oii 3 OOKy:

a) MOJITUYHOI MapTii;

0) 3JI0YMHHUX YTPYIyBaHb;

B) OKpeMux (Qi3nyHHX 0ci0;

T') IEpCOHAIY.

10. Oodepoicanns nepesaz y KOHKYpeHmHiti O0pomuv0Oi — ye MOmueayis 3a2po3nueux oii 3
00KY:

a) cy0’€KTIB rOCIIOIapIOBAHHS;

0) 3JIOYMHHUX YIPYITyBaHb,

B) IHIITUX JIEPXKaB;

T') IEpCOHAIY.

11. CamocmeepOicenHs — ye MOmusayisa 3a2po3nusux oii 3 60Ky:
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a) 3JIOYMHHUX YTPYIyBaHb;,

0) okpemux (i3UYHHX OCi0;

B) OKPEMHUX CITiBPOOITHHKIB,;

I') cy0’€KTiB rOCIOJapIOBaHHS.

12. 3axuwenicms HCUMMEBO BANCIUBUX IHMEPECI8 TIOOUHU | 2DOMAOAHUHA, CYCRITbCMBA
ma Oepocasu Ni0 yac BUKOPUCMAHHA Kibepnpocmopy, 3a AKOi 3a0e3neuyromvcs Cmanui
PO36UMOK  IHGOpMAaYiiHO20 CYCRiNbCcmea ma Yu@poeoco KOMYHIKAMUEHO20 Cepedosuya,
CBO€UACHe GUABNIEHHs, 3aN00icanHs 1 Heumpanizayis peanvbHux i NOMEHYIUHUX 3a2po3
HayionavHil besneyi Yrpainu y xibepnpocmopi:

a) nudposa Oe3meka;

0) KoM T0TepHa Oe3mneKa;

B) KibepOesreka;

r) iHpopmariitHa 6e3meka.

13. Mo piznosudis waxpaiicmea 6 eleKmpoHHill Komepyii He GIOHOCUMbC.

a) JaHI HABMHICHO TTEPEXOILTIOIOThCS;

0) KOpUCTYyBaui HEMPABUIBHO ce0e i1eHTU(]IKYIOTh;

B) KOPUCTYBadi OTPUMYIOTh HECAHKI[IOHOBAHUH JIOCTYII 3 OJIHI€T MEPEXKi J0 1HIIIOL;

T') AaHi IePeaaroThCs TPETiit 0CO0i.

14. [na asmenmuchixayii i 30epedxcenns macmMHuyi BUKOPUCMOBYEMbCA!

a) mudpyBanHs iHGOpPMAIIil 3 TAEMHUM KITIOUEM;

0) kpunrorpadis 3 BIAKPUTUM KIIIOUEM;

B) Jai/IKeCT;

r) undposi cepTudikary.

15. Enexmponnuii ioenmughixamop, saKuil niomeepoiCye CRPAGHCHICMb KOPUCIYBAUA.

a) TAEMHUH KOJI;

0) kpunrorpadis;

B) TAEMHUH KITIOY;

r) uudpoBuii cepTudikar.

16. Memoo nepemeopenHs nepsicHUX OAHUX ) 3aKO008AHY (hOpMY:

a) MoauQiKaris;

0) mmdpyBaHHs;

B) aBTEHTU]IKaIis;

') aBTOpU3aIlis.

e

17. Memoo  nepesipku  He  minlbKu  ocobucmocmi  8i0NpasHUKa, A
HAsL8HOCMI/8I0CYMHOCII 3MIH Y NOBIOOMIEHHI:

a) MoauQiKaris;

0) mmdpyBaHHs;

B) aBTEHTU]IKaIis;

T') aBTOpHU3aIlisl.

18. Memoo 3axucmy nogioomiensb 6i0 HeCaHKYIOHOBAHO20 Nepeaisidy:

a) monudikaris;

0) mudpyBaHHs;

B) aBTeHTU(]IKaIIi;
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r) 30epeKeHHs TAEMHHIII.

19. I1io uwac wughpyeanus 3a maxoio cxemorw GiONPAGHUK I 00epicysay 80J100i0Mb
OOHUM KNIOYeM, 3 O0NOMO2010 K020 00UO8A MONCYMb 3auugposyeamu i posuugposysamu
iHghopmayiro:

a) CUMETpHYHE IU(PPYyBaHHS;

0) ropu3oHTaIbHE MH(PPYBAHHS;

B) BepTHKaJIbHE MU PYBAHHS;

T') JiaroHaJIbHE MU(PPYBaHHS.

20. Memoo, wo 3acHosanull Ha KOHYenyii Ko4yo8oi napu.

a) Kpunrorpadis 3 BiAKPUTHM KITIOUEM;

0) xpunrorpadist 3 3aKPUTHM KITFOYEM;

B) Kpuntorpadisi 3 TAEMHUM KITIOYEM;

r) Kpunrorpadis 3 Moan(iKOBaHIM KITIOYEM.

TEMA 16. OCOBJIMBOCTI 3ACTOCYBAHHS I TUNIN IHTEPHET-MAPKETUHI'Y

Cymuicms [umepnem-mapkemunzy ma icmopis uo2o uHukHenHs. Emanu
peanizayii I[nmepuem-mapkemuney 6 e-komepyii. OCHOBHI THCMpPYMeHmU
cyuacnoeo  Inmepuem-mapxkemuney. Ilepesacu  coyianbhux  mepedc — sK
incmpymenmy Inmepnem-mapkemuney 6 e-xomepyii. Ilepegacu 3acmocyeanhs
Inmepuem-maprxemuney 6 e-komepyii.

Ocnosni yini Inmepnem-mapxkemuney 6 e-komepyii. Cmpameeii [nmepnem-
maprkemuney. Ocrnosni axmopu ycnixy PR-xkamnanivi 6 e-komepyii. Ton-10
OCHOBHUX MPeHOis, sKI OOMIHyIOmb Y chepi Inmepnem-mapremuney 8 Ykpaiuni Ha
Cb020OHIWHIL OeHb.

Mema: nocnioogne ma cucmemamuyre O3HAUOMIEHHS CMYOeHmis i3
cymuicmio ~ nowsmms  “‘Ilnmepnem-mapkemune”,  1ioeo  cneyuiunumu
B1ACMUBOCMAMU MA 0COOIUBOCMAMU BUKOPUCTNAHHSL.

Bmimu:  pospisnamu  nepesacu  Inmepuem-mapkemunesy —ma o020
00MediCeHH s, YCBIOOMNI08AMU 3A2PO3U, AKI GIH 3YMOBIIOE.

Ocnoeni nonammsa: [umepuem-mapkemune, KOHMEKCMHA peKlama,
banepHa ma mediliHa pexiama, barnepu, nowmosa e-mail pozcunka, NiONUCKa Ha
poscunxy, mnpogecitina SEO-onmumizayin, coyianvHi mepedici, 8i0eopoNiuKu,
apbimpasxic  mpagiky, Inmepuem-mapxemonoe, MoHemuzayisi, 0Oe3neka,
oomedicenns,  Inmepunem-aykyionu,  KomniexcHui — InmepHem-mapkemune,
8ipycHull (napmu3aucokuii) mapkemune, Inmepnem-PR.

I[HCKYCIﬁHI IMUTAHHA JJ151 OBI'OBOPEHHSA
1.V 4yomy mnonsdrarote mnepeBarn IHTepHET-peKjaMu TMOPIBHAHO 3
TPaIULIHHOIO PEKIIaMOI0?
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2. 1o Take GaHep Ta 3a SIKUM MPHUHITUIIOM BiJ0YBa€eThCs OOMiIH OaHEepaMu
B [HTepHeTI?
3. SIki MeTou peKJIaMU CJI1JT BAKOPUCTOBYBATHU MPHU PEKIIaMi €-Marazuy?
4. SIki € cocoOu MOMTYKY IITEOBY aYIUTOPIIO ISl €-PO3CHIIKH?
5. SIk1 iICHYIOTh MO OIIaTh pekyiamu B [nTepHeTi Bu?
SANUTAHHSA JJISI CAMOIIATOTOBKH
6. Oxapakrepusyiite ocHOBHI (popmu [HTEpHET-pEKTIaMuU
7. CyTHICTb Tapre€TUHTY 1 TPEKIHTY
8. [HCTpyMEHTH MapKEeTHHTOBOI JIsUIBHOCTI B €-013HeC1
9. TexHonorii po3poOKku [HTepHET-IPOEKTIB
10. IaBecTuiiina MpUBaOIMUBICTh YKPATHCHKOTO €-013HeCy

TECTOBI 3ABJJAHHS 1)1 CAMOKOHTPOJIIO 3HAHb

1. 3anyuenHs i ympumaHus KiieHmie 6 mepedici Inmepnem — ye:

a) MapKETHUHT;

0) [nTepHeT-MapKETHHT;

B) BIDYCHUI MapKETUHT;

) TUPPOBUI MAPKETHHT .

2. Inmepnem-mapxkemune 8KnOYAE:

a) IHQopMaIiitHII MEHEPKMEHT 1 ClIy>k0y poOOTH 3 MOKYIISIMU;

0) cTpaTerivyHuil MEHEPKMEHT Ta OHJIAH-TIPOJIaXI;

B) €JIEKTPOHHI IJIATLKHI CUCTEMH Ta HU(GPOB1 IHCTPYMEHTH MapKETHUHTY;

I) onepaliiHui MEHEIPKMEHT 1 OHJIaliH IPOCYBaHHS TOBaPIB.

3. Inmepnem-mapxkemune 3’A6U8Cs KOJU:

a) BUHMKJIA [JI00anpHa Mepexa [HTepHerT;

0) 3’ABUJINCS €JIEKTPOHHI IJIATKHI CUCTEMU;

B) TEKCTOBI1 CaliTH MOYaAJIX PO3MIILYBaTH 1HPOPMAIIIIO IPO TOBAPH;

T') BC1 BIAMOBI1 BIPHI.

4. Komnanisam, axi eukopucmosyroms lnmeprnem-mwapkemune 860anocsi:

a) 3a0€3MeUnTH 3pOCTaHHS PEHTA0CIBHOCTI CBOET AISTTHHOCTI 1 JIOSUTBHICTD TTOKYTIIIB;

0) 3a;my4uTH OUTBITY IIUIBOBY ayAUTOPIIO;

B) MiABUIIUTH €(QEKTUBHICTh CBOEI MISJIBHOCTI Ta TapaHTYBaTH BUCOKUN pIBEHb
B1JIBITyBaHOCTI CauTy;

T') MABUIIUTH PEHTA0EIBHICTh IHBECTHIIIN Ta 3HU3UTH BUTPATH.

5. I[nmepnem-mapkemune BUSABUBCS eDeKMUBHUM NpU GuKopucmanHi 6 InmepHemi
3a60AKU MONCTUBOCIAM:

a) BIJCNIIIKOBYBATH CTaTHCTUKY, TOMHOXXEHUM Ha MOKJIMBICTh MepeOyBaTH y BIAHOCHO
MOCTIHHOMY KOHTAKTI 13 CIIOKUBaYaMHu;

0) BIACTE)KYBaTH Bi/IBiyBaHICTh CaUTYy;

B) EKOHOMIYHO BU3HAYUTH MPUOYTKOBICTH Bij [HTepHET-peKIamMu;

r) o0paxyBaTu JOXIIHICTb OHJIAMH IHCTPYMEHTIB 3 IPOCYBaHHS TOBApIiB.
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6. Ilopisuanna cmamucmuxu 6i08i0yeaHb 6i00ysaemuvcs ... peanizayii Inmepnem-
Mapkemumey.

f) Ha mouaTkoBOMY eTari;

0) Ha 3aKJIFOYHOMY €Talli;

B) B XO/Ii BCHOT'O ITPOLIECY;

T') Harepe10/IHi.

7. Iumepnem-mapremono2u 8UKOPUCMOBYIOMb MAKi THCMPYMEHmu OJisl MEHEOHNCMEHIY
8 Inmepnemi:

a) Google Docs, Podio, Trello;

0) Google Analytics, SEM Rush, SimilarWeb;

B) Mailchimp;

r) Facebook, Youtube, Linkedin, Instagram.

8. Inmepnem-mapxkemono2u BUKOPUCMOBYIOMb MAKI IHCmMpyMenmu O/ auanizy ma
ananimuxu 8 Inmepuemi.

a) Google Docs, Podio, Trello;

6) Google Analytics, SEM Rush, SimilarWeb;

B) Mailchimp;

r) Facebook, Youtube, Linkedin, Instagram.

9. IumepHnem-mapxemonocu 6UKOpUCMogyioms maxi —iHcmpymenmu  0as e-mail
mapkemuney 6 Inmepnemi:

a) Google Docs, Podio, Trello;

0) Google Analytics, SEM Rush, SimilarWeb;

B) Mailchimp;

r) Facebook, Youtube, Linkedin, Instagram.

10. Inmepnem-mapxkemonocu GUKOPUCOBYIOMb MAKi IHCmpyMenmu OJisl NPOCYBAHHSL
mosapie/nocnye 6 Inmepnemi.

a) Google Docs, Podio, Trello;

0) Google Analytics, SEM Rush, SimilarWeb;

B) Mailchimp;

r) Facebook, Youtube, Linkedin, Instagram.

11. Pi3nosuo mepeoicesoi pexnamu, npu AKil peKiamMue 02010UWEHHS 3 SGNIACMbC Y
8i0n08IOHOCMI 3i 3MICMOM (KOHMEHMOM) CIMOPIHKU.:

a) KOHTEKCTHA peKJIaMa;

0) MeniifHa pekyiama;

B) OaHEpHA peKiaMa;

I') 30BHIIIHS peKJIaMa.

12. Caiim 3 8UCOK010 8i08I0YBAHICMIO XAPAKMEPUIYEMBCA MUM, WO HA HbOMY:

a) Big 800 mo 1500 oci6 Ha 100Yy;

6) Bixg 1 000 oci6 B 100y 1 OinbIIIE;

B) menmie 2000 oci6 Ha 100y;

r) 6ueme 2000 oci6 Ha 100y.

13. Hauibinow cmabinonuil i npooykmusHuti Memoo Inmepuem-mapKemuHey:

a) momToBa e-mail po3cuika,
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0) mianucka Ha pO3CUIIKY;

B) SEO-onTumizariis;

r) OaHepHa pekama.

14. Komnuekc 0iti Hao catimom, CRpAMOBAHUL HA NOJINWEHHs NO3UYIL 8udayi caumy 8
NONYJIAPHUX NOULYKOBUX CUCTNEMAX!

a) SEO-ontumi3aris;

0) apOiTpax Tpadiky;

B) KOHTEHT CalTy;

r) [HTEpHET-MapKEeTHHT.

15. Cnabkow  cmopoHOl0  COYIanbHUX Mepedxc AK  iHcmpymenmy — Inmepnem-
MapKemuHey €:

a) PR cTBOproeThCs Ha MJIaTHIN OCHOBI;

0) MIMPOKI MOKITUBOCTI JUTS CIIITKYBaHHS;

B) MOXKJIMBICTH IIBHJIKO IIPOJIEMOHCTPYBATH BCi IIEpeBark TOBapy;

T') BIZICYTHICTh IOTPEOH B peecTpallii.

16. Cnoorcusau ompumye Makcumym Heooxionoi inghopmayii npo nociyeu i mosapu: ujoo
3ayikagumu Kii€eHma, 6i00MOCMI Npo moeap NOGUHHI OYyMuU He MINbKU aOCONIOMHUMY, dle |
OpUCTHAIbHUMU (VHIKATbHUMU) — Ye:

a) pe3yJIbTaTUBHICTB;

0) 1HpOPMATUBHICTB;

B) MacIITaOHICTb;

T') [N100AJBHICTb.

17. Ilpocyeanus moeapie i nocnye 6 lnmepuemi npayioe 3a npUHYUNOM: 8i08i0yeay cam
3HAXO0UMb MAKY PEeKIamy, 6MA2YIOUUCh Y npoyec y mou MOMEHM, KOIU HAOUpac 6 psoKy
HOWLYKY NEeBHI C108a MaA CJIOBOCNONYYEHHS — Ye:

a) pe3yJbTaTUBHICTH;

0) 1HpOPMATUBHICTH;

B) MacILTaOHICTb;

T') [N100AJIBHICTb.

18. IIpoyec nepemeopenns 8i0sidysauis y epowti — ye:

a) Te3aBpallis;

0) Bizyasi3ariis;

B) MOHETH3ALlis;

T) IHTETpaIllis.

19. o i3 3a3nauenoeo He gionocumuvcs 00 yineu Inmepuem-mwapxemuney?

a) MOJIMIIEHHS IMIKy KOMITaHifi;

0) 301bIIeHHS TpadiKy calTy;

B) T1JIBUIIIEHHS BII3HABAaHOCTI OpeHY;

') rapaHTyBaHHS MOHETHU3AIII].
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20. Lo i3 3a3nauenoco He Hanexcums 00 paxkmopis ycnixy PR-kxamnaniti 6 e-komepyii?
a) BEJICHHS Ha CalTi KOJIOHKM HOBHUH 3 IX PEMOCTOM B COIMEPEKAX;

0) pO3MillleHHS EKCIIEPTHUX CTATEeH HA CTOPOHHIX CaliTaX CX0XKO1 TEMaTUKH;

B) Oprasi3ailisi CiIbHUX MPOEKTIB 3 BEIMKUMU OpeHIaMu;

') OTPUMATH MiATPUMKY Y BIUTMBOBHX 1 BIJIOMHX JIFOZICH (CIIBaKH, CHOPTCMEHH).

TEMA 17. IHTEPHET AYJUTOPISI YKPAIHH TA IIM®POBI MAPKETHUHI OBI
KOMYHIKAIIII

Cmpykmypa ma oOunamixa Inmepuem-ayoumopii. Oyinka Inmepnem-
ayoumopii 3a danumu oocnioxcenv Opinion Software Media. Ton-25 catimis
(Oomenis) nonynapuux 6 Ykpaini ma Haunonysapuiwi odooamxu Android.
Junamixa nowupenHs coyianbHux mepedc, CUHONMUYHUX Cepeici, NOULYKOBUX
Iumepuem-cepsicie,  Ilumepnem-nopmanie,  cepgicié  nowyky  pobomu,
Mmapkemnieticie ma nowmosux cepsicie ¢ Ykpaini y 2019 poyi. Cymuicmo
yugposoco  mapkemunzy. OCHOBHI — 3aX00U  YUPpPoeo2co  MapKemuney.
Komynixayitini  mexuonoeii 6 yugposomy  mapkemunzy. Cmpykmypa
MApKemuH208UX KOMYHIKAYIl 8 coyianbHux meoid.

Mema: o3naviomnenusi cmyoenmié i3 cymuicmio nowamms ‘“‘yugposuii
mapkemune”, ocooaugocmamu nogedinku lnmepnem-ayoumopii.

Bmimu: oyinrosamu noeedinky Inmepuem-ayoumopii ma 3acobamu
yughposo2o mapkemunzy 6nIUSAMU HA Hel.

Ochoeni nonammsa: Iumeprnem-ayoumopisa, yugposuii mapKemuHe,
KOMYHIKAMUGHI MexXHON02li, chilbHoma Opendy, Oa02ocghepa, KOpnopamueHull
On02, nidepu OYMOK, MIKpoOLO2, NepCOHANbHUU OpeHOuHe, HeCmaHoapmHe
NPOCYBAHHS, YRPAGIIHHS Penymayicro.

I[PICKYCIFIHI IMUTAHHA JJ151 OBI'OBOPEHHSA
1. OcHOBHI METOAM MEPBUHHUX 1 BTOPUHHUX MAPKETUHIOBUX JOCIIIKEHb
B [HTEpHETI
2. O0’eKTH JOCTIKEHHS HA [HTepHET-PUHKY
. UMHHUKY 11IHOBO1 Yy TIUBOCTI OHJIAWH MTOKYTII[IB
. KittouoBi xapakrepuctuku [nTepHer-ayaurtopii

o b~ W

. Beb-caiirt sk edekTUBHUI THCTPYMEHT MapKETUHTY
3ANMATAHHA JJIA CAMOIIATOTOBKA

. Ponb IKT B ymoBax no0y10BH iHPOPMAIIIITHOTO CyCHIECTBA

. EBomrontis 6i3Hecy B [nTepHeTy

. @pinanc — ro6ankH1 3MIHMA HA PUHKY Tpalli

H W DN

. E-0G13Hec Ta AepkaBHI CTPYKTYPH: B3a€EMO3B’ 130K Ta B3aEMOIIs
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5. JlucraniiiiHe HaBYaHHS SIK PI3HOBU]L €-013HECy

TECTOBI 3ABJIAHHS JIJ1S1 CAMOKOHTPOJIIO 3HAHb
1. Pecynapuumu kopucmyeauamu Ilnmepnemy € mi, Xmo:
a) KOPUCTYIOThCS | pa3 B JICHb 1 YacTile;
0) KOpUCTYIOThCS 1 pa3 Ha THXKJIEHB 1 YacTilie;
B) KOPHCTYIOTbCS | pa3 Ha MicCsIIb 1 YacTile;
') KOPUCTYIOThCS 1 pa3 B Aekay i yacTiie.
2. binvwicms kopucmysauie Inmepnemy 6 Ykpaini maroms:
a) piBeHb JOXOJY HIXKYE CEPEIHBOTO;
0) cepenHiil piBeHb I0XONY;
B) BHCOKHUH piBEHb JIOXOY;
T') HU3bKUH PIBEHB JI0XOIY.
3. binvwicms kopucmysauie Inmepnemy 6 Ykpaini maroms:
a) CEpEeHIO CIelialIbHy OCBITY;
0) HETIOBHY BUIILY OCBITY;
B) MIOBHY BUIILY OCBITY;
T') CEpe/IHIO 3arajibHy OCBITY.
4. Haubinvwy akmusnicmo 6 Inmepremi nposiensioms YKPAiHCbKi KOPUCMY8adi 8iIKOM.
a) 15-20 pokis;
6) 20-27 pokis;
B) 30-44 poku;
r) 25-50 pokiB.
5. Tapeemumnzosuti ma iHmepakmugHuLl MapKemuHe moeapie/nociye, wo eUKOpUcmosye

Yugposi mexHon02ii 015 3ary4eHHss NOMEeHYIUHUX KAIEHMIB 1l YMPUMAHHSL iX K CHOHCUBAYIE —

ye:

a) MupOBUN MAPKETHHT;

0) [nTepHEeT-MapKETHHT;

B) €JICKTPOHHHUI MapKETHHT;

r) iHpopMaliitH1IT MapKETHHT.

6. 3asoanHAMU YUDPOBO2O MAPKEMUH2Y €

a) BUKOPUCTaHHS MPOTPECUBHUX MAapKETUHTOBUX 1HCTPYMEHTIB;
0) 301IbIIEHHS YaCTKU PUHKY;

B) POCYBaHHS OpEHIY;

T') PO3IIUPEHHS LJILOBOI ayAUTOPI].

7. OCHOBHUMU 3aX00aAMU YUPPOBO2O MAPKEMUH2Y €
a) BipTyanpHuil MmapkeTusr i1 SEO;

0) mapazuTuaHuii MapkeTuHr 1 SEM;

B) MapTU3aHChKHUI MapKeTHHT Ta SMM;

I') HOLIYKOBUI MapKETHHI Ta KOHTEHT-MapKETHHT .

8. Konyenyis yughposozo mapkemunzy nonseae 8:

a) TOBapO-OPIEHTOBAHOMY ITIIXO/i;

0) KJITIEHTO-OPIEHTOBAHOMY ITIIXO/1;
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B) MapKETHHIO-OPIEHTOBAHOMY 11X O/Ii;
T') IHHOBaLIHHOMY MiAXOIi.
9. Ilybniuni KOMyHIKAYIUHI MEXHON02Ii:
a) Microblog;
0) Discuss;
B) Share;
r) Publish.
10. Mepeoxci, wo 003601510mb OLIUMUC OOCBIOOM:
a) Livecast;
06) MMO;
B) Share;
r) Discuss.
11. Cepsicu, wo 00360J151Mb CRIIKYBAMUCS HA BIOCMAHI:
a) Livecast;
6) MMO;
B) Share;
r) Discuss.
12. Ilpsami mpancaayii nooit oHAQuH:
a) Livecast;
6) MMO;
B) Share;
r) Discuss.
13. BpaysepHi icpu, axi nO€OHYIOMb CNINKYBAHHS T 2PY:
a) Social Games;
6) Virtual Worlds;
B) Discuss;
r) Publish.
14. Komynixayitini mexuonozii — OHIQuUH i2pu:
a) Social Games;
6) Virtual Worlds;
B) Discuss;
r) Publish.
15. Komymixayitini mexuHonocii — mMacosi 6azamokopucmy8aybKi OHIAUH iepu.
a) Social Games;
6) Virtual Worlds;
B) Discuss;
r) MMO.
16. Ilobyoosa xomyHixayitinoi mooeni HOBUX Medid CRUPAEMbCA HA MAKUUl NPUHYUN
GopmysanHs i nowupeHHs H08020 MeOiaKOHMEHM):
a) JIMIIe JOCBIAYEHUI KOPUCTYBad MOKE CTBOPIOBATH 1H(MOpMAaILiio;
0) TUTBKH IIiKaBa iCTOpis MOXke OyTH po3Ka3aHa;
B) Oy/b-sika iHGOpMAIIisi MOKE OTPUMATH PealibHy BapTICTh;
) cydacHe iH(popmarlliiiHe cepeIoBHIIE MiTKOHTPOJIbHE TBOPIIEBI MEIIaKOHTCHTY.
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17. Lo i3 3a3Haueno20 He € eNeMeHmoM MAPKEMUHS08UX KOMYHIKAYIU 6 COYIaNbHUX
meoia?

A) mpaIroBaTy HaJ| CTAJIICTIO KOHTEHTY

0) YAOCKOHAIIIOBATH KOHTEHT;

B) ONTHMi3yBaTH KOHTEHT;

I') PO3IINPIOBATH KOHTEHT.

18. AKxwo npuxunbHuku OpeHoie 30uparomscs y ipmyanvHi epynu i CRIIKYIOMbCsl Ha
YiKasi OJisk Hux memu, mo ye:

a) KOPIOpaTUBHUH OJIOTIHT;

0) poGora 3 Gioroceporo;

B) MoOy10Ba CIIBHOT OpeHY;

r) po0oTa 3 JijepaMu JyMOK.

19. Axwo nosumuena penymayis 3ampe0Oysana He nuuie Openoamu, a i KOHKpemHumMu
JMH00bMU, MO Ye:

a) KOPIOpaTUBHUH OJIOTIHT;

0) poborta 3 G10rocheporo;

B) MoOy10Ba CIIBHOT OpeHY;

I') IEPCOHAIbHUMN OpPEHIUHT.

20. Poboma nao po3pooOKorw iHmepakmueHux i MeOiliHUX eleMeHmie COymMepexc.

a) HeCTaHJAapTHE MPOCYBAHHS;

0) ynpaBiiHHS penyTali€o;

B) 00y10Ba CIIUJILHOT OpeHy;

r) pobota 3 60rocdeporo.

TEMA 18. CTAH TA IEPCHEKTHUBHY PO3BUTKY E-KOMEPIIIi B YKPAIHI TA CBITI

lono6ni wunnuxku, wo 6nauUearomMv Ha pPO3BUMOK e-Komepyii 8 Ykpaiui.
Cymuicmos  OisinbHocmi  I[nmepnem-inkybamopie.  3aedanua  Inmepnem-
inkybamopa. Hatibinbw euxopucmogysami 6iznec-mooei YCniuHux KOMNaHiil 6
e-komepyii 6 Ykpaini. OCHOBHI yMOBU BUKOHAHHA 3AMOBIEHb VKPAITHCOKUMU MA
IHO3EeMHUMU e-MOP2OBYSMU.

Mema: osnatiomumucs 3 pisHUMU Oi3HeC-MoOenamMu 8 e-Komepyii ma
yegioomumu ix 8iOMIHHOCMI 1l 0COOIUBOCIE 3ACMOCYBAHHSL.

Bmimu: npasunvno obupamu 06izHec-mooenv peanizayii e-komepyii 0
negHo20 Ccyb’ekma 20Ccno0apio8ants, wo 30IUCHIOE OISIbHICMb 8 MepediCi
Inmepnem.

OcHogHi nonammsa: [nmeprnem-inKyoamop, OMHIKAHAILHICMb, e-8iIMPUHA,
€-00UWKa 020]I0UEHb, e-MA2a3UH, e-Cynepmapkem, npaiic-azpe2amop, e-aykKyioH,
e-mop2iesibHUll MAUOAHYUK, e-MapKemnielc, e-Cmil 3amMo8/eHb.

l[I/ICKYCIP'IHI IINTAHHA 1JI51 OBI'OBOPEHHA
1. lludpoBuii mianKC B €e-KOMEPIIi: CyTh Ta POJb
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. IlepcnexTBu peanizailii eaekTpoHHoro PR-mMenemxmMenTy
. OnrTuMizalist MpoaxiB 32 PaXyHOK IHCTPYMEHTIB €-KOMepIIii
. [IpaBoBe perymtoBanHs e-0i13Hecy YKpaiHu

g b~ W N

. OcobMuBOCTI yKJIa/IeHHS KOHTPAKTIB B [HTEepHETI
3ANMATAHHSA JJISI CAMOINIJIITOTOBKH
. AHaii3 poOOTH Ta OIiHKAa EKOHOMIYHOI €()eKTUBHOCTI BeO-CailTy
. [HTenexTyanbHa BIACHICTh Y €-KOMeEpIii
. E-xomepiiis B pi3HUX ralTy3sX €KOHOMIKU
. CTtpaxyBaHHs e-013Hecy Ta cepTudiKallis Horo y4acHUKIB

g B~ W N -

. Cucrema eNeKTpOHHOTO JOKYMEHTOO00Iry B €-KOMepIIii
TECTOBI 3ABJAHHS 1151 CAMOKOHTPOJIIO 3HAHB

1. 3a pignem pozeumky e-komepyii nepuie micye nocioae:

a) Kuraii;

0) CIIIA;

B) IHmis;

r) Himeuunna.

2. Ha pozsumok e-komepyii ¢ Ykpaini enausae:

a) rio0anbHI TPaAMIlil CTaBICHHS 10 MpaIli;

0) pO3BUHEHI OHJIAMH IJIATIXKHI 3aC00U;

B) HasBHICTh 3aKOHO/IaBCTBA, K€ OMMCY€E BUKOPUCTAHHS €IEKTPOHHO-IIU(PPOBOTO
nianucy i 3aco6iB 3axucTy iHpopMalii;

I') KOPUCTYBadl [HTepHET CTAHOBNIATH HEBETUKUH B1ICOTOK BiJ KIIBKOCTI HAaCEJIEHHS
KpaiHu.

3. Pi3nosuo e-6amkiney wnaxom cmitbHUKOBO20 38 A3K):

a) aBTOMaTH30BaHa 0aHKIBChKa CHCTEMA;

0) InTepHeT-0aHKIHT;

B) WAP-6aHKiHr;

r) HUpPOBUI GaHKIHT.

4. Cneyianizogana gipma 3 useieHHs PIHAHCOB0T, MEXHIYHOI, OpeaHi3ayiHOT |
IOPUOUYHOT NIOMPUMKU NEPCReKMUBHUX [HmepHem-npoeKmia:

a) [aTepHer-inkybarop;

0) IuTepueT-akceneparop;

B) [HTEpHET-KOHCYIBTAHT;

r) [HTepHeT-MarasuH.

5. Hauibinow nonynspuumu OisHec-mooenamu e-komepyii 8 Yxpaiti e:

a) eJIEKTPOHHA JIOIIIKA Or'OJIOIIECHb;

0) eNeKTPOHHMI MapKeTIUIEHC;

B) Mpalic-arperaTtopu;

r) Ti0puIHI MOzeTi.

6. bisHec-mooens, sika nepedbavac npooasxc mogapie 81AcHO20 BUPOOHUYMEA Yepe3
61ACHULL cauim:
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a) eJIEKTPOHHA BITPHHA;

0) eneKTpOHHA JOLIKA OrOJIOIIEHb;

B) €JIEKTPOHHUMN CyIIEPMapKeT;

I) Ipaiic-arperarop.

7. BisHec-mooens, sika nepedbavac CmeopenHs catimy, Ha AKOMY NPUGaAmHi
ocoou/ghipmu po3miwyrome pekiamui npono3uyii mosapis/nociye:

a) eJIeKTPOHHA BITPUHA;

0) eneKTpOHHA JOLIKA OrOJIOIIEHb;

B) €JIEKTPOHHUMN CyIIEPMapKeT;

I) Ipaiic-arperarop.

8. bisHec-moodens, axa nepedbauae npooadxc uepes Inmepnem moseapis, 3aKynieHux y
PIZHUX UPOOHUKIB, 8I0 C8020 IMEHI 3a C8OIMU YIHAMU, 3 8IACHUX MOBAPHUX 3ANACIE:

a) eJIeKTPOHHA BITPUHA;

0) eneKTpOHHA JOIIKA OrOJIOIIEHb;

B) €JIEKTPOHHUMN CyII€pMapKeT;

I) Ipaiic-arperarop.

9. biznec-mooens, sika nepedbauwae nowyx i NOPIGHSHHA NPONO3UYIU PIZHUX Dipm 3i
BCMAHOBIEHHAM 38 S13KI8 3 NOOANLUUM 30IUCHEHHAM MPAH3AKYIU MIdHC HOKYRYAMU |
npooasysmMu:

a) eJIeKTPOHHA BITPUHA;

0) eneKTpOHHA JOIIKA OTOJIOICHb;

B) €JIEKTPOHHUM CylIepMapKeT;

T) mpaiic-arperarop.

10. Bisnec-moodensw, sika nepedbauae cmeopenns [nmeprnem-niameopmu ons
KOHMAKMYBAHHA NPOOAsyYi8 i NOKYNYi8 ma 30iUCHeHHs MPAH3AKYIlL.

a) eJIEKTPOHHUN ayKII10H;

0) eNeKTpOHHUI MapKeTILIeHC;

B) €JICKTPOHHHM CTLJI 3aMOBJICHb;

T') €JeKTPOHHA JIOIIKA OrOJIOLIEHb.

11. bBisnec-mooenv, sika nepedbauac cmeopenus Inmepnem-niamegopmu  Ons
KOHMAKMYBAHHA | peanizayii mpan3akyii Midxc npooasysamu ma NOKYRYsSMu 3 6CIAHOBIEeHHIAM
npasun peanizayii mpau3axkyii ma 6UKOHAHHAM OKPEMUX eleMeHmie mpaH3aKyii:

a) eJIEKTPOHHUN ayKIIiOH;

0) eNeKTpOHHUI MapKeTIUIeic;

B) €JICKTPOHHHM CTLJI 3aMOBJICHb,

T') €JIeKTPOHHA JIOIIKA OrOJIOLIEHb.

12. Bisnec-mooenv, saxa nepedbauac cmeopeHHs niampopmu Ol KOHMAKMYEAHHS
npooasyie ma NOKynyie nociyz, NepesadcHo MUMYAco8Ux, 3 HAOAHHAM HA NeGHULL 4acC Ne8HO20
Matina y KopucmyeauHs abo 6e3 maxko2co HAOaHHsL:

a) CJICKTPOHHUN ayKIIiOH;

0) eNeKTPOHHUN MapKETILIEHC;

B) €JICKTPOHHHU CTLJI 3aMOBJICHb;

T') €JIEeKTPOHHA JIOIIKA OrOJIOUICHb.
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13. Ha nouamxoeomy emani po3sumky e-komepyii 8 Ykpaini oominysanu:

a) npaiic-arperaTopu;

0) MapKeTIuieicH;

B) JOILIKH OT'OJIOIICHbD;

r) Ti0puIHI MOzeTi.

14. Ha cyyacnomy emani pozeumky e-komepyii 6 Ykpaini oominyroms:

a) npaiic-arperaTopu;

0) MapKeTIuieicH;

B) €JICKTPOHHI BITPHUHU;

r) [HTepHeT-marazunu.

15. [nmeepyeanHs Kananie y €OUHy cucmemy 3 €OUHOI OPeanizayicto OisHec-npoyecia i
VAPAGNIHHA 3aNnacamiul:

a) €TMHOKAHAIIbHICTB;

0) OMHIKaHATBHICTD;

B) MOHOKaHAJIbHICTh;

T') MyJIbTUKQHAJIbHICTb.

16. Cb0200HI HaUNONYAAPHIWA ATbMEPHAMUBA MEKCNOBOMY NOULYKY:

a) TOJI0COBI iHTepeiicH;

0) 3ByKOBI iHTepdeticy;

B) Bieo iHTepdeiicy;

') HEMa€ NMPaBUIILHOT BIAMOBIII.

17. Cmanom na 2022 pixk HAUAKMUBHIUUMU KOPUCTYBAYAMU COYMEPEINHC ) CEIMI €

a) KOJryMOi1#1Ii;

0) amepuKaHili;

B) O€JBIiiIIi;

r) diminmiHm.

18. Cmanom Ha ciuensb 2022 poxy HatimeHwe yacy npogoounu 6 lnmepnemi:

a) KOpeiri;

0) KuTaiil;

B) SITIOHIIL;

T') HIMII.

19. Hatiakxmueniwie kopucmyseaui lnmepnemy UKOpUCmMo8yoms COYiaibHi

Mmepedrci y ceimi cmanom Ha 2022 pik:

a) KeHiii;

0) ykpaiHii;

B) QpaHIly3u;

T) THIIHI.

20. Ckinbku s8iocomkie kopucmysauie I[nmepuemy 3 ycvoeo ceimy y 6iyi 6io 16 0o 64
POKI8 poOaamb NOKYNKU OHIAUH KOXCEH Micayb?

A) 63%;

6) 50%;

B) 77%;

r) 84%.
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