3yJbTaTiB, 3a0e3leuyBaTH KOHKYPEHTHI IlepeBard Ta CTaOUIbHHUH PO3BHTOK Y
JIOBTOCTPOKOBIH ITIEPCIEKTHBI.
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OOPMYBAHHA MEHEJIZKEPOM APXITEKTYPHO-
BYAIBEJBHOI'O NIAITPUEMCTBA AJITOPUTMY BUPIIIEHHSA
KOH®JIIKTIB 31 KIIIEHTAMU

AKTyanpHICTD AOCII/DKEHHS aITOPUTMY PIIIEHHS! KOHQJIIKTIB 3 KII€HTAMH
MEHEDKEPOM apXiTeKTypHO-OYAIBEITFHOTO ITi IIPUEMCTBA 00YMOBIIEHA KiIBKO-
Ma KmodoBuMHU (aktopamu. [lo-nepie, OyziBenbHa ramy3b B YKpaiHi Xapak-
TEPU3Y€ETHCSI BUCOKUM PiBHEM HEBU3HAUEHOCTI Ta PU3HKIB, IO MOXKE IIPHBECTH
110 KOH(MKTHUX cuTyaniid. [lo-apyre, KOHQIIKTH 3 KITi€HTaMH MOXYTh BILTH-
HYTH Ha (DiHaHCOBI pe3ynbTaTH mignpuemctBa. Ilo-tpere, edexruBHe ympas-
JiHHA KOH(IIKTaMH CTIpHSE MOKPAICHHIO KOMYHIKallii B KOMaH/i 1 MiIBHILYE
3araJbHAN MOpAJIBHMHM JyX CIIBPOOITHHKIB. Y Cy4YacHHX yMOBax pUHKY, €
IIBUJKICTD pearyBaHHS Ta SIKICTh BUKOHAHHS IPOCKTIB € BAXUIMBHMH, JOCII-
JOKCHHSI aITOPATMY BHUPIIICHHS KOH(IIKTIB CTa€ KIIOYOBUM JIJIS ITiIBUIICHHS
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e(EeKTUBHOCTI YNPABIHHS NPOEKTaMH, 3aJI0BOJICHHS KIIEHTIB, (iHAaHCOBOI
CTIMKOCTI Ta OKpAIIEHHs BHYTPIIIHIX KOMYHIKAI[il B ITiIIPHEMCTBI.

Meta mociimKeHHS — I MCHEIDKEPIB apXiTeKTypHO-OYAiBEITBHOTO ITi I~
PHEMCTB BH3HAYNTH TOJIOBHI PAaMKH NPHKJIAJHOI KOHCTPYKLIi alrOpuTMy BH-
pitIeHHsT KOHQUIIKTIB 31 KIIIEHTaMU.

MeHemkepr apXiTeKTypHO-OYAiBEIbHUX MiANPUEMCTB MOXKYTh CTHKATHUCS
3 PI3HUMH THIIAaMHM KOHQUIIKTIB, SIKi BUHMKAIOTh IIiJl Yac peamizarlii MpoeKTiB
[1]. Ocb kinpka npUKIAAiB HOMKUPEHUX KOH(IIKTIB:

1. Koncmnikru uepe3 3Miam B mpoekti. [lpuxmaa: KiienT Bupimye BHeCTH
3MiHHM B IPOEKT i Yac OyMiBHUIITBA, HAIPUKIIAI, 3MiHIO€ TUTAHYBaHHS KiMHAT
abo Bumorn mo marepiamiB. Lle Moke IpU3BECTH 10 3aTPUMOK y BHUKOHAHHI
po0Oit, 30LTbIIEHHS] BUTPAT 1 HEOOXIAHOCTI MOBTOPHOTO Y3TOKEHHS 3 MiApsI-
HUKAMH.

2. IlpoGmemn 3 TepMmiHaMM BUKOHaHHA. lIpukian. MeHemkep OTpUMYe
CKapry BiJ KJIi€HTa HA Te, IO POOOTH BHUKOHYIOThCA 13 3ami3HEHHsM. [Ipmun-
HOI0O MOXYTb OyTW 3aTpHMKH B IIOCTa4daHHI MarepiamiB abo MOTOAHI YMOBH.
KrienT mo>ke OyTr HE3a/I0BOJICHUH Ta BUMAraTd MOsICHEHb a00 KOMIIEHCaIlii.

3. Kondumiktr uepes sikicTs BUKOHaHHS poOiT. [Ipuknan: Ilicns 3aBepmeH-
Hs eTamy OyAiBHMIITBA KIIEHT BHSBISIE NE(EKTH B SIKOCTI BUKOHAHHX POOIT
(HampuKkiIaj, HepiBHI CTiHE abo MPOOIEMH 3 eIeKTPONpPOBOAKOI). KiieHT Mo-
’Ke BIMaraTH BUITPABJIEHHs HEJOJIKIB, IO MPU3BOANTH J0 JTOJATKOBUX BUTPAT
1 3aTPHUMOK.

4. Hemopo3yminHs momo Oromkery. [pukman: KiieHT BBakae, 1o 3araib-
Ha BapTICTh ITPOEKTY HE IOBMHHA NEPEBHUIYBATH NEBHY CyMy, ajie B IPOIEci
BUKOHAHHS BUSBIISAIOTHCS JIOJATKOBI BUTPATH, PO sIKi KIIiEHT He OyB mpoingo-
pmoBanuii. Lle Moxe mpu3BecTH 10 KOHGUIIKTY IIOJ0 OIUIaTH.

5. Kordmixtn B komynikamii. [Ipukinan: MeHemxep He Hala€ KIEHTY CBO-
€dacHy iH(opMamio npo Mporpec NpoeKTy, M0 BUKIUKAE y KIEHTA 3aHETIOKO-
€HHA 1 HenoBipy. KilieHT MoXe moyaTé CTaBUTH MiJl CYMHIB NpogecioHali3zM
KOMIIaHii Ta BUMAaraT 3ycTpidi s 00rOBOPEHHS CUTYAIl.

6. Pizui ouikyBanHs. [Tpukmax: KiieHT Mae TeBHI OWiKyBaHHS IIOAO JH-
3aifHy 200 (QyHKIiOHAIBEHOCTI 00’€KTa, sIKi HEe Oyn: YiTKO CPOpPMyITHOBaHI HA
eTarri IircaHHs KOHTpakTy. Lle Moxe mpu3BecTH 0 KOH(DIIKTY, SKIIO pea-
JTBEHAUH Pe3yiIbTaT HE BiIIOBIA€ YSIBICHHAM KITI€HTA.

7. Kondmiktu gepe3 B3aemopito 3 miapsmaukamu. [Ipukman: KimieHt moxe
OyTH HE3aI0BOJICHUH poOOTOIO MiAPSIHIKA, 3aTy9eHOTO J0 MpoekTy. Lle Moxe
MPU3BECTU 10 KOHQIIIKTY MK MEHEDKEPOM 1 KITI€EHTOM, SKIIO0 MEHEDKEp He
Moke ab0 He Oakae 3MIHHUTH ITiAPSITHIKA.

i mpuknagy iMOCTPYIOTh, 3 AKAMHU PI3HOMAHITHUMH KOH(MITIKTaAMH MOXKE
CTHUKATHCS MEHEIDKEp apXiTeKTYpHO-OyIiBeIbHOTO MiIIpHeMCcTBa. Bukopuc-
TaHHS €()EeKTUBHHUX CTPATETill BUPIMICHHS KOH(MIIKTIB € KPUTUYHO BaXKIIMBIM

53



Jutst 30epeKeHHS JOBIOCTPOKOBUX BiTHOCHH 3 KII€EHTAMH Ta YCHIIIHOI peasi3a-
IIii TIPOCKTIB.

Anroput™ pinieHHsI KOHQUIIKTIB 31 KIIEHTAMH JUTS MEHEIKepa apXiTeKTyp-
HO-OyIiBEIBHOTO i IIPUEMCTBA MOXKE BKIIFOUATH Taki etaru [2-3]:

1. BusiBneHHS! KOH(QJIIIKTY: OLHKA CHTyallil Ta BU3HAYECHHS NMPUYMH KOH(-
JKTY; 30ip iHpOpMaii Big ycix CTOpiH, 00 3p03yMiTH CyTh IpOOIeMH.

2. Anamni3 curtyanii: BU3HaUYeHHS! OCHOBHHMX IHTEPECIB Ta IMOTpeO KIIi€HTa,
OIIIHKa MOKJIMBUX HACIHIIJKIB KOH(IIKTY JUIS IPOEKTY Ta KOMITaHii.

3. Komymnikartist: opranizarist 3ycTpidi 3 KJIIEHTOM JIs1 0OTOBOPEHHS CUTYa-
11ii; BAKOPUCTAHHS aKTHBHOTO CITyXaHHS, 00 BUSBUTH €MOIii Ta TOTpeOn KJIi-
€HTa.

4. IMomyxk i BuOip ONTUMATIBHUX PILIEHB. TEHEPALlisl BapiaHTiB BUPIMICHHS
poOJIeMH CHIBHO 3 KJII€HTOM; OIliHKa MOXJIMBOCTEH Ta KOMIPOMICHHX pi-
IIeHb; BUOIp HaWOLIBII MPUHHATHOTO BapiaHTy Ui 000X CTOPIH; yTOYHEHHS
JieTajei 1 yMoB peamizarii pileHHs.

5. BripoBajpkeHHS pinieHHs: po3poOKa IuiaHy il s peamizalii y3rompke-
HOTO PillleHHS; BU3HAYCHHS BiAMOBINaIbHUX OCi0 Ta TepMiHIB BUKOHAHHS.

6. MOHITOPHHT, OIliHKa Ta TOKYMEHTYBaHHS. CHCTEeMaTHYHUN KOHTPOJIb 32
BHKOHAHHSM DIIIIEHHSI; OIIHKA 33J0BOJIEHOCTI KJIIEHTA Ta BHECEHHS KOPEKTHB
3a moTpeOu; (pikcarist BCiX 00rOBOpEeHb, PIICHb Ta 3MiH y JOKyMEHTAIIil; ITiJI-
TOTOBKA 3BITY ITPO BUPIMIEHHS KOHMIIKTY JUIs aHali3y B MaiOyTHEOMY.

Crnin 3a3HaYWTH, IO HABUYKH MEHEKEpa apXiTeKTypHO-OyIiBeTBHOTO
MIIPUEMCTBA JUTS BUPIMICHHS KOH(QIIKTIB 3 KIIEHTaMH € BaXXJIMBUM €JIeMEH-
TOM YCIIIIHOTO YTPaBJiHHS MpoekTamu. llepmr 3a Bce, MEHeIKep MOBHHEH
MaTd BHUCOKHH piBEHb KOMYHIKAIIHHMX HaBWYOK. BMiHHS e()eKTHBHO CIIKY-
BaTHCS 3 KIIE€HTAMH, CIyXaTH iX MOTpeOW i MpPOMOHYBaTH KOHCTPYKTWUBHI pi-
IIEHHS IOTIOMara€e YHUKHYTH KOH(IIKTIB Ta MOOYayBaTH MO3UTHBHI B3aEMO/III.
[Mo-mpyre, BaXJIMBOIO € HABUYKA YIPABIIHHS YacoM Ta cTpecoM. Y OyIiBeib-
Hill Tamysi, e TepMiHM BHUKOHAHHS MPOCKTIB € KPUTUYHO BAXKIMBHMH, MEHE-
JOKEp TTOBUHEH OYTH 31aTHUM €(PeKTHBHO KEPYBaTH CBOIM 4acOM, PO3IOALIATH
3aBJIaHHS Ta BMITH IPAIIOBATH IiJ] THCKOM CTPOKIB. IIpu yrpaBmiHHI KOHGITIK-
TaMH 1[I HABUYKH JOTNOMAraloTh 3HAXOJWTH IIBUAKI Ta €()EeKTHUBHI PIillICHHS.
Tperiit actiekT — 11e aHANITUYHI HABUYKH. MeHeDKep MOBHHEH OYTH 31aTHUM
aHaIli3yBaTH CUTYAIlil0, BUSBIIATH IPUIMHN KOHQIIKTIB Ta po3po0sITH CcTpaTe-
ril iX BUpIiMeHHs. 3MaTHICTH JO CHCTEMHOTO MHUCIICHHS Ta YCBiJOMJICHHS MOX-
JUBUX HACIIJIKIB PIIEeHb OTIOMArae MONepeUTH KOHMIIKTA Ta 3HANUTH OITH-
MaJbHUN NIDLIX IO iX BHUpIMICHHSA. TakuM YUHOM, PO3BHHYTI KOMYyHIKaIliliHi,
YIPaBIHCEKI Ta aHANITHYHI HABUYKHU JIOMTOMAraloTh MCHEDKEPaM apXiTeKTyp-
HO-OYIIBENFHIUX ITiAIPUEMCTB YCITITHO BUPIMIyBaTH KOHMIIKTH 3 KIIE€HTaAMH
Ta 3a0e3MeuyBaTy YCIIIHY peati3alliio mpoekTis [4-5].
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OTxe, GOpMyBaHHS ANTOPUTMY pilIeHHS KOH(DJIIKTIB 31 KIIiEHTaMu 115 Me-
HeKepa apXiTeKTYpHO-OyIIBEILHOTO IiIPHEMCTBA € KPUTHYHO BaKINBUM Y
KOHTEKCTI 3a0e3MeueHHs] YCIIIHOCTI MMPOEKTIB Ta MiATPUMAHHS JTOBIOCTPOKO-
BUX BiHOCHH 3 KiieHTaMu. Llei anroputm poromarae epeKTBHO BUPINIyBaTH
pi3HOMaHITHI KOH(IIIKTH, SIKi MOXYTh BUHHUKATH I/ 4ac peastizarii MpoeKTiB, i
CIpUSIE€ JOCSITHEHHIO B3a€MOIIPUIHHATHUX PIlICHB 1151 000X CTOPIH.

Takuii migxin 60a3yeTbesi HA CHCTEMHOMY aHalli3i Ta BpaxyBaHHI iHTEpeciB
Ta MOTpeO KIi€HTA, IO JO3BOJISIE IMiIBUIIUTH PiBEHb B3a€MOPO3YMIHHS Ta 3a-
0e3MeunTH MMO3UTUBHUHN pe3ynbTaT BUpimeHHs KoHpmikTy. KpiM Toro, Baxkim-
BOIO YaCTHHOIO aJTOPUTMY € MOCTIHHUM MOHITOPUHT BUKOHAHHS Y3TOJDKCHUX
pilleHb Ta TOKyMEHTYBaHHS BCiX 0O0rOBOPEHbB ISl MOJANIBIIOTO aHAJ3y 1 YHH-
KHEHHSI ITOAI0OHNX CUTYyaIliil y MaiOy THbOMY.

Be3ymoBHO, peanizalisi alrOpuTMy BHUPIIICHHS KOHQJIIKTIB 3 KIi€HTaMH
JIOTIOMO>KE HiANPUEMCTBY IiATPUMYBAaTH HMO3UTHBHI BiTHOCHHH 3 KIII€EHTaMH,
3a0e3Medyoud BUCOKY SIKICTh BUKOHAHHS IPOEKTIB Ta IMIABHIIYIOYM KOHKY-
PEHTOCIPOMO>KHICTh KOMITAHII Ha PUHKY.
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