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Загальні положення 

 

Дисципліна «Експертиза (бенчмаркінг) будівельних товарів» є 

вибірковою компонентою підготовки студентів будівельно-технологічного 

факультету зі спеціальності 075 «Маркетинг» для всіх форм навчання. 

Згідно з навчальним планом дисципліни «Експертиза (бенчмаркінг) 

будівельних товарів» передбачено 60/90 годин для самостійної роботи 

студентів. 

Мета дисципліни є формування теоретичних і прикладних знань у 

галузі маркетингових прийомів бенчмаркінгу та експертизи в будівельній 

сфері, уміння визначення типу проведення експертизи та бенчмаркінгу, 

вміле застосування отриманих знань в практичній діяльності.  

Вивчаючи цей предмет, студент набуває навичок в частині 

конкурентного аналізу підприємства будівельної галузі, отримує необхідний 

базис знань щодо особливостей експертизи різних типів будівельних 

матеріалів, вміння оперувати різними методиками бенчмаркінгу. 

Студент має можливість оцінити свій рівень знань за допомогою 

розроблених питань для самоконтролю, які дають можливість перевірити 

глибину засвоєної теми. 

 

Тематичний план самостійної роботи студентів 

з дисципліни «Експертиза (бенчмаркінг) будівельних товарів» 

 

Назва теми Кількість годин для 

самостійної роботи 

Тема 1: Поняття «бенчмаркінг»: суть, зміст, цілі і 

завдання 

7 

Тема 2: Механізм бенчмаркінгових досліджень. 

Недоліки впровадження бенчмаркінгу 

8 

Тема 3: Бенчмаркінг і веб-маркетинг. SMM як 

інструмент покращення бізнесу 

7 

Тема 4: Конкурентоспроможність персоналу та її 

вплив на ефективність маркетингової діяльності 

підприємства 

8 

Тема 5: Загальні вимоги до експертизи будівельних 

матеріалів 

7 

Тема 6: Основні види експертизи стінових будівельних 

матеріалів та в’яжучих речовин 

8 

Тема 7: Експертиза покрівельних матеріалів 7 

Тема 8: Експертиза світлопрозорих матеріалів і 

скловиробів 

8 

Загальна кількість годин для самостійної роботи 60 
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МЕТОДИЧНІ ВКАЗІВКИ ЩОДО ВИВЧЕННЯ 

 ОКРЕМИХ ТЕМ ДИСЦИПІЛИНИ 

 

Тема 1. Поняття «бенчмаркінг»: суть, зміст, цілі і завдання 

 

Необхідно знати основні визначення бенчмаркінгу, історію 

бенчмаркінгу, етапи проведення бенчмаркінгу, причини використання 

бенчмаркінгу, мету бенчмаркінгу, основні завдання та принципи 

бенчмаркінгу і його види. 

 

Запитання для самоконтролю за темою 1 

 

1. Охарактеризуйте дефініцію поняття «бенчмаркінг».  

2. Зазначте предмет вивчення бенчмаркінгу.  

3. Дайте характеристику генезиса поняття «бенчмаркетинг».  

4. Основна мета бенчмаркінгу.  

5. Основні ознаки бенчмаркінгу.  

6. Назвіть основні види бенчмаркінгу 

7. Які завдання стоять перед «бенчмаркінгом»? 

 

Тема 2. Механізм бенчмаркінгових досліджень.  

Недоліки впровадження бенчмаркінгу 

 

Принцип функціонування бенчмаркінгу в системі управління 

підприємством, об’єкти бенчмаркінгу, схема здійснення бенчмаркінгу, 

технологічні аспекти проведення бенчмаркінгу, підходи бенчмаркінгу і 

конкурентного аналізу, програми покращень результатів бізнесу. 

Оперування так званими «Пастками» бенчмаркінгу. 

 

Запитання для самоконтролю за темою 2 

1. Охарактеризуйте схему здійснення бенчмаркінгу. 

2. Яка актуальність бенчмаркінгу в сучасному світ?.  

3. Що таке конкурентний аналіз? 

4. Які є програми покращення результатів бізнесу? 

5. Дайте оцінку недолікам застосування методики бенчмаркінгу. 

6. Які основні недоліки впровадження бенчмаркінгу? 

7. Назвіть основні види «пасток» бенчмаркінгу. 
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Тема 3. Бенчмаркінг і вебмаркетинг. SMM як інструмент 

покращення бізнесу 

 

Поняття маркетингу та порівняння його з веб-маркетингом, етапи і 

методи дослідження конкурентного середовища. переваги використання 

веб-маркетингу. Розуміти, для чого слід проводити моніторинг сайтів 

конкурентів, що аналізувати в інтернеті для ефективного впровадження 

бенчмаркінгу, а також сервіси для аналізу сайтів та інтернет-сторінок. 

 

Запитання для самоконтролю за темою 3 

1. Назвіть особливості застосування бенчмаркінгу із застосуванням 

вебресурсів.  

2. Охарактеризуйте систему управління в умовах діджиталізації 

бізнесу.  

3. Назвіть основні відмінності традиційної системи управління від 

digital. 

4. Вивчення SMM інструментів у якості складових бенчмаркінгу. 

5. Назвіть основні процеси формування бенчмаркінгової стратегії.  

 

 

Тема 4. Конкурентоспроможність персоналу та її вплив  

на ефективність маркетингової діяльності підприємства 

 

Основні поняття «конкурентоспроможність працівника», визначати 

фактори формування конкурентоспроможності персоналу. Розуміти 

розвиток персоналу з точки зору лідерства та командоутворення, вміти 

здійснювати оцінку ефективності підбору персоналу, а також знати 

показники які використовуються для оцінки в процесі HR бенчмаркінгу. 

 

Запитання для самоконтролю за темою 4 

1. Охарактеризуйте суть та зміст конкуренції.  

2. Дайте оцінку ефективності підбору персоналу суб’єкта господарювання.  

3. Визначення чинників конкуретоспроможності підприємства. 

4. Назвіть способи отримання інформації про конкурентів. 

5. Дайте класифікацію джерел інформації. 

6. Проаналізуйте показники роботи свого підприємства. 

7. Роль контролю бенчмаркінгу. 
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Тема 5. Загальні вимоги до експертизи будівельних матеріалів 

 

Значення та завдання експертизи будівельних товарів. Розуміти 

відмінність експертизи від контролю. Необхідно знати органи, які 

уповноважені проводити товарознавчі експертизи. Знати якими товаро-

супровідними документами оформлюється кожна партія товару. Що таке 

маркування, правила проведення експертизи кількості і якості будівельних 

товарів. Оформлення результатів експертизи та товарів. 

 

Запитання для самоконтролю за темою 5 

1. Дайте класифікацію експертизи.  

2. Назвіть вимоги до експертизи.  

3. Назвіть правову базу проведення експертизи будівельних 

матеріалів. 

4. Охарактеризуйте підготовчий, основний, робочий етап експертизи. 

5. Назвіть особливості оформлення результатів експертизи 

будівельних матеріалів. 

 

 

Тема 6. Основні види експертизи стінових  

будівельних матеріалів та в’яжучих речовин 

 

Сегментування ринку стінових матеріалів. Будівельні матеріали для 

зведення зовнішніх стін та внутрішніх перегородок. Основні вимоги до 

стінових матеріалів. В’яжучі речовини та експертиза цементу та гіпсу. 

Різновиди цементу. Визначення найкращих сучасних технологій. 

 

Питання для самоконтролю за темою 6: 

1. Назвіть етапи проведення експертизи будівельних товарів.  

2. Дайте класифікацію стіновим будівельним товарам. 

3. Назвіть основні властивості будівельних матеріалів. 

4. Дайте класифікацію в’яжучим речовинам. Назвіть особливості 

експертизи. 

5. Що таке вапно? Назвіть його властивості та призначення. 

6. Які вимоги до матеріалів сухих систем будівництва? 
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Тема 7. Експертиза покрівельних матеріалів 

 

Рулонні та листові покрівельні матеріали. Експертиза руберойду та 

шиферу. Основні фізико-механічні показники покрівельних матеріалів. 

Види бітуму, що використовується для просушення руберойду 

(євроруберойду). Вимоги до сталі, з якої виготовляють металочерепицю. 

Захисні покриття. Види керамічної черепиці. 

 

Запитання для самоконтролю за темою 7 

1. Назвіть класифікацію, типи, основні параметри покрівель.  

2. Які фізико-механічні показники рулонних покрівельних матеріалів?  

3. Що ви знаєте про експертизу якості покрівельних матеріалів? 

4. Які сучасні види покрівельних матеріалів; 

5. Що ви знаєте про керамічну та металеву дахівку. Порівняйте 

властивості. 

 

Тема 8. Експертиза світлопрозорих матеріалів і скловиробів 

 

Листове скло та вироби із скла. Маркування, упаковка, 

транспортування та зберігання. Сировина, що використовується при 

виробництві скла. Скло отримане методом витягування та «флюат» скло. 

Армоване скло. Сертифікація продукції. Технічні вимоги, правила 

приймання. 

 

Запитання для самоконтролю за темою 8 

1. Назвіть термічні дефекти скла.  

2. Дайте перелік контрольованих параметрів при проведенні 

експертизи будівельного скла та скловиробів.  

3. Назвіть загальні відомості про технологію виготовлення скла 

«флюат» способом. 

4. Що ви знаєте про експертизу скляних виробів. 

5. Які ви знаєте спеціальні види скла? 

6. Що ви знаєте про будівельне та вітринне скло? 
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МЕТОДИ КОНТРОЛЮ 

 

Основні форми участі студентів у навчальному процесі, що 

підлягають поточному контролю: виступ на практичних заняттях; 

доповнення, опанування  до виступу, рецензія на виступ; участь у дискусіях; 

аналіз першоджерел; письмові завдання (тестові, індивідуальні роботи); та 

інші письмові роботи, оформлені відповідно до вимог. Кожна тема курсу 

відпрацьовується студентами у тій чи іншій формі, наведеній вище. 

Обов’язкова присутність на лекційних заняттях, активність впродовж 

семестру, відвідування/відпрацювання усіх аудиторних занять, виконання 

інших видів робіт, передбачених навчальним планом з цієї дисципліни.  

Під час оцінювання рівня знань студента аналізу підлягають:  

- характеристики відповіді: цілісність, повнота, логічність, 

обґрунтованість, правильність;   

- якість знань (ступінь засвоєння фактичного матеріалу): осмисленість, 

глибина, гнучкість, дієвість, системність, узагальненість, міцність;  

- ступінь сформованості уміння поєднувати теорію і практику під час 

розгляду ситуацій, практичних завдань; 

- рівень володіння розумовими операціями: вміння аналізувати, 

синтезувати, порівнювати, абстрагувати, узагальнювати, робити висновки з 

проблем, що розглядаються;   

- досвід творчої діяльності: уміння виявляти проблеми, розв’язувати їх, 

формувати гіпотези;   

- самостійна робота: робота з навчально-методичною, науковою, 

допоміжною вітчизняною та зарубіжною літературою з питань, що 

розглядаються, уміння отримувати інформацію з різноманітних джерел 

(традиційних; спеціальних періодичних видань, ЗМІ, Internet тощо).   

Підсумковий контроль здійснюється з урахуванням підсумків 

поточного контроля та захисту індивідуального завдання. Під час 

семестрового контролю враховуються результати здачі усіх видів навчальної 

роботи згідно зі структурою кредитів.  

Оцінювання проводиться за 100-бальною шкалою. 
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РОЗПОДІЛ БАЛІВ 

Поточний контроль 
Індиві–

дуальне 

завдання 

Залік 

Т
ем

а 

1
 

Т
ем

а 

2
 

Т
ем

а 

3
 

Т
ем

а 

4
 

Т
ем

а 

5
 

Т
ем

а 

6
 

Т
ем

а 

7
 

Т
ем

а 

8
 

7 7 7 7 7 7 7 7 10 34 

 

ШКАЛА ОЦІНЮВАННЯ ІНДИВІДУАЛЬНОЇ РОБОТИ 
Оцінка за 

національною 

шкалою 

Кількість 

балів 
Критерії 

відмінно 

10 

відмінне виконання (розкриття теми, посилання та цитування 

сучасних наукових джерел (не старше 2018 року), дотримання норм 

доброчесності) 

8 

відмінне виконання з незначною кількістю помилок виконання 

(розкриття теми, посилання та цитування сучасних наукових джерел 

(більшість з яких не старше 2018 року), дотримання норм 

доброчесності) 

добре 

6 

виконання вище середнього рівня з кількома помилками (розкриття 

теми в межах об`єкту та завдань роботи, посилання та цитування 

сучасних наукових джерел (серед яких є такі, що не старше 2018 року), 

дотримання норм доброчесності) 

4 

виконання з певною кількістю помилок (розкриття теми в межах 

об`єкту та завдань роботи, наявність посилань та цитувань наукових 

джерел, дотримання норм доброчесності) 

задовільно 2 

виконання роботи задовольняє мінімальним критеріям помилок 

(розкриття теми в основному в межах об`єкту роботи, наявність 

концептуального апарату роботи, присутність не менше 5 посилань та 

цитувань наукових джерел, дотримання норм доброчесності) 

 

ШКАЛА ОЦІНЮВАННЯ: НАЦІОНАЛЬНА ТА ECTS 

Сума балів за всі види 

навчальної діяльності 
Оцінка ECTS 

Оцінка за національною 

шкалою 

90-100 А 

Зараховано 

82-89 В 

74-81 С 

64-73 D 

60-63 Е  

35-59 FX 

Не зараховано з 

можливістю повторного 

складання 

0-34 F 

Не зараховано з 

обов’язковим повторним 

вивченням дисципліни 
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Для нотаток 
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Навчально-методичне видання 

 

 

 

 

 

 

ЕКСПЕРТИЗА (БЕНЧМАРКІНГ)  
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Методичні рекомендації 

до самостійної роботи 

для здобувачів другого (магістерського) рівня  

вищої освіти спеціальності 075 «Маркетинг» 

денної та заочної форм навчання 
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