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Загальні положення 
Предметом вивчення дисципліни «Управління якістю» є 

основні досягнення теорії та практики сучасного менеджменту 
якості у всіх сферах діяльності фірм, в тому числі і будівельної 
галузі. Основною метою викладання навчальної дисципліни є 
придбання учнями теоретичних і практичних знань в області 
забезпечення якості продукції та досягнення рівня її 
конкурентоспроможності, необхідних для успішної діяльності 
менеджера. Завдання дисципліни полягають у формуванні в учнів 
категорійного апарату основних понять управління якістю, розкритті 
сутності та значимості якості як основоположного фактора 
конкурентоспроможності. Розглядаючи класичні та сучасні концепції 
якості необхідно прищепити учням навички управління 
проектуванням і впровадженням системи якості, використання 
методології проведення аудитів та моніторингу процесів в системі 
якості, навчити учнів аналізувати економічні проблеми управління 
якістю, проводити облік та аналіз витрат на забезпечення якості 
процесів. 

Для закріплення знань, отриманих на лекціях, а також 
вироблення практичних навичок пошуку та застосування 
інформації, необхідної менеджеру в процесі його діяльності, 
необхідно особливу увагу приділити самостійній роботі. Самостійна 
робота займає провідне місце в системі сучасної освіти. Це 
потребує відповідального, осмисленого і уважного ставлення до 
процесу навчання, наявної можливості працювати з літературою на 
різних носіях, а також достатньої кількості вільного часу.  

Призначення тестів – експрес-контроль знань студентів. 
Виконання тестового завдання полягає у виборі правильного 
варіанта відповіді з кількох запропонованих. Тести можуть 
застосовуватися для контролю та самоконтролю як протягом 
семестру (атестація, контрольні роботи, практичні заняття, 
самостійна робота), так і при проведенні підсумкового контролю 
наприкінці семестру.  

Згідно з навчальною програмою, курс "Управління якістю" 
викладається для студентів, які навчаються за спеціальністю 073 
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«Менеджмент» денної та заочної форми навчання. Комплект тестів 
розроблено для всього обсягу навчального матеріалу з прив'язкою 
до окремих змістовних модулів, що відповідають програмі. Це 
дозволяє використовувати їх для контролю та самоконтролю на 
будь-якому етапі навчального процессу.  

 
 

 
Змістовий модуль 1.  

Теоретичні аспекти управління якістю. 
 
1. Якість - це: 

1.  Відповідність вимогам документації. 
2.  Стан, при якому ризик обмежений допустимим рівнем. 
3.  Сукупність характеристик об'єкта, що визначають його здатність 
задовольнити споживача. 

2. На якому етапі життєвого циклу продукції реалізується 
управління якістю? 
1.  Виробництво виробу. 
2.  Проектування виробу. 
3.  Реалізація виробу. 
4.  Використання виробу. 

3. На якому етапі життєвого циклу продукції здійснюється 
переклад запитів споживача на мову технічних вимог до 
продукції? 
1.  Проектування і розробка продукції. 
2.  Планування та розробка процесів. 
3.  Закупівлі. 

4. Які види охоплює післявиробнича діяльність? 
1.  Зберігання. 
2.  Закупівлі. 
3.   Монтаж. 
4. Післяпродажне обслуговування. 

5. На якому етапі життєвого циклу продукції ціна помилки 
найбільш значна? 
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1.  Виробництво і надання послуг. 
2.  Монтаж і введення в експлуатацію. 
3.  Маркетинг і вивчення ринку. 

6. На якому етапі еволюції теорії управління якістю 
вперше став використовуватися вибірковий контроль якості? 
1.  Кінець ХІХ століття - початок ХХ століття. 
2.  П'ятдесяті роки ХХ століття. 
3.  Сімдесяті роки ХХ століття. 
4.  Кінець ХХ століття. 
5.  Кінець ХХ століття - початок ХХІ століття. 

7. Відповідно до теорії управління якістю основним 
джерелом виникнення дефектів є: 
1.  Виробнича сфера. 
2.  Невиробнича сфера. 

8. Хто з дослідників вперше запропонував 
використовувати методи статистичної вибірки та теорії 
ймовірностей для контролю якості продукції? 
1.  Ісікава. 
2.  Демінг. 
3.  Стюард. 
4.  Кано. 
5.  Джуран. 

9. На якому етапі еволюції теорії управління якістю 
акцент був зміщений з виявлення та усунення дефектів до їх 
попередження? 
1.  Кінець ХІХ століття - початок ХХ століття. 
2.  П'ятдесяті роки ХХ століття. 
3.  Сімдесяті роки ХХ століття. 
4.  Кінець ХХ століття. 
5.  Кінець ХХ століття - початок ХХІ століття. 

10. Хто з дослідників вперше звернув увагу на вплив 
постачальників на рівень якості виробу? 
1.  Ісікава. 
2.  Демінг. 
3.  Стюард. 



6 

4.  Кано. 
5.  Джуран. 

11. Яка з систем управління якістю, розроблена в СРСР, 
орієнтувалася не тільки на виробничо-технологічні, а й на 
організаційні чинники? 
1.  БВП. 
2.  ЯКНАРЗПВ. 
3.  СБП. 
4.  КС УЯП. 

12. Основне завдання менеджменту якості – постійне 
виявлення і усунення дефектів? 
1.  Так. 
2.  Ні. 

13. Сучасна філософія якості означає перехід від 
загального контролю до загальної відповідальності за якість? 
1.  Так. 
2.  Ні. 

14. Рядові працівники є причиною більшості помилок та 
дефектів? 
1.  Так. 
2.  Ні. 

15. Більшість помилок пов'язані з відсутністю знань та 
неуважним ставленням до роботи? 
1.  Так. 
2.  Ні. 

16. Треба йти не за споживачем, а попереду нього? 
1.  Так. 
2.  Ні. 

17. Що обумовлює вибір на користь якісного, але більш 
дорогого постачальника в порівнянні з дешевим? 
1.  Нічого, краще більш дешевий. 
2.  Економія на вхідному контролі. 
3.  Зменшення кількості бракованої продукції. 
4.  Проста система управління запасами. 
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18. Конкурентна перевага на ринку залежить від ціни 
продукції? 
1.  Так. 
2.  Частково. 
3.  Ні. 

19. Конкурентоспроможність товару визначається: 
1.  Сукупністю всіх властивостей товару. 
2.  Сукупністю властивостей товару, які є значущими для 
задоволення потреби покупця. 
3.  Сукупністю техніко-економічних властивостей товару. 

20. Які фактори визначають конкурентоспроможність 
товару? 
1.  Соціально-економічні. 
2.  Техніко-економічні. 
3.  Організаційні. 
4.  Комерційні. 
5.  Нормативно-правові. 

21. Якщо необхідно оцінити конкурентоспроможність 
товару на ринку, то в якості об'єктів порівняння будуть обрані: 
1.  Найвідоміші продукти-аналоги. 
2.  Всі доступні продукти-аналоги. 
3.  Товари-замінники. 
4.  Потенційні товари-конкуренти. 
5.  Вимоги споживачів. 
6.  Стандарти законодавства. 

22. При оцінці рівня якості, об'єктами порівняння повинні 
виступати: 
1.  Найвідоміші продукти-аналоги. 
2.  Всі доступні продукти-аналоги. 
3.  Товари-замінники. 
4.  Потенційні товари-конкуренти. 
5.  Вимоги споживачів. 
6.  Стандарти законодавства. 

23. Цикл PDCA (Шухарта або Демінга) – це: 
1.  Методологія безперервного вдосконалення. 
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2.  Кроки щодо застосування статистичних методів контролю. 
3.  Етапи контролю якості продукції. 

24. Показник надійності характеризують властивості: 
1.  Безвідмовність. 
2.  Довговічність.  
3.  Ремонтопридатність. 
4.  Збереженість продукції. 
5.  Всі перераховані варіанти. 

25. Петля (спіраль) якості – це: 
1.  Будь-який документ про відповідність продукту необхідній 
якості. 
2.  Сукупність планованих і здійснюваних операцій для створення 
певних вимог до якості. 
3.  Це програма, яка регламентує конкретні заходи в області якості 
та розподілу ресурсів. 
4.  Концептуальна модель взаємозалежних видів діяльності, що 
впливають на якість на різних стадіях від визначення потреб до 
оцінки їх задоволення. 

26. Продукція відповідно до термінології ISO 9000 – це:  
1.  Товар, що реалізується на ринку або за контрактом. 
2.  Матеріалізований результат процесу виробництва. 
3.  Результат будь-якого процесу. 

27. Сукупність взаємопов'язаних видів діяльності, яка 
перетворює входи на виходи (вхідні елементи у вихідні) відповідно 
до термінології ISO 9000, називається: 
1.  Процесом. 
2.  Життєвим циклом продукції. 
3.  Процедурою. 

28. Цикл Демінга включає такі функції управління якістю:  
1.  Планування якості, виконання, контроль результатів, коригуючі дії.  
2.  Забезпечення якості, виконання, коригуючі дії, контроль 
результатів. 
3.  Планування якості, поліпшення, контроль результатів, 
коригуючі дії. 
4.  Виконання, удосконалення, контроль результатів, коригуючі дії. 
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Змістовий модуль 2.  
Законодавча та нормативна база управління якістю. 

 
1. Система якості - це: 

1.  Діяльність, яка встановлює цілі та вимоги до якості та 
застосування елементів системи якості. 
2.  Сукупність організаційної структури, методик, процесів і 
ресурсів, необхідних для здійснення загального керівництва якістю. 
3.  Методи і види діяльності оперативного характеру, що 
використовуються для виконання вимог до якості. 

2. Який із стандартів серії ISO 9000 є основоположним при 
розробці системи менеджменту якості? 
1.  ІSО 9001. 
2.  ISO 19011. 
3.  ІSО 9000. 
4.  ISO 9004. 
5.  ІSО 8402. 

3. Хто несе відповідальність за функціонування системи 
якості? 
1.  Генеральний директор. 
2.  Головний інженер. 
3.  Директор з якості. 
4.  Директор персоналу. 

4. В якому елементі системи якості викладена інформація 
про політику організації та цілі у сфері якості? 
1.  Система менеджменту якості. 
2.  Підготовка кадрів. 
3.  Відповідальність керівництва. 

5. Система управління якістю спрямована на: 
1.  Скорочення витрат виробництва. 
2.  Задоволення попиту споживачів. 
3.  Раціональну організацію виробництва. 
4.  Поліпшення іміджу організації. 

6. Кількісна оцінка показників якості відповідно до 
стандарту ISO 9001:2015: 
1.  Обов'язкова. 



10 

2.  Бажана. 
3.  Не потрібна зовсім. 

7. Мета процедур з управління невідповідною продукцією 
полягає у: 
1.  Постійній підтримці всіх елементів системи якості у 
відповідності до встановлених вимог, а також у поліпшенні якості 
продукції. 
2.  Захисті споживача від навмисного отримання продукції, що не 
відповідає встановленим вимогам. 
3.  Забезпеченні умов, що запобігають погіршенню характеристик 
продукції та її пошкодженню у процесі зберігання. 

8. Документація системи якості - це: 
1.  Документ, що надає об'єктивний доказ про виконану роботу або 
досягнуті результати. 
2.  Документ, що встановлює вимоги. 
3.  Комплект документів, необхідних для належного 
функціонування системи якості та забезпечення якості продукції. 

9. Політика в області якості повинна містити: 
1.  Погляд керівництва організації на систему менеджменту якості. 
2.  Підходи керівництва до питань якості. 
3.  Конкретні, прив'язані до часу та кількісно сформульовані, 
стратегічні цілі в області якості. 

10. Настанова з якості - це: 
1.  Документ, що викладає політику в області якості та описує 
систему якості підприємства. 
2.  Бездефектная технологія виконання процесів. 
3.  Робоча інструкція з виконання контрольної операції. 

11. Які з процедур необхідно в обов'язковому порядку 
документувати згідно ISO 9001: 2015? 
1.  Управління документацією. 
2.  Управління записами про якість. 
3.  Внутрішні аудити. 
4.  Управління невідповідною продукцією. 
5.  Коригувальні дії. 
6.  Проектування і розробка продукції. 
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7.  Запобіжні дії. 
8.  Просування продукції. 

12. Який документ виступає в ролі основного документа 
системи якості? 
1.  Методологічне керівництво. 
2.  Стандарти підприємства. 
3.  Настанова з якості. 

13. Стандарт підприємства - це: 
1.  Робоча інструкція з виконання контрольної операції. 
2.  Документ, що регламентує обсяг та порядок виконання 
конкретних видів робіт, передбачених елементами системи якості 
відповідно до ISO 9001. 
3.  Документ, що викладає політику в області якості та описує 
систему якості підприємства. 

14. Які рівні персоналу проходять навчання з питань 
якості? 
1.  Вище керівництво. 
2.  Фахівці і службовці. 
3.  Всі рівні персоналу. 
4.  Робітники. 

15. Найкращою системою управління є система 
запобігання помилок? 
1.  Так. 
2.  Ні. 

16. Сертифікація - це: 
1.  Акредитований на національному рівні орган. 
2.  Перевірка відповідності системи якості певним вимогам. 
3.  Підтвердження шляхом експертизи об'єктивної відповідності. 

17. Чим відрізняються основні процеси від допоміжних? 
1.  Перші обов'язково описувати, а другі ні. 
2.  Перші створюють додану вартість, а другі ні. 

18. Що проголошує процесний підхід? 
1.  Роботи виконуються не вертикально, а горизонтально. 
2.  Процесний підхід замінює системний. 
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3.  Структура організації повинна обов'язково бути доповнена 
атласом процесів. 

19. Процес поліпшення роботи - це програма 
стимулювання рядових працівників і керівництва фірми до 
скорочення кількості помилок? 
1.  Так. 
2.  Ні. 

20. Стандарт ISO 19011:2011 призначений для: 
1.   Сертифікації систем менеджменту якості. 
2.   Проведення аудиту системи менеджменту якості. 
3.  Проведення контролю якості продукції. 

21. Стандарти серії ДСТУ ІSО 9000 належать до:  
1.  Міжнародних стандартів.  
2.  Регіональних стандартів.  
3.  Національних стандартів.  
4.  Галузевих стандартів. 

22. Обов’язкова сертифікація проводиться на 
відповідність вимогам нормативної документації стосовно:  
1.  Безпеки життя та власності громадян.  
2.  Взаємозамінності й відповідності продукції. 
3.  Естетичності продукції. 
4.  Економічності продукції.  

23. Добровільна сертифікація проводиться з метою:  
1.  Захисту навколишнього середовища.  
2.  Реклами продукції підприємства.  
3.  Випуску найкращих світових зразків продукції. 
4.  Підвищенню ступеня довіри споживачів до продукції фірми. 

24. Стандарти ISO серії 14000 присвячені: 
1.  Системі менеджменту якості. 
2.  Екологічній термінології. 
3.  Системі екологічного менеджменту. 
4.  Способам утилізації небезпечних і шкідливих відходів 
підприємства. 
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25. Документ, що дозволяє юридичній або фізичній особі, 
здійснювати діяльність з виготовлення та ремонту засобів 
вимірювальної техніки називається: 
1. Свідоцтво. 
2.  Сертифікат. 
3.  Патент. 
4.  Ліцензія. 
5.  Довідка. 
 

 

Змістовий модуль  3.  
Управлінські аспекти якості. 

 

1. Чи може аудит системи менеджменту якості 
проводитися у терміни та в обсязі, відмінному від запланованого? 
1.  Так. 
2.  Ні. 

2. При проведенні аудиту аудитор системи менеджменту 
якості зобов'язаний: 
1.  Всіма доступними способами виявляти невідповідність СМЯ 
вимогам стандарту ISO 9001:2015. 
2.  Документально фіксувати всі отримані дані. 
3.  Давати рекомендації щодо поліпшення роботи СМЯ. 

3. Аудит процесу спрямований на: 
1.  Виявлення розривів в описаній послідовності дій. 
2.  Визначення результативності реалізації процесу. 
3.  Виявлення порушень послідовності виконання дій. 

4. Внутрішній аудит проводиться: 
1.  Співробітниками компанії, в якій проводиться аудит. 
2.  Спеціально акредитованими установами. 
3.  Постачальниками або споживачами компанії. 
4.  Органами державного контролю. 

5. Хто несе відповідальність за розробку та реалізацію 
коригувальних заходів за виявленими невідповідностями? 
1.  Аудитор, який виявив невідповідність. 
2.  Головний аудитор. 
3.  Директор підприємства. 
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4.  Співробітник, який допустив невідповідність. 
5.  Начальник підрозділу, в роботі якого було виявлено 
невідповідність. 

6. Після проведення внутрішнього аудиту оформлюється: 
1.  План аудиту. 
2.  Звіт про відхилення. 
3.  Звіт з аудиту. 

7. Основними видами аудиту якості є: 
1.  Внутрішній аудит. 
2.  Додатковий аудит. 
3.  Плановий аудит. 
4.  Зовнішній аудит. 

8. Метод «Контрольний аркуш» використовується в 
системі менеджменту якості для: 
1.  Збору інформації про невідповідності. 
2.  Виявлення причин виникнення дефектів. 
3.  Прийняття рішення про необхідність вдосконалення системи 
менеджменту якості. 
4.  Виявлення можливих дефектів. 

9. Метод «Контрольна карта» використовується в 
системі менеджменту якості для: 
1.  Визначення стабільності процесу. 
2.  Виявлення відхилень процесу від нормативного значення. 
3.  Прийняття рішення про необхідність коригувальних заходів. 
4.  Виявлення причин відхилень процесів. 

10. Підприємство може застосовувати метод QFD, якщо 
йому необхідно: 
1.  Провести аналіз відповідності характеристик продукту вимогам 
споживачів. 
2.  Спроектувати конструкцію нового виробу. 
3.  Оцінити конкурентоспроможність продукції. 
4.  Виявити напрями поліпшення якості. 

11. Для виявлення причин дефекту використовують: 
1. Діаграму розкиду. 
2.  Контрольну карту. 
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3.  Метод QFD. 
4.  Діаграму Ісікави. 

12. Параметри процесів повинні перевірятися з певною 
періодичністю, щоб забезпечити: 
1.  Точність і можливість зміни параметрів обладнання. 
2.  Ринковий попит для визначення сортності, кількості, ціни 
продукції. 
3.  Точність результатів вимірювань та даних при управлінні 
процесом. 

13. Невідповідність - це: 
1.  Невиконання встановленогої вимоги. 
2.  Невиконання очікуваної вимоги. 
3.  Втрати, пов'язані з повним використанням можливостей та 
ресурсів. 

14. До витрат на контроль відносяться такі елементи: 
1.  Контроль дослідного зразка. 
2.  Навчання з питань забезпечення якості. 
3.  Повторний контроль. 

15. Які виділяються групи витрат на якість? 
1.  Витрати на контроль. 
2.  На регулювання якості. 
3.  На попередження невідповідностей. 
4.  На запобігання помилок. 
5.  На усунення помилок. 

16. Метою проведення оцінки та аналізу витрат на якість є: 
1.  Контроль та випробування для підтвердження відповідності 
готової продукції встановленим вимогам. 
2.  Забезпечення необхідного рівня якості продукції, що 
випускається, при мінімізації загальних витрат на її виробництво та 
експлуатацію. 
3.  Оптимізація ціни продукції та послуг підприємства. 

17. До витрат на запобігання помилок відносяться 
наступні елементи: 
1.  Вхідний контроль. 
2.  Доробка. 
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3.  Планування якості. 
18. Витрати на виправлення помилок діляться на: 

1.  Витрати на контроль. 
2.  Внутрішні витрати. 
3.  Зовнішні витрати. 

19. Витрати на виправлення помилок є: 
1.  Витрати на заходи щодо запобігання помилок. 
2.  Витрати на проведення контролю. 
3.  Витрати, що виникають внаслідок невиконання вимог щодо 
якості продукції або послуг після та перед передачею замовнику. 

20. Гурток якості – це:   
1.  Юридичні особи, що відповідають встановленим вимогам. 
2.  Група працівників організації, що регулярно збираються на 
добровільних засадах для вироблення напрямків підвищення якості 
виробництва продукції і послуг. 
3.  Група працівників організації, що забезпечують належний 
зв'язок зі споживачами і постачальниками. 
4.  Аудитори. 

21. Витрати на якість – це: 
1.  Витрати, які необхідні для того, щоб забезпечити задоволеність 
споживача. 
2.  Витрати, які доводиться нести, щоб виправити дефекти 
продукції. 
3.  Витрати на організацію підрозділів з управління якістю. 

22. При визначенні ефективності впровадження нової 
продукції рекомендується враховувати: 
1.  Витрати на її освоєння. 
2.  Рентабельність, як відношення прибутку до витрат. 
3.  Прибуток від впровадження нової продукції. 
4.  Рентабельність, як відношення чистого прибутку до інвестицій. 

23. Вибірковий контроль - це: 
1.  Ступінь відповідності середнього значення, отриманого в ході 
проведення великого числа спостережень, базовому значенню. 
2.  Дія, яку виконують з невідповідною продукцією, з тим, щоб вона 
задовольняла вихідним встановленим вимогам. 
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3.  Контроль продукції, процесів або послуг з використанням 
вибірок. 
4.  Повна тривалість напрацювання об'єкта з моменту його 
першого введення, працездатний стан до відмови або з моменту 
його відновлення до наступної відмови. 

24. Найбільшого поширення набули методи контролю 
якості: 
1.  Суцільний контроль. 
2.  Статистичні методи. 
3.  Суцільні методи контролю. 
4.  Робота за рекламаціями споживачів. 

28. Нецінова конкуренція – це: 
1.  Підвищення життєвого циклу продукту. 
2.  Проведення науково-дослідних робіт з підвищення якості 
продукції. 
3.  Система "нульових дефектів" (бездефектної праці). 
4.  Конкуренція якості. 
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ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ ПОТОЧНОГО  
ТА ПІДСУМКОВОГО КОНТРОЛЮ ЗНАНЬ 

 
1. Морально-психологічні засади управлінської діяльності. 
2. Причини широкого впровадження стандартів ISO серії 9000. 
3. “Японське диво” — причини і зміст. 
4. Спільні функції спеціалізованих видів управлінської діяльності. 
5. Провідні школи управління якістю. 
6. Основні відмітності у пріоритетах японської та американської 
школи менеджменту. 
7. Етапи визначення якості об’єкта. 
8. Вимоги до якості. 
9. Складові узагальненої якості результату. 
10. Проектна якість. Виробнича якість. Експлуатаційна якість. 
11. Ключові аспекти забезпечення якості згідно зі стандартом ISO 
9000. 
12. Загальні аспекти управління якістю. 
13. Технічні аспекти управління якістю. 
14. Економічні аспекти управління якістю. 
15. Управлінські аспекти управління якістю. 
16. Система якості та її призначення. 
17. Чинники, які впливають на політику в галузі якості. 
18. Аналіз системи якості з боку керівництва. 
19. Зовнішні та внутрішні цілі забезпечення якості, їх відмітності. 
20. Виробничі процедури забезпечення якості. 
21. Управлінські процедури забезпечення якості. 
22. Складові планування якості. 
23. Система загального менеджменту та управління якістю 
Ф.Тейлора, її складові. 
24. Особливості японської системи менеджменту якості. 
25. Спільні особливості чотирьох етапів розвитку загального 
менеджменту та управління якістю. 
26. Управління якістю як синтез підходів і методів загального 
менеджменту та контролю якості. 
27. Основні етапи розвитку методів управління якістю. 
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28. Визначення поняття “стандарт”, класифікація стандартів 
відповідно до рівнів стандартизації. 
29. Національні та галузеві стандарти. 
30. Міжнародні та регіональні стандарти. 
31. Стандарти обов’язкового та добровільного використання. 
32. Якість, вимоги до якості. 
33. Принцип відображення якості. 
34. Формування якості. «Петля якості» (принцип життєвого циклу). 
35. Поняття “управління якістю” та “система управління якістю”. 
36. Цілі та політика в галузі якості. 
37. Забезпечення якості. 
38. Виробничі та управлінські процедури забезпечення якості. 
39. Розвиток управління якістю та загального менеджменту. 
40. Рівні стандартизації та види стандартів. 
41. ISO — Міжнародна організація зі стандартизації. 
42. Європейські організації зі стандартизації. 
43. Цілі міжнародної стандартизації вимог до якості. 
44. Цілі європейської стандартизації вимог до якості. 
45. Структура стандартів серії ISO 9000. 
46. Схема побудови системи якості. 
47. Структура документації системи якості. 
48. 14 принципів Демінга. 
49. Коло Демінга. 
50. Трилогія Джурана. 
51. Відмінність підходів нових і класичних методів управління 
якістю. 
52. Особливості концепції TQM. 
53. Цикл управління згідно з концепцією TQM. 
54. Система основних вимог TQM. 
55. Чотири стратегії в концепції TQM. 
56. Управління економікою якості. 
57. Витрати на якість. 
58. Вартість низької якості. 
59. Витрати на процеси. 
60. Види та рівні сертифікації систем якості. 
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61. Цілі сертифікації системи якості. 
62. Органи із сертифікації систем якості. 
63. Державна система сертифікації УкрСЕПРО. 
64. Недержавна система сертифікації. 
65. Схема сертифікації системи якості. 
66. Зовнішній і внутрішній аудит якості. 
67. Аудит системи якості. 
68. Аудит якості продукції/послуг. 
69. Аудит якості процесу/методу. 
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Міністрів України від 01.03.2006р. № 240.  

2. "Технічний регламент будівельних виробів, будівель і 
споруд", затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 
20.12.2006р. № 1764. 
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3. "Порядок здійснення авторського та технічного  нагляду під 
час будівництва об'єкта архітектури", затверджений постановою 
Кабінету Міністрів України від 11.07.2007р. № 903. 

4. "Порядок здійснення державного архітектурно-будівельного 
контролю", затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 
23.05.2011р. № 553.  

Державні будівельні норми України: 
1. ДБН А.3.1-5:2016 Організація будівельного виробництва. 
2. ДБН В.1.2-14-2009 СНББ. Загальні принципи забезпечення 

надійності та конструктивної безпеки будівель, споруд, будівельних 
конструкцій та основ. 

3. ДБН В.1.2-5:2007 СНББ. Система забезпечення надійності 
та безпеки будівельних об'єктів. Науково-технічний супровід 
будівельних об'єктів. 

 
Державні стандарти України: 

1. ДСТУ ISO 9000:2015 (ISO 9000:2015, IDТ). Система 
управління якістю. Основні положення та словник термінів.   

2. ДСТУ ISO 9001:2015 (ISO 9001:2015, IDТ). Національний 
стандарт України. Система управління якістю. 

3. ДСТУ ISO 9004:2018 (ISO 9004:2018, IDT). Управління 
якістю. Якість організації. Настанови щодо досягнення сталого 
успіху.  

4. ДСТУ 2925-94. Якість продукції. Оцінка якості. Терміни та 
визначення. 

5. ДСТУ ISO 10011-1-2003. Настанови щодо перевірки систем 
якості. — Ч. 1. Перевірка. 

6. ДСТУ ISO 10011-3-2012. Настанови щодо перевірки систем 
якості. — Ч. 3 Управління програмами перевірок. 

7. ДСТУ ISO 19011:2012 Настанова щодо здійснення аудитів 
систем управління. 

8. ДСТУ-Н Б А.3.1-24:2013 Настанова з організації системи 
управління якістю будівництва. 
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Навчально-методичне видання 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ 

Методичні вказівки 
до виконання самостійної роботи 

для студентів, які навчаються за спеціальністю 
073 «Менеджмент» 

 
 
 

Укладачі:   Ємельянова Олена Миколаївна 
   Дубинка Олександр Володимирович 
   Орищенко Віктор Вікторович 
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