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ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

Методичні вказівки до проведення практичних занять з дисципліни 

«Управління якістю в проєктах, стандарти управління проєктами, ризики та 

можливості в проєкті» зроблено відповідно до затвердженої навчальної 

робочої програми дисципліни та згідно структурно-логічної схеми, 

передбаченої освітньо-науковою програмою підготовки магістра за 

спеціальністю 073 «Менеджмент». 

Навчальна дисципліна «Управління якістю в проєктах, стандарти 

управління проєктами, ризики та можливості в проєкті» належить до циклу 

нормативно-навчальних дисциплін блоку «Обов’язкові компоненти ОПП» 

для студентів, що навчаються за спеціальністю «073 Менеджмент». 

Метою викладання дисципліни «Управління якістю в проєктах, 

стандарти управління проєктами, ризики та можливості в проєкті» —  є 

системне викладення принципів управління якістю, ризиків та можливостей 

в  проектах, які утворюють платформу щодо розробки систем управління 

якістю, ризиками та можливостями в проєктах, формування необхідних 

теоретичних знань та практичних навичок з управління якістю, ризиками та 

можливостями які дозволять ефективно використовувати на практиці 

способи та засоби управління  проєктами на рівні, який відповідав би 

вимогам підготовки висококваліфікованих магістрів. 

 Підготовка висококваліфікованих магістерських кадрів для розробки 

методології проектного менеджменту та експлуатації систем управління 

якістю, ризиками та можливостями є важливим народногосподарським 

завданням, яке дозволяє на базі сучасних моделей   значно знизити витрати 

на розробку проектів, підвищити ефективність та якість процесу підготовки 

проектної документації.   

 Завдання вивчення дисципліни «Управління якістю в проєктах, стандарти 

управління проєктами, ризики та можливості в проєкті» Забезпечити 

умови для освоєння студентами знань з систем менеджменту якістю, 

ризиками та можливостями в  проєктах. Навчити кваліфіковано і адекватно 

користуватися основними сучасними методами створення та впровадження 

систем менеджменту якістю, ризиків та можливостей. Привити навички 

використання результатів аудитів систем менеджменту якістю, ризиків та 

можливостей. 
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Практичні заняття покликані розвинути розуміння, яким чином і у 

яких випадках можуть бути застосовані практичні навички набутих 

теоретичних знань. 

Згідно затвердженої програми, на практичні заняття з дисципліни 

відведено (32) години  

Методи проведення практичних  занять: 

1. дискусія; 

2. творча презентація (завдання). 

Дискусія – форма колективного обговорення, мета якої – виявити 

істину через зіставлення різних поглядів, правильне розв’язання проблемної 

ситуації. Під час такого обговорення виявляються різні позиції, а емоційно-

інтеллектуальний поштовх пробуджує до активного мислення. 

Творча презентація (завдання) – оформлення результатів самостійної 

роботи студента за обраною тематикою у вигляді презентації Microsoft 

Power Point. Презентація не має бути перевантаженою текстом, в її основі – 

оброблена інформація зведена у таблиці, діаграми, графіки, рисунки, фото 

та відеоматеріали. Презентація має супроводжуватись доповіддю студента 

та роздатковим матеріалом. Основна мета творчої презентації – заволодіти 

увагою аудиторії та якісно донести попередньо підготовлений матеріал. 

 

Структура курсу 

Згідно затверджених навчальної та робочої програми кредитного 

модуля, структура практичних занять передбачає 32 навчальні години, 

тобто 16 практичних занять. 

В рамках дисципліни студент готує індивідуальні завдання на 

практичні заняття № 1-16, що мають форму презентації. В даних 

методичних вказівках викладена перша частина занять(1-8 практичних 

занять) щодо управління якістю. Дана робота дозволяє студенту проявити 

власний системний підхід до вивчення проблеми, здійснити аналіз 

інформаційних джерел та сформулювати основні висновки, що випливають 

із дослідження. Така робота дозволяє студенту отримати практичні навички 

проведення наукового дослідження, що є основним результатом навчання в 

рамках другого рівня вищої освіти.  

Вид та форма семестрового контролю - залік. 
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ПРАКТИЧНІ ЗАНЯТТЯ З ДИСЦИПЛІНИ 

 

Практичне заняття № 1 

Тема: Існуючий рівень  організації у сфері управління якістю. 

Мета: ознайомлення студентів із поняттям «Загальну управління 

якістю», Визначити рівень вашої організації у сфері управління якістю. 

План заняття: 

1. Завдання 1: з використанням таблиці самостійно оцініть рівень 

управління якістю учбового процесу. 

2. Завдання 2: виявіть слабкі сторони та їх причини. 

3. Завдання 3: заплануйте мероприємства щодо усунення слабких 

сторін.   

4. Обговорення представленої інформації  та формування 

мероприємств щодо поліпшення якості  проєктів. 

 

Практичне заняття № 2 

Тема: Стратегічне планування 

Мета: ознайомлення студентів із процесами стратегічного 

планування щодо процесів управління якістю в проєктах, що допомагають 

у створенні систем управління якістю. 

План заняття: 

1. Огляд понять за темою практичного заняття. Тема: Стратегічне 

планування. 

2. Презентація викладачем творчих методів та презентація плану щодо 

розробки стратегії. 

Стратегічний план розробляється на 3 роки із   переглядом кожного 

року та внесенням змін, згідно щорічних планів організації. 

Перший Рік 

1). Нарада керівництва щодо питань управління якістю. 

2). Нарада керівництва щодо формування місії, політики та цілей в 

галузі якості. Розробка стратегії. 

3). Нарада керівництва щодо розробки та впровадження системи 

менеджменту якості. 

4). Нарада керівництва щодо питань навчання персоналу щодо 

управління якістю та створення системи менеджменту якості. 

5). Розробка плану з якості. 
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Другий Рік. 

1). Створення настанови щодо якості, опис процесів управління 

якістю. 

2). Впровадження СУЯ. 

3). Навчання персоналу. 

4). Аудит СУЯ. 

5). Внесення змін. 

6). Планування запобіжних заходів. 

Третій Рік. 

1). Впровадження СУЯ згідно корегувальних заходів. 

2). Планування аудитів. 

3). Систематична робота процесів СУЯ. 

4). Премії щодо Якості. 

5). Впровадження моделі Exellence. 

6). Система Нуль дефектів. 

3. Дискусія та презентація щодо розробленого стратегічного плану 

згідно наданого покрокового плану. 

 

Практичне заняття № 3 

Тема: Цикл якості 

Мета: ознайомлення студентів із циклом якості, що дозволяють 

здійснювати формування процесів управління якістю в рамках процесів 

управляння  проєктами. 

План заняття: 

1. Огляд понять за темою практичного заняття. Тема: Цикл якості. 

2. Презентація викладачем процесу для формування процесів циклу 

якості в ІТ проєктах: 

- процеси циклу управляння якістю; 

- алгоритм поєднання процесів управління проєктами та процесів 

циклу якості. 

3. Дискусія щодо представленого алгоритму з позиції  ефективності 

його застосування, недоліків та переваг, практичних підходів до 

використання, застосування їх у менеджменті та сфері діяльності із 

управління  проєктами. Презентація розробленого циклу якості. 
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Завдання для підготовки до наступного практичного заняття: 

Студенти мають підготувати творче завдання за темою: «Політика в 

галузі якості, Цілі в галузі  якості та планування їх досягнення». Студенти 

мають підготувати приклади у вигляді презентації, що розкривають поняття 

«управління якістю», «наукові підходи та стандарти д5о управління якістю», 

«політика в галузі якості». Відобразити, як ці поняття поєднуються між 

собою, яким чином їх можливо застосовувати разом чи окремо. 

 

Практичне заняття № 4 

Тема:  Політика в галузі якості, цілі в галузі  якості та планування їх 

досягнення. 

Мета: ознайомлення студентів із поняттям «управління якістю», 

«наукові підходи та стандарти до управління якістю», «політика в галузі 

якості» та навчитись визначати користь від застосування процесів 

управління якістю в проєктах. 

План заняття: 

1. Огляд понять за темою практичного заняття. Тема: Політика в галузі 

якості, Цілі в галузі  якості та планування їх досягнення 

2. Презентація підготовлених студентами творчих завдань. 

Регламент презентації творчого завдання до 15 хвилин. Після 

презентації проводиться обговорення її з групою. Регламент обговорення 10 

хвилин. 

Заняття передбачає презентації від 2 - 3 студентів. 

В кінці заняття відбувається вибір кращого виконання творчого 

завдання - колективне обговорення і голосування. 

Проводиться оцінка за критеріями: 

Зміст презентації та доповіді, відповідність поставленому завданню; 

‒ зовнішній вигляд презентації; 

‒ прояв творчого підходу до виконання завдання; 

‒ дотримання регламенту; 

‒ наявність і якість роздаткового матеріалу; 

‒ ораторські здатності доповідача; 

‒ рівень інтересу аудиторії до творчої презентації. 

3. Дискусія щодо  Політика в галузі якості, цілі в галузі  якості та 

планування їх досягнення. 
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Завдання для підготовки до  лабораторного заняття: 

Студенти мають підготувати творче завдання за темою: «Аудит якості 

в  проєктах». Студенти мають підготувати приклади у вигляді презентації, 

що розкривають сутність застосування стандартів щодо вимог до аудиту 

якості в проєктах. Розробити план, програму, звіти та заходи щодо 

коригувальних заходів щодо якості процесів управління проєктами. 

 

Практичне  заняття № 5 

Тема: Аудит якості в  проєктах 

Мета: ознайомлення студентів із підходами та  механізмами, що 

дозволяють здійснювати аудити в проєктах, що забезпечує вчасне 

упровадження проєкту, метою якого є здійснення розвитку, що наділено 

якісними перевагами та має суспільну перевагу. Та знаходити сильні та 

слабкі сторони проєкту з метою постійного поліпшення процесів управління 

проєктами . 

План заняття: 

1. Огляд понять за темою лабораторного заняття. Тема: Аудит якості 

в  проєктах. 

2. Презентація підготовлених студентами творчих завдань. 

Регламент презентації творчого завдання до 15 хвилин. Після 

презентації проводиться обговорення її з групою. Регламент обговорення 10 

хвилин. 

Заняття передбачає презентації від 2 - 3 студентів. 

В кінці заняття відбувається вибір кращого виконання творчого 

завдання - колективне обговорення і голосування. 

Проводиться оцінка за критеріями: 

Зміст презентації та доповіді, відповідність поставленому завданню; 

‒ зовнішній вигляд презентації; 

‒ прояв творчого підходу до виконання завдання; 

‒ дотримання регламенту; 

‒ наявність і якість роздаткового матеріалу; 

‒ ораторські здатності доповідача; 

‒ рівень інтересу аудиторії до творчої презентації. 

3. Дискусія щодо Аудит якості в проєктах: переваги та недоліки, 

аналіз та висновки. 
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Завдання для підготовки до наступного практичного заняття: 

Студенти мають підготувати творче завдання за темою: «Оцінка 

якості процесів управління проєктами». Студенти мають підготувати 

приклади у вигляді презентації, що розкривають сутність застосування 

оцінки якості процесів управління  проєктами. Відобразити, яким чином 

здійснюється оцінка якості в  проєктах, розробити заходи щодо поліпшення 

процесів управління  проєктами. 

 

Практичне  заняття № 6 

Тема:  Оцінка якості процесів управління   проєктами. 

Мета: ознайомлення студентів із методами оцінки якості процесів 

управління  проєктами, що дозволяють здійснювати управління, що 

забезпечує  розробляти та впроваджувати систему безперервних поліпшень 

в  проєктах. 

План заняття: 

1. Огляд понять за темою практичного заняття. Тема: Оцінка якості 

процесів управління ІТ  проєктами 

2. Презентація підготовлених студентами творчих завдань. 

Регламент презентації творчого завдання до 15 хвилин. Після 

презентації проводиться обговорення її з групою. Регламент обговорення 10 

хвилин. 

Заняття передбачає презентації від 2 - 3 студентів. 

В кінці заняття відбувається вибір кращого виконання творчого 

завдання - колективне обговорення і голосування. 

Проводиться оцінка за критеріями: 

Зміст презентації та доповіді, відповідність поставленому завданню; 

‒ зовнішній вигляд презентації; 

‒ прояв творчого підходу до виконання завдання; 

‒ дотримання регламенту; 

‒ наявність і якість роздаткового матеріалу; 

‒ ораторські здатності доповідача; 

‒ рівень інтересу аудиторії до творчої презентації. 

3. Дискусія  та презентація щодо оцінки якості процесів управління  

проєктами: переваги та недоліки, аналіз та висновки. 
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Завдання для підготовки до наступного практичного заняття: 

Студенти мають підготувати творче завдання за темою: «Екологічна 

політика та вплив на навколишнє середовище». Студенти мають 

підготувати приклади у вигляді презентації, що розкривають сутність 

застосування стандартів щодо управління якістю для навколишнього 

середовища. Відобразити, яким чином використовуються вимоги 

відповідних стандартів щодо розробки та впровадження систем управління 

якістю для навколишнього середовища.  

 

Практичне  заняття № 7 

Тема: Екологічна політика та вплив на навколишнє середовище. 

Мета: ознайомлення студентів із стандартами та підходами, що 

дозволяють здійснювати управління якістю навколишнього  середовища.  

План заняття: 

1. Огляд понять за темою практичного заняття. Тема: Екологічна 

політика та вплив на навколишнє середовище. 

2. Презентація підготовлених студентами творчих завдань. 

Регламент презентації творчого завдання до 15 хвилин. Після 

презентації проводиться обговорення її з групою. Регламент обговорення 10 

хвилин. 

Заняття передбачає презентації від 2 - 3 студентів. 

В кінці заняття відбувається вибір кращого виконання творчого 

завдання - колективне обговорення і голосування. 

Проводиться оцінка за критеріями: 

Зміст презентації та доповіді, відповідність поставленому завданню; 

‒ зовнішній вигляд презентації; 

‒ прояв творчого підходу до виконання завдання; 

‒ дотримання регламенту; 

‒ наявність і якість роздаткового матеріалу; 

‒ ораторські здатності доповідача; 

‒ рівень інтересу аудиторії до творчої презентації. 

3. Дискусія щодо екологічна політика та вплив на навколишнє 

середовище.: переваги та недоліки, аналіз та висновки. 
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Практичне заняття № 8 

Тема: Підсумки роботи на практичних заняттях. Підготовка до заліку. 

Мета: підготувати студентів до проведення семестрової атестації у 

вигляді заліку та надати їм актуальну інформацію щодо їх рейтингу з 

дисципліни за семестр. 

План заняття: 

1. Обговорення рейтингу з дисципліни за семестр. 

2. Розгляд основних питань, що виносяться на залік (додаток А). 
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