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Значущість якісного надання франчайзингових послуг особливо зростає 

на тлі економічних викликів, регуляторних змін і необхідності адаптації до 

міжнародних вимог. Вивчення цієї теми сприятиме вдосконаленню механізмів 

франчайзингу, розвитку нормативно-правової бази та підвищенню 

ефективності франчайзингових відносин в Україні.  

Аналіз франчайзингових послуг у розвитку підприємництва в Україні, 

дослідження якості їх надання на відповідних прикладах. 

Франчайзинг є однією з найефективніших бізнес-моделей, яка дозволяє 

підприємцям з мінімальними ризиками почати власну справу, використовуючи 

вже відпрацьовані бізнес-процеси та успішний бренд.  

Франчайзинг (фр. Franchise – пільга, привілей) – це форма співпраці між 

юридично та фінансово незалежними сторонами (компаніями та/або фізичними 

особами), в рамках якої одна сторона (франчейзер), що володіє успішним 

бізнесом, відомою торговою маркою, ноу-хау, комерційними таємницями, 

репутацією та іншими нематеріальними активами, дозволяє іншій стороні 

(франчайзі) користуваися цією системою на певних умовах [1]. 

Організація та контроль якості надання франчайзингових послуг мають 

ключове значення для забезпечення стабільного розвитку даної моделі бізнесу 

як для франчайзера, так і для франчайзі.  

В Україні спостерігається значний ріст ринку франчайзингових послуг, на 

що вказує наявність тисяч франчайзингових точок. Така позитивна динаміка 

свідчить про те, що франчайзинг є ефективним інструментом розширення 

бізнесу навіть в умовах економічної кризи. Він надає компаніям можливість 

увійти у вже налагоджений бізнес, отримати додатковий досвід та залучити 

нових клієнтів з меншими ризиками та зусиллями. 

Кількість франчайзингових об’єктів в Україні, за сферами, у 2024 р. 

становила: 

- 7227 об’єктів у сфері громадського харчування (23 %); 

- 16879 об’єктів у сфері послуг (53 %); 

- 7446 об’єктів у рітейлі (24 % у загальній структурі). 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D0%BE%D1%80%D0%B3%D0%BE%D0%B2%D0%B0_%D0%BC%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%BE%D1%83-%D1%85%D0%B0%D1%83
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D0%B5%D1%80%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D0%B0%D1%94%D0%BC%D0%BD%D0%B8%D1%86%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A4%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%87%D0%B0%D0%B9%D0%B7%D1%96
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На початок 2025 р. в Україні налічувалось 600 компаній – франчайзерів і 

понад 24000 об’єктів франчайзингу. Динаміка збільшення їх кількості в Україні 

свідчить про безперечний розвиток франчайзингу (рис.1) [2]. 

 

 
 

Рис.1.  Динаміка кількості франчайзерів в Україні у 2021-2025 рр. 

 

Найбільшими представниками ринку франшиз в Україні є: 

- «Нова пошта» ‒ 2 100 відділень, 18 000 поштоматів лише в Україні; 

- «ROZETKA» ‒ станом на жовтень 2024 року мережа в Україні 

налічувала 500 магазинів; 

- «Галя Балувана» ‒ станом на травень 2024 року мережа налічувала 

понад 950 магазинів в Україні та 172 франчайзі; 

- «Dnipro M» ‒ 604 салонів в Україні, з яких 

277 власних та 327 франчайзингових [3]. 

Перед тим як обрати, яку саме франшизу 

купувати, необхідно ознайомитися уважно з умовами, 

які в подальшому необхідно буде виконати.  

До прикладу у табл. 1, наведено франшизу зі сфери 

громадського харчування – «Реберня» [4]. 

«Реберня» ‒ це один із найпопулярніших форматів 

ресторанів львівської компанії «Холдинг емоцій 

!FEST». Проєкт заснований у 2016 році в самому серці 

Львова, на вулиці Підвальній, «Реберня Під 

Арсеналом» швидко стала візитною карткою холдингу 

завдяки своєму унікальному підходу до подачі страв і демократичному формату 

обслуговування.  

Головний акцент закладу ‒ свинячі ребра за ексклюзивним рецептом 

приготування на відкритому вогні, які їдять руками, без використання столових 

приборів, що додає особливого колориту та автентичності.  
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Концепція демократичності закладу підкріплена тим, що страви тут їдять 

руками, а офіціанти використовують сокири для нарізання страв прямо перед 

гостями. Для зручності відвідувачів надаються фартухи, а паперові скатертини 

на столах слугують як місце для малювання умовних «приборів». 

 

Таблиця 1 

Загальні умови франшизи 

Сфера Ресторан, кафе, Франшизи у сфері 

громадського харчування 

Загальні інвестиції  від 1.000.000 $ 

Окупність від24-36 міс. 

Паушальний платіж Україна 50 000€ 

Паушальний платіж інші 

країни 

90 000€ 

Роялті 3% 

Рекламні відрахування Відсутні 

Країна походження Україна 

Рік заснування 2016 

Рік запуску франчайзингу 2019 

Власних об’єктів 3 

Франчайзингових об’єктів 6 

Географія мережі Україна, Польща 

Географія продажу франшизи Австрія, Бельгія, Великобританія, Данія, 

Естонія, інші країни Європи 

 

Основні умови партнерства: 

- партнер сплачує паушальний внесок (одноразовий платіж) в розмірі 

еквівалентному €90.000, як плату за відкриття закладу; 

- партнер отримує право відтермінування оплати за перше 

постачання продукції терміном на 30 днів і на подальші постачання – 7 днів; 

- щомісяця партнер сплачує роялті в розмірі 3% від реалізації 

продукції, за користування торговельною маркою і технологією, а також за 

підтримку. 

У результаті проведеного аналізу можна стверджувати, що контроль за 

якістю є одним із ключових аспектів успішної франчайзингової діяльності. 

Франчайзери встановлюють чіткі стандарти, які франчайзі зобов’язані 

дотримуватися для забезпечення відповідного рівня обслуговування клієнтів.  

Загалом, організація франчайзингових послуг в Україні демонструє 

позитивну динаміку розвитку, проте потребує подальшого вдосконалення як у 

законодавчій площині, так і в аспекті контролю за якістю наданих послуг. 
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Промисловість в Україні об’єднує підприємства таких видів економічної 

діяльності, як: секція B – добувна промисловість і розроблення кар’єрів; секція 

C – переробна промисловість та секція D – постачання електроенергії, газу, 

пари та кондиційованого повітря [1]. Для розвитку національної економіки ці 

сфери мають найбільший вплив, оскільки є основними виробниками знарядь 

праці, предметів праці та предметів споживання. 

Динаміка індексів промислової продукції показує, що у 2019 р. темп 

зростання до попереднього року становив 99,5%; у 2020 р. – 95,5%; у 2021 р. – 

101,9%; у 2022 р. – 63,3%; у 2023 р. – 106,8% [1]. Така нерівномірність в ці 

періоди пояснюється впливом непередбачуваних факторів, зокрема, у 2020 р. – 

пандемією Covid-19, а в 2022 р. – повномасштабним вторгненням росії на 

територію України. Такі ж показники добувної промисловості 

характеризуються у 2019 р. – 98,4%; у 2020 р. – 97,0%; у 2021 р. – 101,4%; у 

2022 р. – 70,0%; у 2023 р. – 97,9%, відповідно до попереднього періоду. Це 

пояснюється, головним чином, неможливістю видобутку корисних копалин на 

окупованих територіях. Щодо індексів продукції переробної промисловості, то 

їх рівень становить у 2019 р. – 100,9%; у 2020 р. – 94,1%; у 2021 р. – 102,4%; у 

2022 р. – 59,0%; у 2023 р. – 113,3%, відповідно до попереднього періоду [1]. 

На підставі аналізу динаміки основних показників досліджуються 

причини відхилень від очікуваних показників й ухвалюються рішення щодо 

покращення ситуації. Тож, слід погодитися з [2, 3], що для управління 

розвитком промисловості важливим є інформаційно-аналітичне забезпечення, 

як «взаємопов’язана логічна система відбору та систематизації інформації про 

стан об’єкта управління». Отже, інформаційно-аналітичне забезпечення для 

https://doi.org/10.32836/2521-666X/2020-68-1
https://franchising.org.ua/
https://www.ucsc.org.ua/franchajzyng-v-ukrayini-spovilnyuyetsya-kilkist-novyh-biznesiv-vpala-upyatero/?utm_source=chatgpt.com
https://www.ucsc.org.ua/franchajzyng-v-ukrayini-spovilnyuyetsya-kilkist-novyh-biznesiv-vpala-upyatero/?utm_source=chatgpt.com
http://franchisegroup.com.ua/catalog-franchise

