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Віталій Кухар, 
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Антоніна Самойленко,  

канд. техн. наук, професор кафедри товарознавства  
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Київський національний університет будівництва і архітектури, м. Київ 

 

Правильне налагодження логістики в Інтернет-торгівлі є запорукою 

успіху бізнесу. Вона дозволяє забезпечити своєчасну доставку товарів у 

належному стані, а також мінімізувати витрати на логістичні операції. 

У 2023 році Інтернет-торгівля продовжує активно розвиватися. Це 

пов’язано з такими факторами, як: 

- зростання попиту на онлайн-покупки; 

- розвиток технологій, які спрощують і уніфікують процес покупки 

товарів в Інтернеті; 

- підвищення рівня довіри споживачів до онлайн-покупок. 

Метою статті є дослідження особливостей організації логістики в 

Інтернет-торгівлі в сучасних умовах. Об’єктом дослідження є діяльність 

найбільшого інтернет-сервісу «Amazon». 

На основі проаналізованого нами матеріалу, можна виділити особливості 

логістичної підтримки електронної комерції: 

1. На фізичному рівні не відбувається масштабних змін у процесі 

доставки продукції до споживача, але інформаційна складова змінюється, 

відбуваються постійні зміни інформаційного потоку, усе більше паперові носії 

замінюються на електронні, дізнатися інформацію в інтернеті дедалі легше. 

Можна сказати, що управління інформаційними потоками належить до 

інформаційної логістики. 

2. Основні бізнес-моделі електронної логістики будуються на принципі 

«Найвигідніша ціна». Найважливіші складові замінюються, наприклад 

торгівельні площадки, персонал компанії, операційні запаси, замінюються в 

Інтернет-магазинах на дисковий простір та комп’ютерні програми. Змінюється 

в логістиці документообіг та процес обробки замовлення. 

3. Інтернет стає для компаній новим логістичним каналом. Товари та 

послуги можуть бути доступні клієнту цілодобово в мережі. Новий канал 

розвиває і підтримує старий канал. 

4. Зміщення центру ваги в логістичній системі в бік покупця. Покупець 

отримує можливість зручного і швидкого вибору та порівняння продукту по 

всьому світу з екрану комп’ютера. Йому стає набагато легше отримати те, що 

він хоче, а не те, що залишилося на складі. 
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5. За допомогою інтернет-технологій з’явилась можливість надати 

клієнтам ряд додаткових логістичних послуг: відстеження вантажів, довідкові 

дані, порівняння альтернативних варіантів, індивідуалізація обслуговування. 

Виходячи з цього, виділимо основні вимоги до організації електронної 

логістики: 

- системність. Планування та управління на усіх етапах має 

здійснюватися як єдиний процес відповідного рівня, у рамках якого всі 

учасники мають узгодити свої дії для кінцевого результату; 

- комплексність забезпечення. Необхідно сформувати комплекс 

фінансового, інформаційного, матеріального, інтелектуально-трудового та 

іншого забезпечення протікання потоків; 

- конкретність електронної інформації, яка має бути достовірною, 

чіткою, короткою та доступною до кожного; 

- науковість. Використовувати економіко-математичних та новітніх 

технологій в електронній логістиці; 

- надійність. Забезпечити безперервну роботу електронних пристроїв, 

швидкий та легкий доступ до інформації; 

- конструктивність. Моніторинг інформаційних потоків, пристосовувати 

до сучасності, змінювати інформацію у разі потреби; 

- варіантність. Можливість при потребі оперативно внести зміни до 

інформації, без значних втрат. 

До основних принципів організації логістичних процесів відносяться: 

- цільова орієнтація. Логістика повинна бути спрямована на досягнення 

конкретних цілей, таких як зниження витрат, підвищення якості 

обслуговування, оптимізація ресурсів; 

- інтеграція. Логістичні процеси повинні бути інтегровані між собою та з 

іншими бізнес-процесами підприємства. Це дозволяє забезпечити ефективне 

взаємодія всіх елементів логістичної системи; 

- комплексність. Логістика повинна розглядатися як комплексна система, 

яка включає в себе всі етапи руху матеріальних потоків від постачальника до 

споживача; 

- гнучкість. Логістична система повинна бути гнучкою, щоб 

адаптуватися до змін попиту, технологій та інших факторів; 

- спрощення. Логістичні процеси повинні бути простими та зрозумілими, 

щоб їх можна було ефективно керувати. 

Якщо ми порівняємо традиційний магазин з віртуальним, то побачимо, 

що головною різницею є те що у звичайному магазині першим етапом є 

надходження товару, розвантаження транспорту, приймання та розпаковка 

товару, виставлення товару на полиці, а у віртуальному торгівельно- 

технологічний процес починається з отримання від постачальника інформації 

про товар. 

В електронному магазині рух товару починається при отриманні 

замовленні на товар чи послугу від покупця. В той час як у традиційному 

магазині суттєво займає час транспортування товару, його переміщення в 
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торгівельний зал та розміщення на прилавку. 

В електронному магазині такі операції майже відсутні. Процес 

опрацювання замовлення покупця автоматизований. 

В Інтернет-магазині повністю неприсутній процес обслуговування 

покупця продавцем або консультантом. Існує технічна підтримка або онланй 

консультація яка не займає багато часу. 

В Інтернет-магазині замовлення товарів розрахована з доставкою додому 

покупцю, а в традиційному магазині це частіше здійснюється за додаткову 

плату і при доставці об’ємних товарів. 

Комп’ютерні системи в Інтернеті здатні забезпечувати підтримку 

покупців 24 години на добу, сім днів на тиждень. Замовлення на продукцію 

можуть прийматися у будь-який час з будь-якого місця. 

Аналіз діючого логістичного ланцюга найбільшого інтернет-сервісу 

«Amazon». Amazon сьогодні - це 390 складів та розподільчих центрів по всьому 

світу, третина з них ‒ у СІЛА, 32 вантажних літаки Boeing, 300 

великотоннажних та 20 000 малотоннажних вантажівок. Логістичний підрозділ 

Amazon вже зараз об’єднує 648 тисяч співробітників, що на 50% більше ніж у 

FedEx (450 000) або UPS (481 000). Такий масштаб власної логістики дозволяє 

Amazon доставляти сьогодні близько 45% своїх посилок самостійно, натомість 

такі потужності дозволяють досягати неймовірної швидкості доставки ‒ менше 

трьох днів по США, розподільні центри Amazon відправляють посилку 

протягом дня, що вимагає у конкурентів від двох днів і більше. 

Як працює Амазон FBA: все, що вам необхідно знати. Існує 3 основні 

моделі організації складського зберігання та доставки товарів покупцю на 

Amazon: 

1. FBA ‒ фізичне зберігання продукції на складах маркетплейсу. 

Платформа бере на себе всю відповідальність за пакування, логістику та 

клієнтський сервіс. Один із найвигідніших та найлегших способів організації 

бізнесу. Та при цьому не найбюджетніший. 

2. FBM ‒ продавець самостійно займається обробкою замовлень, 

зберіганням товарів та організацією логістики. Підходить тим, хто має 

достатню кількість компетенцій, щоб юридично та економічно грамотно 

організувати власні склади в США та Європі. 

3. Fulfillment сервіси, що не належать Amazon ‒ альтернативний метод, 

що повторює FBA. Його обирають ті, хто хоче заощадити, адже вартість 

доставки до/зі складів Amazon практично найвища на ринку. Також це вигідно, 

якщо ви торгуєте не лише на Amazon, а й на інших американських чи 

європейських платформах. 

До основних конкурентних переваг Amazon в логістиці відносяться: 

- глобальна мережа центрів розподілу. Amazon має глобальну 

мережу з понад 100 центрів розподілу, розташованих у понад 20 країнах світу. 

Це дозволяє компанії доставляти товари своїм клієнтам у будь-яку точку світу; 

- автоматизація. Amazon активно використовує автоматизацію на 

всіх етапах логістичного ланцюга, що дозволяє йому підвищити ефективність і 
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знизити витрати. Наприклад, Amazon використовує роботів для сортування 

товарів на складах, а також для пакування і відправки замовлень; 

- інноваційність. Amazon постійно інвестує в інновації в галузі 

логістики, наприклад, у розвиток безпілотних літаків і дронів. Це дозволяє 

компанії розробляти нові способи доставки товарів, які є більш швидкими, 

надійними та економічними. 

Значення Інтернет-торгівлі полягає в тому, що вона є однією з 

найважливіших технологій сучасності, що забезпечують високі темпи 

зростання економіки країни. Для сучасного бізнесу електронна комерція 

вирішує дуже важливу задачу по підвищенню конкурентоспроможності 

компаній, тому що дозволяє використовувати досягнення науково-технічного 

прогресу в галузі інформаційно-комунікаційних технологій, тим самим 

забезпечує можливість господарюючих суб’єктів швидко і без посередників 

знаходити комерційного партнера з мінімальними трансакційними витратами. 

За останні роки, інтернет-продажі в Україні вийшли на новий рівень. 

Зовнішні обставини, як пандемія та війна змусили підприємців переходити в 

електронну нішу. Вони призвели до зростання попиту на товари, які можна 

придбати в Інтернеті, такі як продукти харчування, засоби особистої гігієни та 

електроніка. 

Очікується, що тенденція до зростання онлайн-торгівлі буде 

продовжуватися в найближчі роки. Це пов’язано з тим, що люди стають все 

більш схильними до онлайн-покупок, а технології, які роблять онлайн- покупки 

більш зручними та безпечними, продовжують розвиватися. 

Логістика в інтернет-торгівлі є одним з найважливіших факторів успіху. 

Вона дозволяє забезпечити своєчасну та надійну доставку товарів клієнтам, що 

є одним із ключових чинників, на які вони звертають увагу при здійсненні 

покупок в Інтернеті. 
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Управління логістичними витратами є одним з найважливіших завдань 

для будь-якого торговельного підприємства. Ефективне управління логістикою 

дозволяє значно знизити витрати та підвищити конкурентоспроможність 

підприємства. 

Apple Inc. є одним з найбільших і найуспішніших торговельних 

підприємств у світі. Компанія має глобальну мережу логістичних центрів та 

складів, що дозволяє їй швидко та ефективно доставляти свою продукцію до 

споживачів у всьому світі. 

Мета статті – проаналізувати управління логістичними витратами 

торговельного підприємства Apple Inc. 

Логістичні витрати торговельного підприємства ‒ це сукупність витрат, 

пов’язаних з усіма етапами лоті стичного процесу: закупівлею, виробництвом, 

зберіганням, транспортуванням та розподілом продукції. 

До логістичних витрат торговельного підприємства відносяться: 

- витрати на транспортування ‒ це витрати на перевезення продукції 

від постачальників до підприємств торгівлі, а також від підприємств торгівлі до 

споживачів; 

- витрати на складування ‒ це витрати на зберігання продукції на 

складах підприємств торгівлі; 

- витрати на управління запасами ‒ це витрати на управління рівнем 

запасів продукції на складах підприємств торгівлі; 

- витрати на пакування ‒ це витрати на пакування продукції для її 

зберігання та транспортування; 

- витрати на інформаційне забезпечення логістики ‒ це витрати на 

створення та підтримку інформаційної системи логістики. [1, 3, 4] 

Управління логістичними витратами торговельного підприємства є 

важливим завданням, яке дозволяє поліпшити фінансові результати 

підприємства. 


