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��������	 
��
�
���
�	 �

�������� ���
�
����� 
 ���
�������, �����
� 

 
� ������ &�
�
������ &
���������� ������ ��
����� 	
����� 

�&�������� 	��������
��	� �����	�	�. ��
&
��+���� ���
����� 
��
	����
�
% 	
���� �&�������� ;7 �� 
��
�� ����������� �&����������� 
&
�������� �� ���	����� �����
�� 	
����� �&��������. 

)���
����
 �������
. /
����
 ����������� ������ ����* ����& ������ 
����������� 	
�����
� ��
*�����’��
�
�, ��
*����&	
�, �
�
��	�
� �
��� 
���������� (���(����), +� ������&&���� ���
���
(�*&. |����
 �
��
�
*, +� 
��&	��
�
 ��� ����-���' ���
���
(�' * ���(��
 �
��*���� (
��� ���
��. /
�� 
���
 �����&��, 
 ���� � �
��
	
&�� ������ ������(�'. 

���(���
� ������ ����������* ��� ����
(�', ��� �
����* ���
���
(�� ��� 
�
�����	���� ����������� ����
�
	
 
�� �
���� �������� �
���. "
����� 
���
������ ���(���� �
�
�
* �� ������ ���������� �������& � ����������� 

�
���� �
�
�, +� �
����*���� ��
��
	�� ����
 ���
���
(���
. 

"��������, +�� �
 ���� ������ ���
������ ���(����, ��� ��� �
&�� 
������
����� ����	
�
�� � �����, ����
 ��
��
�
 �
 ������ �
���� �
��
	
���� 
��E���� +��� �������
�
������ � ������
 ���������� �
����
 ����������� 
������. /
�� ������������� � ������ (
� ���
���
(���
� ���(���� �����&�� � 
�
��
	
&�� ������ ������(�', �� ���(����� �������
�� ���������� �
����
. 

&�
��� ������
� ���������!. B�� ��������� ���
�
����' ������ 
��������� �
��
�
 ���� �������
 ����&	
� �
���� E����� '� 
�
���� �
 
������
������. 

"
�����-�������
(��� ��
����
��� ��������� �����
* � �
������� ����
� 
���������������� �
����
, ����������� �����(������ ����(�����
��� �
 
���������� ����
����
� (����, +� �� �������* ��
���� �
�����
�
 � 
����������&�
�
 ������� ���(���� ������ �
 �����
*�����. 

B�� ����E �
�������� �
�	���� �����
������ ����(�����
��� 
�
����
�����' �
����
 ��(����� �
���
������
�
 �
���
 %��!�����
�%� 
!����'��

$. ?���������
�
 �������& ������ �������� ��
�
&���� �
������ 
�����
: 1.)��E
���
���. 2.@�
���
. 3.B�
��
�
 �
����. 4.��
	
���-�
�������
 
��
��
�
. 5.@������
�
. 6.B�
��
�
 ����
��. 7.!��������� �
��
 (X - R, p, pn � 
�.�.). 

4��� ��
���. B�� ���������� ����
+���� ���������� � �� �������
� ��� 
����
+���� ���������������������� ���
���
(�' �
 ���	
������� � ��������� 
�
��
� ��������� �����
�
 ���
�
���� ������ �
����
�����' �
����
 ������ 
��
 � �
�	�� �����������
�
 ������� ���� ���(����, +� ������&&���� 
���
���
(�*& � ����� ����
+���� ������. 

(�����
 	
��
�
. #��
������ �
����
����
�
 �
����
�
 (�/) * ���
�� 
���
��
� � ���’��
�� � �����������& ���
(&�
��� ��
	���� ������ ������
(�'. 
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�� ������
(�� �������* ��
�
������� �
 
�
����. �
�����
 ������
(��, �� 
��
�
��, �� ����������
�
 �
 �������* ����
���
(�', ���� �
�� ���
������ 
�
��& �
�����& ���
��� ������&�
�
�� � ��
���
���� �
������� ���
��' 
��������� ����
� ������
(���
� ����������, �������
�
� �
 �����E���� 
���������� �&�
�
. 

# ������������� �� �����' �
���� �/ ���
��
 ��������
�
 �
�
� 
��
��
������: �*�
���	�����; ��
*���
�������� � �����E��� �������
+��; 
�����������; (����������
�����; �
��������; ������ �
����������� �
 �����
�����) 
�
 ��
�
���
(���
� ���
�
� (���������� (��
�����, E��	��); ��
*����' 
(�����
��, �
��
��); ���
������ (������, ���
���)). /
�� �
�
 ������������� 
������
�� �������
 
�
��� �
 �
��
	
�
 �
���� �������
 �
����. 

��������� 
�
��� ������� ���
������ �/. 
���E
 ������ (�
�.1)  - ���
���
(���
 ������ ���
������ �/. B
�
 

������ � ���' ���� ����
�� ���(�� ���
������ �
�� �� ��%�

#��
	
�� ^�
��
�, 
������
&	
 �����E�& ���
�������� ��������� �/ �
 ���
	
&	
 �*�
���	�����. 
^���� � ������ «�����
» �
��' ������ �������� ������ ��
��
����� �
����
, 
 
�
��: �*�
���	�����, �
��������, ��
*���
��������,  +� ��
������� �� 
�
��
	���� ���(��� ���
������. H
��
	�
� �������� ����(�� �� �������* 	���� 
�������
 
�
��� �
 �
��
	
�
 ������� ��
*����' ��������� ��� ����&. 
"�������
	�� �
��������� �
����
 ����&	��� ���
�� �����
�� ��� ����������� 
	������ �����������
��� ����
���� ������� ���
���������� 
�
�
��, +� ���� 
��
�����
 �� ���
�
 (����������
��' ���������� �
����
. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                ����                                                                   �
��� 

 
)
�.1. <��
���
(���
 ������ ���
������ �/ 

 
%�
����&	
 ������
�� ���
��' ������ ���� �
��
	
�
, +� ���������� �� 

�
��
	���� ������� «����
����»: (� ��
������ �
����
 ������
�
 ���� ��
� �� 
����
 ���E� (�� �
 �����������, �
� � �
 �
������� �����E��� ����&&	
� 
���
���), �
�
 ������ �
* �
�
�� ������E��� �������
� ���(���� (�������
� � 

�������� ����
+���� �
����
 
����������� ������ 

�

�

��

 

��
��


�

	

��
 �


 
��

E

�

 
�


(�
�


��
��


�
 �

��
��

� 

���(��
,��� 
������&* �
+� 

�

���(��
 
����������� 

�������� 

���(��
 
�
��*���� (
��� 

���
�� 

���(��
 
�
����, 
�
���� 

����
+���� 

���(��
 
���
������ 

��������
(�*& 
|


��
��

��
��

��
� 

��
��


�

	

��
 

�

 ��

E

�

 �

(�

�

��

��

�

 
��

��
��

 

������(��
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���������
� ���(�� ����
+���� /� �����
�� ��� ������
����� '' ��
�������� 
����(�����
���, 
 ���� ����������� ��������' �
�
 �������
�
� ������� �
 
��������), ��� ������ ���E
�
 '' ��
�����
� ��
�. 

B��������
��� ������ ��
�
�
��
 ����
 �
����������� �
 �����
�����, 
�
��� ��������*���� 	���
 ��
*���
�������� ��� �
�����& � �����E��� 
�������
+��. ��
 (���� ������ ��
��* 	����' ���������
����� �
 
(����������
�����. %���, ��� �
��������� ������ ������� ����
�
	
 
��������� ������&�
�
 �
����� ���
������ �� ���*& �
�����&, �
� � ����
� 
���(���� � ���. 

B���
 �
��������
�
 ��� 
�
���� ������ (�
�.2) ����* ����& ������

���� 
�����!� (�� �����
*�����), � ������ ���' * ���������� ������
�� 	���� ������� 
����(�' ����������� (��
���
���, ���
���
(��, ���
�
(��, ��������) ��� 
���������� ����
����
� (����. ^���� �
�
 ������ – ������ ����(�����
��� 
����-����� �����
*����
. 

 

 
 

)
�.2. ������ �
����
 ���
������ �/ 
 
B
�
 ������ �
����
 ���
������ �/ ������
����
 � �
����� ��������� 

(
���, +� � ������ ���� �������
��&* �����
��� 	������ ������&	��� 
�
�
��. 
�� �
�
����
��* ����� ����������� �*�
���' �
 ��’����� ��� �������
�
 �
����
, 
� �� �������
� ���
* 	������ �
���
��� ����
����
� �
�
	. ^
�� ������ ����
 
���������
 � ������
(������ 
������ �� �������� �����E���, ��’�����, 
������
(�'. 

|
��
	
� �
����
 ���
������ ���
��� ����(�����
�
 � ��������� 
��
*����' � �����E��� �������
+��. ? ��
 �������� ������ ����
�
	�� (� �
* 
���
 ����
� 	
��� ��
��	�� ����
����. B
�
 ������ �� �
* �
�
� ���
�, +� �� 
�
* ����
����� ���
�
�����
�
 '' ��
*���
�������� � �����E��� �������
+��, 
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�
��� �
����������� �
 �����
�����, ��� � ������ ���� �
��
	
&���� ��������& 
��’����� ��� �
�����& �
 �����E��� �������
+��. 

| ������� ������& �
�������� ������ ���� �������� ����(�����
�
 �� 
�
����� ��� ����&&	
� �
������, +� �
�����	�*���� '' ���(
����& ��������� 
(
���. ^����, �
���	
�E
 ��
� ��
� ���
 ��� ����E��� ������� �� �
�������� 
	���� (
���	�����. 

��
 ���������� ���������
�
� ������� ����
 �
���
�
 �
�
������ 
���������������, ��: ����������� 	������ ���
���������� 
�
�
�� 
�� �� �
����� 
���� ������
������ ��
 �������� ������, +� ��
����
�� �� ���
�
 ���������� 
�������& �
 ����������� ����	
��� � ���(�� � ���� ������
(��
. ? ��� (� 
������
�
*���� �
 ������ ���(���� �
 �������
��� ���������� ���
���
(�', +� 
��
����
�� �� ���
�
 �
�������� �
 ��
��������� ����
��� � ����(�����
��� 
�
����
 � (�����. 

��
���
�E
 ��� �����
����� ���������
�
� ������� �/, 
 �
��� 
�������
�
 ����������� 
�
���� ����
 �
����
 ��
��
� ���
�
����' ������ 
����������� ������ (�
�.3). 

��
 (���� �
�� �
���
 �������
	���� �����&�
��� ���������� �
�	�� 
���
�
 ��������
� ����� ���
������, ��
� ��
�
�
��
� (���� �����' 
���
���
(�'. |
 ��������& ��
��	��-�
�
��	���� ����
����� ���������� 
�
����
 ����������� ������ ����
 �
��� ������&�
�
 �������� �����
 
����
���� �
 �
���
�	
� ���
���. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        
         ����                                                                        ����� 
 
 

)
�.3 <��*�����
 ������ �
����
 ����������� ������ 
 

���������� �� �
�
�
� ���
��
��� ���������� ���
���
(�' ����
�� 
�������
�
 ��
���
 �
 ���
�
�����
�
 �������
�
������ �
�
�
� ���
�������
� 
�������. ^
���, E����� ������� ����
 �
��
	
�
 ����� ����� ���
��
��� �
 
����
+���� ��
� �
&�� ��
(&�
�
 ���
�� �����
 ���
������. 

|
��������
�
 ������ ���
��* 	���� �
������� ��
���' ��������
, � 
�
����� ���
���������� ���
��, 
 �
��� ����
���� (�
�����-�������
 

�

�

�$

 

��
��


�

	

��
 

@
��

��
�"

�� 
�


��
� 

+ � + @ ? � & 
 

;

��

��
��

��
# 

��
��


�

	

��
 

;�
��

�

��

# 
��

��
��

��
��


�
 

���
�����!�
� ��$
�

"

�

��
��

-�
��

��
��


 
�


��
�


��
��

� 

�

�

��

�

	�
 �

��

�


 

�
��

(�
�


 �

�

�*
��

��
 

(

��

� 
��

�

��

  
(�

��
��

��
�


��
�,

 
�


��
��

��
��

��
…

) 

<
��


�
 � 

��
��


�
��


(
�' 
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�
���
�����, �
���
�	� ���
�
, ���(��
 `�^ �
 ���
� ����
���
(�') ��� 
������������&���� ������������� ������� ������
(���. B�������
�
 
�
���
�
 �����
 ����
���� * �������
 �
����
, ��� ����� ���’��
�� ��� ����&. 
�����
����� �
����
 �
�
����
��*���� '' ��
*��������
�
�
 � �����E��� 
�������
+�� � ��
���
���� �
��� ����
�
	�� (+� � �
����
* ������
�
 
��
������
 ��� ����(�����
��� �
����
); (����������
����� �
��
	
*���� 
�������
��� ����������, 
 �
�� �
���������� ����
�
	��. 

^
�� �
�	�� ������
������ ���(���� �����
 �
����
 �������� ����E 
��	�� �
��
����
 �
��
	
���� ��E���� +��� �������
�
������ �����
 �
����
. 

�
�����
.  ��������
� 
�
��� �
�����
� ������� ���
������ �/ 
���
�
� ���� ����
�� ���
�
��� �
����
��� ����
+��
�
 ���� ������ 
����������������������, 
 �
��� ���
�
�
 ��E�
 � �������� � �����
������ 
�
����
 ����������� ������ ��
 � ��������
�
 �
���
� ����
����
� 
��
��
����. B��������
�� �
����
 �
����&�� ���������
� ��������, ��
 	��� 
��� �
������� ���
���������� �������& �������� ���(���� � �
�����. 

^���, ���� �
��������
�� ��
��
� ���*������' ������ ���
������ �/ � 
��
���
���� ���� ��������� ��	
��
� �
���� � �
��� ����
����
� ��
��
����. ? 
�
�� �
 ��������& ������� ��
��
���' ��������' ����
�� �
�����E ��	�� 
�
��
�
 �������
 ����(�����
��� �
����
 � �	
��� '� �
��
�
�
. 

^
�
� 	
���, �
������� �������
	��' ���
����' � �
����� ������
�� 
���E
�
�
 ��
�
��� '' ����
������, 
 �
��������E� ���������
��  � 
���������� ������
 ����
����
� (����. 
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GEOMETRIC FEATURES OF THE SYSTEM ANALYSIS OF THE 
PROCESS OF QUALITY MANAGEMENT SYSTEMS 

E. A. Lavrukhina 
 
The article is a comparative analysis of contemporary models of management 

of marketing systems. The creation of geometric models of MS on the basis of 
comparison of indicators and elements of existing management models. 
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