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INNOWACJE W ZARZ DZANIU MIASTEM  
(NA PRZYK ADZIE M. ST. WARSZAWY) 

Blisko dwie trzecie ludno ci Europy yje w miastach, na obszarach 
podmiejskich lub innych obszarach zurbanizowanych [3] i wed ug prognozy ten 
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odsetek b dzie wzrasta . Procesom urbanizacyjnym towarzysz  zmiany 
rozwojowe. Z jednej strony miasta s  centrami kreatywno ci i ród em 
bogactwa. W nich panuje sprzyjaj cy klimat dla rozwoju nauki, techniki i 
innowacji oraz skupia si  najwi kszy odsetek ludno ci posiadaj cej 
wykszta cenie wy sze. Z drugiej – miasta to równie  miejsca kumulacji 
problemów, takich jak: bezrobocie, segregacja spo eczna i przestrzenna, 
ubóstwo, problemy ekologiczne. Niekontrolowany rozwój miast niesie ze sob  
wiele ró nych zagro  dla rodowiska naturalnego i spo ecze stwa. 

Próby rozwi zania zdefiniowanych problemów sk aniaj  najpierw do 
zmiany sposobu my lenia o zarz dzaniu miastem. Szans  na dobr  przysz  
miasta stwarza jego innowacyjno  jako konieczno  wynikaj ca z rozwijaj cej 
si  gospodarki, zrównowa onego rozwoju oraz potrzeb i oczekiwa  
mieszka ców. Od w adzy miasta zale y jakie b  odpowiedzi na te wyzwania. 

Niektóre miasta nauczy y si  zarz dza  w sposób innowacyjny 
i wypracowa y nowatorskie rozwi zania stosowane w polityce miejskiej 
(instytucjonalne, organizacyjne, produktowe, techniczne, technologiczne i in.). 
Wskazuj  na to zarówno przyk ad m. st. Warszawy, w którym samorz d 
terytorialny aktywnie wprowadza innowacje w zarz dzaniu miastem.  

Ka de miasto potrzebuje strategii, czyli okre lenia tego, jak chce si  
rozwija  w d ugim okresie. Obecnie dla Warszawy ten dokument ma nazw  
Strategia „Warszawa 2030” [1]. W procesie jej przygotowania wykorzystano 
innowacyjne metody zbierania danych i analiz oraz w czania w prace nad 
strategi  cz onków spo eczno ci lokalnej i pozosta ych interesariuszy. W celu 
opracowania strategii, przez dwa lata prowadzono prace z udzia em 
mieszka ców, przedsi biorców, organizacji pozarz dowych, instytucji 
otoczenia biznesu, przedstawicieli w adz miasta reprezentuj cych ró ne opcje 
polityczne, specjalistów z urz du, ekspertów oraz innych zainteresowanych 
rozwojem Warszawy. Zebrane opinie i sugestie stanowi y punkt wyj cia do 
definiowania poszczególnych zapisów dokumentu.  

Wed ug Strategii „Warszawa 2030” wizja definiuje miasto w 2030 roku, 
okre laj c j  w trzech wymiarach [1, p. 13]:  

– aktywni mieszka cy – Warszawa to jej mieszka cy (pod aj  w asn  
drog , rozwijaj  zainteresowania, realizuj  marzenia i zawodowe ambicje, ale 
wspólnie anga uj  si  w ycie miasta i czuj  si  za nie odpowiedzialni);  

– przyjazne miejsce – Warszawa to miasto, w którym ka dy czuje si  u 
siebie, wolny i bezpieczny (bogactwo przestrzeni, wynikaj ce z umiej tnego 

czenia tradycji z nowoczesno ci , rodowiska miejskiego z przyrodniczym, 
lokalno ci z wielkomiejsko ci , zapewnia wygod ycia i sprzyjaj ce warunki 
do dzia ania); 

– otwarta metropolia – Warszawa to miasto otwarte na wiat ( mia o 
wychodz ce naprzeciw wyzwaniom, inspiruj ce innych; dzi ki swojej 
ró norodno ci i nastawieniu na wspó prac  jest wyj tkowym miejscem do 
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kreowania i rozwijania idei; stanowi wa ny w ze  sieci europejskich 
metropolii). 

Zasadniczo cele odzwierciedlaj  za enia koncepcji smart city, czyli 
inteligentnego miasta. One zak adaj  wykorzystanie nowoczesnych technologii 
i rozwi za  do stworzenia miasta jak najbardziej przyjaznego ich 
mieszka com. 

Analizuj c wdra anie rozwi za  typu smart w m. st. Warszawie, nale y 
wydzieli  nowatorskie rozwi zania w zakresie komunikacji miejskiej 
(warszawskie metro, tramwaje, autobusy, rowery); rozwoju rodowiska 
(dost pno  i wysoka jako  wody wodoci gowej, tworzenia i utrzymania 
terenów zieleni miejskiej, poprawa jako ci powietrza,); e-administracji (Miejski 
Centrum Kontaktu Warszawa 19115, portale e-us ug i otwartych danych) 

O nowoczesno ci miasta decyduje to, jak du y wp yw na jego 
funkcjonowanie maj  jego mieszka cy oraz organizacje trzeciego sektora. 
Udzia  obywateli w zarz dzaniu miastem nie powinien by  ograniczony 
wy cznie do udzia u w wyborach. Urz d m. st. Warszawy wykorzystuje w 
innowacyjnej polityce miejskiej takie instrumenty partycypacji obywatelskiej: 
inicjatywa lokalna, bud et partycypacyjny, dotacje dla organizacji 
pozarz dowych, miejsca aktywno ci lokalnej, platforma internetowa „Otwarta 
Warszawa”, konsultacje spo eczne i in. To m.in. jest powodem kszta towania 
wzajemnego zaufania na poziome lokalnym. 

Dla rozwoju gospodarki miasta ogromne znaczenie odgrywa polityka 
Urz du m.st. Warszawy w kierunku stymulowania rozwoju startupów. W tym 
celu funkcjonuje i rozwija si  odpowiednie miejskie rodowisko, gdzie odbywa 
si  swobodny przep yw wiedzy, pomys ów oraz tworzenia sieci kontaktów i 
inwestycji [2]. Ta polityka jest wprowadzona dzi ki ró nym inicjatywom 
samorz dowym, takim jak: powstawanie struktur wsparcia innowacyjnej 
przedsi biorczo ci, zw aszcza inkubatorów przedsi biorczo ci i kreatywno ci; 
wprowadzenie miejskich programów akceleracyjnych, w ramach których 
prowadzi si  szereg szkole  i warsztatów; preferencyjne stawki, przestrzenie 
dla przedsi biorców itp. 

Natomiast w przypadku Ukrainy, to stosowane dotychczas innowacyjne 
zarz dzanie w ukrai skich miastach nie ma o charakteru kompleksowego. By y 
to pojedyncze usprawnienia, które nie wp ywaj  znacz co na jako ycia 
mieszka ców, uwarunkowania dla wzrostu innowacyjnego biznesu oraz 
zrównowa onego rozwoju miast. Tym bardziej zarz dzanie samorz dowe 
powinno by  ukierunkowane na innowacyjne rozwi zania w polityce miejskiej. 
Przyk adami dla na ladowania s  dzia ania Urz du m. st. Warszawy na rzecz 
budowy miasta inteligentnego, zastosowania w innowacyjnej polityce miejskiej 
instrumentów partycypacji obywatelskiej oraz tworzenia warszawskiego 
ekosystemu startupowego. 
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