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6. Календарний план виконання роботи:  
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АНОТАЦІЯ 

 

Дипломна робота присвячена проектуванню та розробці 

повнофункціональної інтернет-платформи для магазину жіночого одягу «Стиль 

та Комфорт». У роботі проаналізовано сучасні тенденції електронної комерції, 

досліджено існуючі рішення та технології для створення інтернет-магазинів. 

Основною метою роботи є створення конкурентоспроможної веб- 

платформи, що забезпечує ефективне управління товарним асортиментом, 

зручний процес онлайн-покупок та надійну систему обробки замовлень. 

Розроблена система базується на трирівневій архітектурі з використанням 

технологій HTML5, CSS3, JavaScript для клієнтської частини та PHP, MySQL для 

серверної частини. Система включає адаптивний дизайн, інтерактивний каталог 

товарів з можливостями пошуку та фільтрації, функціональний кошик покупок, 

систему оформлення замовлень та адміністративну панель для управління 

магазином. 

Особлива увага приділена забезпеченню безпеки системи, включаючи 

захист від основних веб-вразливостей (SQL-ін'єкції, XSS, CSRF атаки), безпечне 

завантаження файлів та надійне зберігання паролів. Інтерфейс розроблено з 

урахуванням принципів ергономіки веб-дизайну та забезпечує доступність для 

користувачів з особливими потребами. 

Результатом роботи є готовий до комерційного використання програмный 

продукт, що демонструє ефективне поєднання сучасних веб-технологій та може 

служити основою для створення успішного онлайн-бізнесу в сфері електронної 

комерції. 

Ключові слова: інтернет-магазин, електронна комерція, веб-розробка, 

PHP, MySQL, адаптивний дизайн, безпека веб-додатків, UX/UI дизайн, жіночий 

одяг. 
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ABSTRACT 

 

This thesis is devoted to the design and development of a fully functional internet 

platform for the women's clothing store "Style and Comfort". The work analyzes 

modern e-commerce trends, researches existing solutions and technologies for creating 

online stores. 

The main goal of the work is to create a competitive web platform that provides 

effective product catalog management, convenient online shopping process, and 

reliable order processing system. 

The developed system is based on a three-tier architecture using HTML5, CSS3, 

JavaScript technologies for the client side and PHP, MySQL for the server side. The 

system includes responsive design, interactive product catalog with search and filtering 

capabilities, functional shopping cart, order placement system, and administrative 

panel for store management. 

Special attention is paid to ensuring system security, including protection against 

major web vulnerabilities (SQL injection, XSS, CSRF attacks), secure file uploading, 

and reliable password storage. The interface is developed considering web design 

ergonomics principles and ensures accessibility for users with special needs. 

The result of the work is a ready-to-use commercial software product that 

demonstrates effective combination of modern web technologies and can serve as a 

foundation for creating successful online business in the e-commerce sector. 

Keywords: online store, e-commerce, web development, PHP, MySQL, 

responsive design, web application security, UX/UI design, women's clothing. 
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3.1 Реалізація клієнтської частини ..................................................................... 42 
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ПЕРЕЛІК УМОВНИХ ПОЗНАЧЕНЬ 

 

 

API – Application Programming Interface (програмний інтерфейс додатка) 

AJAX – Asynchronous JavaScript and XML (асинхронний JavaScript та XML) 

BEM – Block Element Modifier (методологія CSS) 

CDN – Content Delivery Network (мережа доставки контенту) 

CLS – Cumulative Layout Shift (кумулятивний зсув макета) 

CMS – Content Management System (система управління контентом) 

CRM – Customer Relationship Management (управління відносинами з 

клієнтами) 

CSS – Cascading Style Sheets (каскадні таблиці стилів) 

CSRF – Cross-Site Request Forgery (міжсайтова підробка запитів) 

CRUD – Create, Read, Update, Delete (створити, читати, оновити, видалити) 

DOM – Document Object Model (об'єктна модель документа) 

ERD – Entity Relationship Diagram (діаграма зв'язків сутностей) 

FID – First Input Delay (затримка першого введення) 

HTML – HyperText Markup Language (мова розмітки гіпертексту) 

HTTP – HyperText Transfer Protocol (протокол передачі гіпертексту) 

HTTPS – HTTP Secure (захищений HTTP) 

JSON – JavaScript Object Notation (нотація об'єктів JavaScript) 

LAMP – Linux, Apache, MySQL, PHP (програмний стек) 

LCP – Largest Contentful Paint (найбільша змістовна відмальовка) 

MIME – Multipurpose Internet Mail Extensions (багатоцільові розширення 

інтернет-пошти) 

MySQL – система управління базами даних 

PDF – Portable Document Format (переносний формат документа) 

PHP – PHP: Hypertext Preprocessor (препроцесор гіпертексту) 

REST – Representational State Transfer (передача репрезентативного стану) 

RSI – Repetitive Strain Injury (травма від повторних навантажень) 

SaaS – Software as a Service (програмне забезпечення як послуга) 
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SEO – Search Engine Optimization (оптимізація для пошукових систем) 

SMTP – Simple Mail Transfer Protocol (простий протокол передачі пошти) 

SQL – Structured Query Language (структурована мова запитів) 

SSL – Secure Sockets Layer (рівень захищених сокетів) 
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URL – Uniform Resource Locator (уніфікований локатор ресурсу) 
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XSS – Cross-Site Scripting (міжсайтове виконання скриптів) 

XAMPP – Apache, MySQL, PHP, Perl (пакет серверних технологій) 
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ВСТУП 

 

Розвиток інформаційних технологій та глобальна цифровізація 

кардинально змінили підходи до ведення бізнесу, особливо в сфері роздрібної 

торгівлі. Електронна комерція стала невід'ємною частиною сучасної економіки, 

забезпечуючи нові можливості для підприємців та зручність для споживачів. За 

останні роки спостерігається стрімке зростання онлайн-продажів в Україні, що 

особливо прискорилось під впливом пандемії COVID-19 та воєнних дій, коли 

традиційні форми торгівлі зазнали значних обмежень. 

Жіночий одяг як товарна категорія займає особливе місце в електронній 

комерції через специфічні вимоги до презентації товару, необхідність детальної 

візуалізації та важливість створення емоційного зв'язку з покупцем. Сучасні 

споживачки очікують від онлайн-магазинів не лише широкий асортимент та 

конкурентні ціни, але й високоякісний користувацький досвід, інтуїтивну 

навігацію, швидке завантаження сторінок та безпечні методи оплати. Це створює 

необхідність у розробці технологічно досконалих рішень, що поєднують 

функціональність, естетику та надійність. 

Актуальність теми дослідження обумовлена стрімким розвитком ринку 

електронної комерції в Україні та зростаючими вимогами споживачів до якості 

онлайн-сервісів. Малі та середні підприємства потребують доступних 

технологічних рішень для створення власних інтернет-магазинів, що можуть 

конкурувати з великими торговими платформами. Водночас важливою є 

необхідність забезпечення високих стандартів безпеки, зручності використання 

та відповідності сучасним веб-стандартам. 

Мета роботи полягає в розробці та реалізації функціонального інтернет- 

магазину жіночого одягу з використанням сучасних веб-технологій, що 

забезпечує ефективну презентацію товарів, зручний процес покупки та надійне 

адміністрування системи. 

Для досягнення поставленої мети визначено наступні завдання: 
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 Провести аналіз сучасних підходів до розробки інтернет-магазинів 

та вивчити особливості ринку жіночого одягу в онлайн-сегменті 

 Спроектувати архітектуру системи з урахуванням функціональних та 

нефункціональних вимог 

 Розробити базу даних для зберігання інформації про товари, 

замовлення та користувачів 

 Реалізувати клієнтську частину з адаптивним дизайном та 

інтуїтивним інтерфейсом 

 Створити серверну логіку для обробки бізнес-процесів та взаємодії з 

базою даних 

 Розробити адміністративну панель для управління товарами та 

замовленнями 

 Впровадити систему безпеки для захисту даних та запобігання 

кіберзагрозам 

 Забезпечити відповідність ергономічним принципам веб-дизайну та 

доступності 

Об'єктом дослідження є процес створення інтернет-магазину як 

програмного продукту для електронної комерції. 

Предметом дослідження виступають методи та технології розробки веб- 

додатків для електронної торгівлі жіночим одягом. 

Методи дослідження включають аналіз літературних джерел та існуючих 

рішень, системний підхід до проектування архітектури, методи об'єктно- 

орієнтованого програмування, принципи user experience дизайну, методи 

тестування програмного забезпечення. 

Практична значущість роботи полягає в створенні готового до 

використання програмного продукту, що може бути адаптований для різних сфер 

електронної торгівлі. Розроблене рішення демонструє практичну реалізацію 

сучасних веб-технологій та може слугувати основою для подальшого розвитку 

та масштабування бізнесу в сфері електронної комерції. 
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РОЗДІЛ 1. АНАЛІТИЧНИЙ ОГЛЯД. ПОСТАНОВКА ЗАДАЧІ 

 

 

1.1 Аналіз предметної області 

 

Сучасна індустрія жіночого одягу представляє собою динамічну та 

висококонкурентну галузь, що характеризується постійними змінами модних 

тенденцій, сезонністю колекцій та різноманітністю потреб споживачів. Ринок 

жіночого одягу в Україні оцінюється експертами в понад 2 мільярди доларів 

США щорічно, що робить його одним з найбільших сегментів ритейлу. 

Особливістю цього ринку є висока фрагментованість, де поряд з великими 

міжнародними брендами успішно функціонують локальні виробники та невеликі 

бутики, що спеціалізуються на унікальних колекціях. 

Цифрова трансформація торгівлі кардинально змінила підходи до продажу 

одягу, зробивши інтернет-платформи не просто додатковим каналом збуту, а 

часто основним джерелом доходу для багатьох підприємств. За даними 

аналітичних агентств, частка онлайн-продажів у сегменті одягу зросла з 8% у 

2019 році до понад 25% у 2024 році. Цей тренд особливо прискорився під 

впливом пандемії COVID-19, коли споживачі масово перейшли до онлайн- 

покупок, і ця поведінка закріпилася як нова норма споживання [1]. 

Предметна область нашого дослідження охоплює створення 

спеціалізованої інтернет-платформи для магазину жіночого одягу «Стиль та 

Комфорт», що позиціонує себе як постачальник якісного одягу для сучасних 

жінок, які цінують комфорт та елегантність. Магазин орієнтується на сегмент 

middle+ та premium, пропонуючи колекції, що поєднують сучасні тренди з 

класичними рішеннями, придатними для різних життєвих ситуацій – від 

повсякденного носіння до особливих випадків. 

Основними учасниками бізнес-процесів у даній предметній області 

виступають кілька ключових груп стейкхолдерів. Клієнти – це переважно жінки 

віком від 25 до 45 років з середнім та вище середнього рівнем доходу, що активно 

користуються інтернетом та віддають перевагу якісним речам. Адміністратори 
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магазину – це співробітники, відповідальні за управління товарним 

асортиментом, обробку замовлень та підтримку клієнтів. Постачальники 

представлені як вітчизняними виробниками, так і імпортерами європейських 

брендів, що забезпечують різноманітність асортименту. 

Бізнес-процеси в галузі жіночого одягу характеризуються високою 

складністю через специфіку товару. Управління каталогом вимагає не просто 

додавання нових позицій, а ретельної категоризації за множинними 

параметрами: типом одягу, сезоном, розмірною сіткою, кольоровою гамою, 

стилем, ціновою категорією. Кожен товар має унікальні характеристики, що 

вимагають детального опису та якісних фотографій з різних ракурсів. Особливу 

увагу потребує управління розмірними сітками, оскільки різні виробники 

можуть використовувати відмінні стандарти [2-3]. 

Процес обробки замовлень у сфері одягу має свої особливості, пов'язані з 

високою ймовірністю повернень через невідповідність розміру або очікуванням 

клієнта. Статистика показує, що рівень повернень в онлайн-продажах одягу 

може досягати 20-30%, що значно вище, ніж в інших категоріях товарів. Це 

вимагає створення ефективної системи обробки повернень, чіткої інформації про 

умови обміну та повернення, а також якісної системи консультування клієнтів 

щодо вибору розміру. 

Управління запасами в галузі одягу ускладнюється сезонністю попиту та 

швидкою зміною модних тенденцій. Товари, що не були продані протягом 

сезону, швидко втрачають актуальність, що призводить до необхідності 

розпродажів зі значними знижками. Це вимагає точного планування закупівель, 

аналізу трендів продажів та швидкого реагування на зміни в попиті. Сучасні 

системи управління мають забезпечувати автоматичне відстеження залишків, 

сповіщення про критичні рівні запасів та аналітику продажів. 

Взаємодія з клієнтами в онлайн-середовищі має компенсувати відсутність 

можливості фізично оглянути та приміряти товар. Це вимагає створення 

детальних описів товарів, таблиць розмірів, рекомендацій по догляду, а також 

системи  відгуків  та  оцінок  від  інших  покупців.  Важливим  елементом  є 
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персоналізація пропозицій на основі попередніх покупок та переглядів, що 

дозволяє підвищити конверсію та середній чек замовлення. 

Технологічний аспект предметної області включає інтеграцію з 

різноманітними зовнішніми сервісами: платіжними системами, службами 

доставки, CRM-системами, сервісами аналітики. Особливу важливість має 

мобільна оптимізація, оскільки значна частина покупок одягу здійснюється через 

мобільні пристрої. Система має забезпечувати швидке завантаження зображень, 

зручну навігацію на малих екранах та спрощений процес оформлення 

замовлення [4]. Безпека платежів та захист персональних даних клієнтів є 

критичними аспектами, що вимагають відповідності міжнародним стандартам 

захисту інформації. 

 

1.2 Огляд існуючих рішень 

 

Сучасний ринок інтернет-платформ для продажу одягу представлений 

широким спектром рішень, від великих універсальних маркетплейсів до 

високоспеціалізованих бутиків преміум-сегменту. Найбільшими гравцями 

українського ринку є Lamoda, що займає лідируючі позиції з часткою ринку 

близько 35% у сегменті онлайн-продажів одягу, Rozetka Fashion з часткою 

близько 20%, та Answear з 15% ринку. Ці платформи відрізняються масштабом 

операцій, широтою асортименту та рівнем інвестицій у технологічний розвиток, 

що дозволяє їм пропонувати користувачам розвинену функціональність та 

високий рівень сервісу. 

Аналіз функціональності великих маркетплейсів показує їх орієнтацію на 

максимальне охоплення аудиторії через пропозицію широкого асортименту 

брендів та цінових категорій. Lamoda, наприклад, співпрацює з понад 2000 

брендів, пропонуючи від масмаркет сегменту до преміум колекцій, і обробляє 

понад 300 тисяч замовлень щомісячно. Технологічна платформа таких гігантів 

включає складні системи рекомендацій на базі машинного навчання, 

персоналізацію контенту, мультиканальну інтеграцію та власні мобільні додатки 
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з розширеною функціональністю, включаючи AR-примірку та голосовий пошук 

[5]. 

Переваги великих маркетплейсів для споживачів очевидні: величезний 

вибір товарів, конкурентні ціни завдяки масштабу, розвинена логістична мережа 

з можливістю доставки в день замовлення, високий рівень довіри завдяки 

репутації бренду, зручні сервіси примірки та повернення товарів. Однак для 

продавців ці платформи створюють значні виклики: високі комісії, що можуть 

досягати 15-20% з продажів, жорстка конкуренція серед тисяч продавців, 

обмежені можливості брендингу та прямого контакту з клієнтами, залежність від 

алгоритмів платформи для видимості товарів. 

Протилежний підхід демонструють спеціалізовані онлайн-бутики, що 

зосереджуються на унікальності пропозиції та персональному підході до 

клієнтів. Прикладами таких успішних проектів є KACHOROVSKA – авторський 

бренд, що спеціалізується на елегантному жіночому одязі для особливих 

випадків, MARSALA – український бренд з акцентом на етнічні мотиви та якісні 

тканини, та Love Republic – мережа, що орієнтується на молодіжну аудиторію з 

трендовим та доступним одягом. Ці бренди будують свій успіх на чітко 

визначеній цільовій аудиторії, унікальному стилі та високій якості 

обслуговування [6]. 

Технічні платформи для створення інтернет-магазинів можна розділити на 

кілька категорій. SaaS-рішення, такі як Shopify, пропонують готову 

інфраструктуру "під ключ" з щомісячною абонентською платою від $29 до $2000 

залежно від масштабу бізнесу. Shopify забезпечує інтеграцію з понад 6000 

додатків, підтримує понад 100 платіжних шлюзів та обробляє понад $200 

мільярдів торгових операцій щорічно. Платформа включає вбудовані 

інструменти SEO, аналітику, управління запасами та підтримку 

мультиканальних продажів. 

Рішення з відкритим кодом, такі як WooCommerce та OpenCart, надають 

більші можливості кастомізації при нижчих початкових витратах. 

WooCommerce, будучи плагіном для WordPress, використовується на понад 4 
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мільйонах сайтів і забезпечує близько 25% всіх інтернет-магазинів у світі. 

Платформа пропонує тисячі безкоштовних та платних розширень, теми 

спеціально для fashion-ретейлу, інтеграцію з основними платіжними системами 

та службами доставки. OpenCart характеризується простотою встановлення та 

адміністрування, підтримкою мультимагазинів та мультимов, наявністю готових 

модулів для специфічних потреб fashion-індустрії. 

Аналіз користувацького досвіду існуючих рішень показує кілька ключових 

трендів. Мобілізація стає критичним фактором успіху – понад 60% покупок 

одягу здійснюється через мобільні пристрої, що вимагає адаптивного дизайну та 

оптимізації швидкості завантаження. Персоналізація контенту на основі історії 

переглядів та покупок значно підвищує конверсію – дослідження показують 

зростання продажів на 15-25% при впровадженні якісних систем рекомендацій. 

Візуальний пошук та AR-технології поступово стають стандартом для премійних 

платформ. 

Проблемні аспекти існуючих рішень включають складність інтеграції 

різних систем, високі витрати на технічну підтримку складних платформ, 

проблеми з продуктивністю при зростанні навантаження, недостатню адаптацію 

до локальних особливостей ведення бізнесу в Україні. Багато міжнародних 

платформ не враховують специфіку української податкової системи, особливості 

роботи з місцевими службами доставки та платіжними системами, що створює 

додаткові виклики для локальних підприємців [7]. 

Аналіз цінових моделей показує значну варіативність витрат. Самостійна 

розробка може коштувати від $10,000 до $100,000 залежно від складності, SaaS- 

рішення вимагають щомісячних платежів від $100 до $5000, рішення з відкритим 

кодом можуть бути відносно недорогими у впровадженні ($2,000-$10,000), але 

вимагають значних витрат на подальшу підтримку та розвиток. Важливо 

враховувати приховані витрати: комісії платіжних систем, витрати на SSL- 

сертифікати, резервне копіювання, технічну підтримку та маркетинг. 
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Таблиця 1.1 - Порівняльний аналіз платформ електронної комерції 
 

Платформ 

а 

Тип 

рішен 

ня 

Вартість/міс 

яць 

Переваги Недоліки Рейти 

нг 

Shopify SaaS $29-2000 Готова 

інфраструкту 

ра, 6000+ 

додатків 

Висока 

вартість, 

обмежена 

кастомізація 

4.5/5 

WooComme 

rce 

Open 

Source 

$0-500 Гнучкість, 

велика 

спільнота 

Потребує 

технічних 

знань 

4.2/5 

OpenCart Open 

Source 

$0-300 Простота 

встановлення 

, 

мультимагаз 

ини 

Обмежена 

функціональні 

сть 

3.8/5 

Custom PHP Власна 

розроб 

ка 

$10000- 

100000 

Повна 

кастомізація, 

контроль 

Високі 

витрати 

розробки 

4.0/5 

 

 

1.3 Технічні вимоги до системи 

 

Функціональні вимоги до клієнтської частини системи включають 

створення інтуїтивно зрозумілого та привабливого інтерфейсу для перегляду та 

покупки товарів. Каталог товарів має забезпечувати багаторівневу навігацію з 

можливістю фільтрації за категоріями (сукні, блузи, спідниці, костюми, светри, 

верхній одяг), розмірами (від XS до XXL), кольорами, ціновими діапазонами та 

брендами. Система пошуку повинна підтримувати як текстовий пошук за назвою 

товару, так і фільтрацію за множинними критеріями одночасно. Кожна товарна 
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картка має містити якісні фотографії з можливістю збільшення, детальний опис, 

таблицю розмірів, інформацію про склад тканини та рекомендації з догляду. 

Функціональність кошика та оформлення замовлення повинна 

забезпечувати зручний процес покупки з мінімальною кількістю кроків. Кошик 

має зберігати товари між сесіями, дозволяти змінювати кількість товарів, 

автоматично розраховувати загальну вартість з урахуванням знижок та доставки. 

Процес оформлення замовлення включає введення контактної інформації, вибір 

способу доставки та оплати, підтвердження замовлення з відправкою email- 

повідомлення. Система має підтримувати гостьові покупки без обов'язкової 

реєстрації, але з можливістю створення акаунту для зручності майбутніх 

покупок. 

Адміністративна панель повинна забезпечувати повний контроль над всіма 

аспектами роботи інтернет-магазину. Модуль управління товарами включає 

можливості додавання нових товарів з завантаженням множинних фотографій, 

редагування існуючих позицій, встановлення цін та знижок, управління 

залишками на складі, створення та редагування категорій товарів. Система має 

підтримувати групові операції для ефективної роботи з великою кількістю 

товарів, включаючи масове редагування цін, статусів наявності та категорій. 

Модуль обробки замовлень має забезпечувати ефективний workflow для 

адміністраторів магазину. Система повинна автоматично сповіщати про нові 

замовлення, дозволяти змінювати статуси замовлень (нове, в обробці, 

відправлено, доставлено, скасовано), додавати коментарі та трек-номери для 

відстеження. Важливою функцією є можливість друку товарних накладних, 

рахунків та інших документів, необхідних для ведення бізнесу. Система має 

також включати базову аналітику продажів з можливістю генерації звітів за різні 

періоди. 

Нефункціональні вимоги до продуктивності системи визначаються 

потребами забезпечення комфортної роботи користувачів при різних рівнях 

навантаження. Час завантаження головної сторінки не повинен перевищувати 3 

секунд при нормальному інтернет-з'єднанні, сторінки каталогу – 2 секунди, 
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окремих товарів – 1.5 секунди. Система має підтримувати одночасну роботу до 

100 користувачів без деградації продуктивності, з можливістю масштабування 

при зростанні навантаження. Час відгуку на операції з базою даних не повинен 

перевищувати 500 мілісекунд для простих запитів та 2 секунд для складних 

аналітичних запитів. 

Вимоги до безпеки системи включають захист від основних типів веб-атак 

та забезпечення конфіденційності даних користувачів. Система повинна бути 

захищена від SQL-ін'єкцій через використання підготовлених запитів (prepared 

statements), від XSS-атак через валідацію та екранування всіх вхідних даних, від 

CSRF-атак через використання токенів автентифікації. Паролі адміністраторів 

мають зберігатися у хешованому вигляді з використанням сучасних алгоритмів 

хешування. Всі форми введення даних повинні мати серверну валідацію на 

додаток до клієнтської. 

Вимоги до надійності включають забезпечення стабільної роботи системи 

з мінімальним часом простою. Доступність системи має становити не менше 

99.5% часу, що еквівалентно не більше 3.6 години простою на місяць. Система 

повинна включати механізми обробки помилок з інформативними 

повідомленнями для користувачів та детальним логуванням для адміністраторів. 

Критично важливо забезпечити регулярне резервне копіювання даних з 

можливістю швидкого відновлення у випадку збою системи. 

Вимоги до зручності використання (usability) спрямовані на створення 

позитивного користувацького досвіду для всіх категорій користувачів. Інтерфейс 

має бути інтуїтивно зрозумілим для користувачів різного рівня технічної 

грамотності, з чіткою навігацією та логічною структурою інформації. Особлива 

увага приділяється мобільній версії сайту, яка має забезпечувати повну 

функціональність на екранах різних розмірів. Система має підтримувати основні 

браузери (Chrome, Firefox, Safari, Edge) в їх актуальних версіях. 

Технічні характеристики інфраструктури визначаються вибором LAMP 

стеку (Linux/Apache/MySQL/PHP) як перевіреного та надійного рішення для веб- 

розробки.  Для  розробки  та  тестування  використовується  XAMPP  – 
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кросплатформенний пакет, що включає Apache веб-сервер версії 2.4+, 

MySQL/MariaDB базу даних версії 10.4+, PHP версії 7.4+ з підтримкою основних 

розширень (mysqli, GD, JSON, session). Вимоги до серверного обладнання 

включають мінімум 4 ГБ оперативної пам'яті, 50 ГБ дискового простору та 

стабільне інтернет-з'єднання зі швидкістю не менше 100 Мбіт/с. 

 

1.4 Постановка задачі 

 

Основною метою даного дипломного проекту є створення 

повнофункціональної інтернет-платформи для магазину жіночого одягу «Стиль 

та Комфорт», яка забезпечить ефективне управління товарним асортиментом, 

зручний процес онлайн-покупок для клієнтів та надійну систему обробки 

замовлень. Платформа має стати технологічною основою для розвитку онлайн- 

бізнесу, забезпечуючи конкурентоспроможність на ринку електронної комерції 

та можливість масштабування при зростанні обсягів продажів. Система повинна 

відповідати сучасним стандартам веб-розробки, забезпечувати високий рівень 

безпеки та зручності використання. 

Першочерговим завданням є проектування архітектури системи, що 

забезпечить модульну структуру та можливість майбутнього розширення 

функціональності. Архітектура має базуватися на принципах розділення 

відповідальностей, з чітким поділом на презентаційний рівень (фронтенд), 

бізнес-логіку (бекенд) та рівень даних (база даних). Необхідно визначити 

компонентну структуру системи, включаючи модулі каталогу товарів, системи 

замовлень, адміністративної панелі, системи авторизації та безпеки. 

Архітектурні рішення мають забезпечувати легкість підтримки коду, можливість 

тестування окремих компонентів та ефективну взаємодію між модулями [8]. 

Критично важливим завданням є розробка оптимальної моделі даних, що 

забезпечить ефективне зберігання та швидкий доступ до інформації про товари, 

замовлення, клієнтів та адміністративні дані. База даних має бути спроектована 

з дотриманням принципів нормалізації для уникнення дублювання даних та 
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забезпечення цілісності інформації. Структура має включати таблиці для 

зберігання інформації про товари з їх характеристиками, категоріями, 

зображеннями та залишками, замовлення з детальною інформацією про придбані 

товари та статуси обробки, а також службові таблиці для адміністрування 

системи. 

Розробка клієнтської частини має забезпечити створення сучасного, 

адаптивного веб-інтерфейсу, що відповідає принципам responsive design та 

забезпечує оптимальний досвід користування на різних пристроях. Інтерфейс 

має включати головну сторінку з презентацією основних товарів та інформації 

про магазин, каталог з можливостями пошуку та фільтрації, детальні сторінки 

товарів з якісними зображеннями та повною інформацією, функціональний 

кошик та зручну форму оформлення замовлення. Особлива увага має 

приділятися швидкості завантаження сторінок, інтуїтивності навігації та 

візуальній привабливості дизайну. 

Серверна частина системи має забезпечити надійну обробку всіх HTTP- 

запитів, валідацію вхідних даних, безпечну взаємодію з базою даних та 

генерацію динамічного контенту. PHP-код має бути структурованим, добре 

документованим та відповідати сучасним стандартам розробки. Необхідно 

реалізувати систему сесій для управління станом користувача, безпечну обробку 

файлів (зображень товарів), валідацію форм як на клієнтській, так і на серверній 

стороні. Система має включати механізми обробки помилок з відповідним 

логуванням для спрощення діагностики проблем [9]. 

Створення адміністративної панелі є ключовим завданням для 

забезпечення ефективного управління магазином. Панель має включати систему 

авторизації адміністраторів з безпечним зберіганням паролів, інтерфейс для 

управління каталогом товарів з можливостями додавання, редагування та 

видалення позицій, завантаження та управління зображеннями товарів, систему 

обробки замовлень з можливістю зміни статусів та додавання коментарів. 

Інтерфейс адміністративної панелі має бути зручним та ефективним, дозволяючи 

швидко виконувати рутинні операції. 
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Забезпечення безпеки системи є критично важливим завданням, що 

включає захист від основних типів веб-атак та забезпечення конфіденційності 

даних користувачів. Необхідно реалізувати захист від SQL-ін'єкцій через 

використання підготовлених запитів, захист від XSS-атак через валідацію та 

екранування вхідних даних, захист від CSRF-атак через використання токенів. 

Система має включати безпечне хешування паролів, валідацію всіх форм 

введення даних, обмеження прав доступу та логування критичних операцій для 

аудиту безпеки. 

Тестування та оптимізація системи мають забезпечити стабільну роботу 

всіх компонентів під різними умовами навантаження. Необхідно провести 

функціональне тестування всіх модулів системи, включаючи позитивні та 

негативні сценарії використання, тестування безпеки для виявлення потенційних 

уразливостей, тестування продуктивності для оцінки роботи під навантаженням, 

тестування сумісності з різними браузерами та пристроями. За результатами 

тестування має бути проведена оптимізація коду, запитів до бази даних та 

налаштувань сервера. 

Документування системи є важливим завданням для забезпечення 

можливості подальшої підтримки та розвитку платформи. Документація має 

включати технічну специфікацію системи з описом архітектури та основних 

компонентів, інструкції з встановлення та налаштування системи, керівництво 

адміністратора з описом всіх функцій управління, інструкції з резервного 

копіювання та відновлення даних. Код має бути добре прокоментованим для 

полегшення розуміння логіки роботи системи майбутніми розробниками. 

Очікуваними результатами виконання проекту є створення повністю 

функціональної інтернет-платформи, що включає веб-сайт магазину з 

інтуїтивним інтерфейсом, каталогом товарів, системою кошика та оформлення 

замовлень, адміністративну панель для управління всіма аспектами роботи 

магазину, оптимізовану структуру бази даних з тестовими даними, комплексну 

документацію та інструкції з експлуатації [10]. Система має бути готовою до 
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промислового використання з можливістю подальшого розширення та адаптації 

до зростаючих потреб бізнесу. 

 

 

Рисунок 1.1 - Діаграма прецедентів (Use Case) 
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РОЗДІЛ 2. ПРОЕКТУВАННЯ СИСТЕМИ. ІНФОРМАЦІЙНЕ 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

 

2.1 Архітектура системи 

 

Архітектура інтернет-платформи для магазину жіночого одягу «Стиль та 

Комфорт» базується на класичній трирівневій моделі (Three-tier architecture), що 

забезпечує чітке розділення відповідальностей між компонентами системи та 

дозволяє досягти високого рівня масштабованості і підтримуваності. 

Презентаційний рівень відповідає за взаємодію з користувачем через веб- 

браузер, бізнес-логіка обробляє всі операції та правила функціонування 

магазину, а рівень даних забезпечує надійне зберігання та доступ до інформації. 

Така архітектура дозволяє незалежно розвивати кожен рівень, спрощує 

тестування окремих компонентів та забезпечує можливість горизонтального 

масштабування при зростанні навантаження. 

Презентаційний рівень (Frontend) реалізується з використанням HTML5, 

CSS3 та JavaScript, забезпечуючи сучасний адаптивний інтерфейс, що коректно 

відображається на різних пристроях від настільних комп'ютерів до смартфонів. 

HTML5 структура забезпечує семантичну розмітку, що покращує SEO- 

оптимізацію та доступність сайту для користувачів з обмеженими 

можливостями. CSS3 використовується для створення привабливого дизайну з 

підтримкою сучасних ефектів, анімацій та адаптивної верстки через медіа- 

запити. JavaScript забезпечує інтерактивність інтерфейсу, включаючи динамічне 

оновлення кошика, валідацію форм на клієнтській стороні, слайдери зображень 

товарів та інші елементи покращення користувацького досвіду. 

Рівень бізнес-логіки (Backend) реалізований на PHP версії 7.4+, що 

забезпечує надійну обробку всіх серверних операцій та взаємодію між 

презентаційним рівнем та базою даних. PHP код організований за принципом 

модульності, де кожен функціональний блок (каталог товарів, система 

замовлень, адміністративна панель) виділений в окремі файли з чіткими 
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інтерфейсами взаємодії. Використовується процедурний підхід з елементами 

об'єктно-орієнтованого програмування там, де це доцільно для спрощення 

підтримки коду. Всі операції з базою даних виконуються через підготовлені 

запити (prepared statements) для забезпечення безпеки та продуктивності. 

Рівень даних (Database) побудований на MySQL/MariaDB, що забезпечує 

надійне зберігання всієї інформації системи з підтримкою ACID-транзакцій та 

реферальної цілісності. База даних спроектована з дотриманням принципів 

нормалізації до третьої нормальної форми для мінімізації дублювання даних та 

забезпечення консистентності. Структура включає основні таблиці для товарів, 

замовлень, категорій та адміністративних даних, з оптимізованими індексами 

для швидкого виконання запитів. Використовується phpMyAdmin як інструмент 

адміністрування бази даних, що забезпечує зручний веб-інтерфейс для 

управління структурою та даними. 

Модульна структура системи організована навколо основних 

функціональних блоків, кожен з яких має чітко визначені обов'язки та 

інтерфейси взаємодії. Модуль каталогу товарів відповідає за відображення 

товарів, фільтрацію, пошук та детальний перегляд окремих позицій. Модуль 

кошика та замовлень обробляє процес покупки від додавання товарів до кошика 

до оформлення замовлення. Модуль адміністрування забезпечує управління 

товарами, обробку замовлень та системне адміністрування. Модуль авторизації 

та безпеки відповідає за автентифікацію користувачів, контроль доступу та 

захист від атак (рис.2.1). 
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Рисунок 2.1 - Форма входу для авторизації користувача на сайті 

 

 

Компонент управління сесіями забезпечує збереження стану користувача 

між HTTP-запитами, включаючи вміст кошика, налаштування фільтрів та 

інформацію про авторизацію. Сесії конфігуруються з оптимальним часом життя 

та безпечними налаштуваннями для запобігання атакам типу session hijacking. 

Дані сесії зберігаються на сервері з унікальними ідентифікаторами, що 

передаються клієнту через захищені cookie з встановленими прапорцями 

httpOnly та secure для додаткової безпеки. 

Система обробки файлів відповідає за завантаження, зберігання та видачу 

зображень товарів з дотриманням принципів безпеки та оптимізації 

продуктивності. Завантажені файли проходять валідацію на тип, розмір та 

потенційно шкідливий вміст перед збереженням в захищеній директорії поза 

межами web root. Імена файлів генеруються автоматично для уникнення 

конфліктів та потенційних атак через спеціальні символи в іменах. Система 

підтримує автоматичне створення мініатюр різних розмірів для оптимізації 

завантаження каталогу товарів. 

Архітектура забезпечує ефективну обробку помилок на всіх рівнях 

системи з централізованим логуванням для спрощення діагностики проблем. На 
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рівні бази даних обробляються помилки з'єднання, цілісності даних та інші SQL- 

помилки. На рівні бізнес-логіки обробляються помилки валідації, недостатньої 

кількості товару, проблем з файловою системою. На рівні презентації 

користувачам показуються зрозумілі повідомлення про помилки без розкриття 

технічних деталей, що могли б бути використані зловмисниками. 

Система кешування реалізована на кількох рівнях для оптимізації 

продуктивності та зменшення навантаження на базу даних. На рівні веб-сервера 

налаштовані заголовки HTTP кешування для статичних ресурсів (CSS, 

JavaScript, зображення) з оптимальним часом життя. На рівні додатка 

використовується кешування часто запитуваних даних, таких як список 

категорій, популярні товари та конфігураційні параметри. Кеш автоматично 

інвалідується при зміні відповідних даних для забезпечення актуальності 

інформації. 

Архітектура передбачає можливості моніторингу та аналітики для 

відстеження продуктивності системи та поведінки користувачів. Реалізовано 

логування всіх критичних операцій, включаючи створення замовлень, зміни в 

каталозі товарів, спроби несанкціонованого доступу. Система збирає статистику 

відвідувань, конверсії, популярних товарів та інші метрики, необхідні для 

аналізу ефективності бізнесу. Логи структуровані та ротуються для запобігання 

переповненню дискового простору. 

 

 

Рисунок 2.2 - Діаграма класів 
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Безпекова архітектура включає множинні рівні захисту від основних типів 

веб-атак. На рівні веб-сервера налаштовані заголовки безпеки, включаючи 

Content-Security-Policy, X-Frame-Options, X-XSS-Protection. На рівні додатка 

реалізована валідація всіх вхідних даних, використання CSRF-токенів для 

критичних операцій, безпечне зберігання паролів з використанням сучасних 

алгоритмів хешування. Доступ до адміністративних функцій обмежений через 

систему авторизації з підтримкою ролей користувачів. 

Архітектура розрахована на майбутнє масштабування як вертикально 

(збільшення потужності сервера), так і горизонтально (додавання додаткових 

серверів). Код написаний з урахуванням можливості роботи в кластерному 

середовищі, з мінімальним використанням серверного стану та підтримкою 

балансування навантаження. База даних спроектована з можливістю реплікації 

та шардування при зростанні обсягів даних. Архітектура дозволяє легко додавати 

нові функції та інтегрувати зовнішні сервіси без значних змін в існуючому коді. 

Документування архітектури  включає  діаграми компонентів,  опис 

інтерфейсів між модулями, специфікації API та керівництва з розгортання. Весь 

код супроводжується коментарями, що  пояснюють логіку роботи та 

допомагають в  подальшій підтримці  системи.  Архітектурні  рішення 

задокументовані з обґрунтуванням вибору конкретних технологій та підходів, 

що полегшує розуміння системи новими розробниками та спрощує процес 

подальшого розвитку платформи. 

Тестована архітектура передбачає можливість модульного тестування 

окремих компонентів, інтеграційного тестування взаємодії між модулями та end- 

to-end тестування повних користувацьких сценаріїв. Структура коду дозволяє 

легко створювати моки (mocks) та стаби (stubs) для ізольованого тестування 

окремих функцій. Архітектура включає тестові дані та сценарії для 

автоматизованого тестування основних функцій системи, що забезпечує високу 

якість коду та стабільність роботи платформи. 
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Рисунок 2.3 - Діаграма компонентів 

 

 

2.2 Проектування бази даних 

 

Концептуальна модель бази даних для інтернет-платформи магазину 

жіночого одягу «Стиль та Комфорт» розроблена з урахуванням специфіки 

предметної області та потреб ефективного управління товарним асортиментом, 

замовленнями та клієнтською інформацією. Основними сутностями системи є 

товари (clothes), замовлення (orders), категорії товарів та адміністративні дані, 

між якими встановлені логічні зв'язки типу "один до багатьох" та "багато до 

багатьох". Модель забезпечує збереження всієї необхідної інформації для 

функціонування інтернет-магазину, включаючи детальні характеристики 

товарів, історію замовлень, дані клієнтів та службову інформацію для 

адміністрування системи. 

Таблиця товарів (clothes) є центральною сутністю системи, що містить всю 

інформацію про асортимент магазину. Структура таблиці включає унікальний 

ідентифікатор (id) як первинний ключ типу INT з автоінкрементом, назву товару 

(name) типу VARCHAR(255) для збереження повних назв, опис (description) типу 

TEXT для детального опису товару з можливістю форматування. Ціна товару 

(price) зберігається як DECIMAL(10,2) для точного збереження грошових 
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значень без помилок округлення. Розмір (size) та колір (color) представлені 

типом VARCHAR(50) для гнучкості в описі різноманітних характеристик товарів 

різних категорій (рис.2.4). 

 

 

Рисунок 2.4 - Інтерфейс phpMyAdmin для створення таблиці бази даних 

 

Кількість товару на складі (stock) зберігається як INT для відстеження 

залишків та автоматичного контролю наявності товарів. Поле image типу 

VARCHAR(255) містить шлях до основного зображення товару в файловій 

системі. Категорія товару (category) типу VARCHAR(100) дозволяє 

класифікувати товари за типами (сукні, блузи, спідниці тощо). Час створення 

запису (created_at) типу TIMESTAMP з значенням за замовчуванням 

CURRENT_TIMESTAMP автоматично фіксує момент додавання товару до 

системи. Всі текстові поля підтримують UTF-8 кодування для коректного 

відображення українських символів та емодзі. 

Таблиця замовлень (orders) призначена для збереження інформації про 

покупки клієнтів та їх обробку. Унікальний ідентифікатор замовлення (id) типу 

INT з автоінкрементом служить первинним ключем. Контактна інформація 

клієнта включає повне ім'я (customer_name) типу VARCHAR(255), номер 

телефону (customer_phone) типу VARCHAR(30) з можливістю збереження 

міжнародних форматів, електронну пошту (customer_email) типу 

VARCHAR(255) для зв'язку з клієнтом. Дата та час створення замовлення 

(order_date) типу DATETIME автоматично встановлюється при створенні запису. 
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Статус замовлення (status) реалізований як ENUM з можливими 

значеннями 'new', 'processing', 'completed', 'cancelled', що дозволяє відстежувати 

етапи обробки замовлення від отримання до виконання або скасування. Деталі 

замовлення (order_details) зберігаються у форматі JSON типу TEXT, що містить 

масив товарів з їх ідентифікаторами, назвами, кількістю та цінами на момент 

покупки. Загальна вартість замовлення (total_price) типу DECIMAL(10,2) 

зберігає підсумкову суму для швидкого доступу та аналітичних запитів. Такий 

підхід забезпечує збереження повної інформації про замовлення навіть у випадку 

зміни цін або видалення товарів з каталогу. 

Індексація таблиць оптимізована для забезпечення швидкого виконання 

найбільш частих запитів системи. На таблиці товарів створені індекси за 

категорією (INDEX idx_category), ціною (INDEX idx_price), датою створення 

(INDEX idx_created_at) та статусом наявності, що розраховується на основі поля 

stock. Композитний індекс за категорією та ціною (INDEX idx_category_price) 

прискорює запити з фільтрацією за кількома параметрами одночасно. На таблиці 

замовлень створені індекси за датою створення (INDEX idx_order_date), 

статусом (INDEX idx_status) та email клієнта (INDEX idx_customer_email) для 

швидкого пошуку замовлень конкретного клієнта. 

Таблиця 2.1 - Структура бази даних системи 
 

Таблиця Призначення Основні поля Індекси Зв'язки 

clothes Зберігання 

інформації 

про товари 

id, name, 

description, 

price,  size, 

color, stock, 

image, 

category, 

created_at 

idx_category, 

idx_price, 

idx_created_at 

- 

orders Інформація 

про 

замовлення 

id, 

customer_nam 

e, 

idx_order_date, 

idx_status, 

clothes 

(через JSON) 
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  customer_phon 

e, 

customer_emai 

l, order_date, 

status, 

order_details, 

total_price 

idx_customer_em 

ail 

 

admin_use 

rs 

Адміністрато 

ри системи 

id, username, 

password_hash 

, email, 

created_at, 

last_login 

idx_username, 

idx_email 

- 

system_log 

s 

Логування дій 

системи 

id, action_type, 

user_id, 

description, 

ip_address, 

timestamp 

idx_timestamp, 

idx_action_type 

admin_users.i 

d 

 

Забезпечення цілісності даних реалізовано через систему обмежень та 

тригерів на рівні бази даних. Поле email в таблиці замовлень має обмеження 

CHECK для валідації формату електронної пошти. Поля price та total_price мають 

обмеження CHECK для запобігання від'ємним значенням. Кількість товару 

(stock) також обмежена невід'ємними значеннями. Реферальна цілісність 

забезпечується через зовнішні ключі, хоча в поточній реалізації 

використовується м'який зв'язок через JSON в деталях замовлення для 

збереження історичних даних навіть після видалення товарів. 

Стратегія резервного копіювання включає регулярні повні та 

інкрементальні копії бази даних. Повні копії створюються щотижня з 

використанням mysqldump з опціями для збереження структури, даних та 

процедур. Інкрементальні копії виконуються щоденно через binary log для 
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мінімізації втрати даних у випадку збою. Копії зберігаються як локально, так і в 

хмарному сховищі з шифруванням для додаткової безпеки. Процедури 

відновлення детально задокументовані з покроковими інструкціями для різних 

сценаріїв збою. 

Оптимізація продуктивності бази даних включає налаштування параметрів 

MySQL/MariaDB для конкретних потреб системи. Збільшено розмір буферу 

InnoDB (innodb_buffer_pool_size) до 70% доступної оперативної пам'яті для 

кешування даних в пам'яті. Налаштовано оптимальні розміри лог-файлів 

(innodb_log_file_size) для ефективної роботи транзакцій. Query cache 

налаштований для кешування результатів часто виконуваних SELECT запитів. 

Slow query log активований для ідентифікації повільних запитів, що потребують 

оптимізації. 

Безпека бази даних забезпечується через систему користувачів з 

мінімальними необхідними правами доступу. Створено окремих користувачів 

для веб-додатка (з правами SELECT, INSERT, UPDATE, DELETE на робочі 

таблиці), адміністрування (з розширеними правами для обслуговування) та 

резервного копіювання (тільки SELECT). Паролі користувачів генеруються 

криптографічно стійким генератором та регулярно змінюються. Доступ до бази 

даних обмежений конкретними IP-адресами серверів. Всі з'єднання 

використовують SSL шифрування для захисту даних під час передачі. 

Система аудиту відстежує всі критичні операції з базою даних через 

тригери та окрему таблицю логів. Фіксуються операції вставки, оновлення та 

видалення в основних таблицях з збереженням інформації про користувача, час 

операції та змінені дані. Логи структуровані для можливості аналізу та 

включають достатньо інформації для відновлення послідовності подій у випадку 

розслідування інцидентів безпеки. Старі записи логів архівуються та 

видаляються згідно з політикою збереження даних. 

Процедури обслуговування бази даних включають регулярну оптимізацію 

таблиць (OPTIMIZE TABLE), перевірку цілісності (CHECK TABLE), аналіз 

статистики для оптимізатора запитів (ANALYZE TABLE). Створено збережені 
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процедури для автоматизації рутинних завдань, таких як очищення старих сесій, 

архівування виконаних замовлень, оновлення статистичних таблиць. Система 

моніторингу відстежує ключові метрики продуктивності: використання 

дискового простору, швидкість виконання запитів, кількість з'єднань, 

використання індексів. 

Масштабування бази даних  передбачає кілька сценаріїв   зростання 

навантаження. Для читання реалізована можливість створення read-only реплік 

для розподілення  навантаження між серверами. Архітектура  підтримує 

вертикальне масштабування через збільшення потужності сервера бази даних. 

При  досягненні  критичних обсягів  даних  передбачена можливість 

горизонтального розділення (шардування) за датою створення замовлень або 

географічним принципом. Структура бази даних спроектована з урахуванням 

майбутніх потреб розширення функціональності без кардинальних змін в схемі. 

Документація бази даних включає повний опис структури всіх таблиць з 

описом призначення кожного поля, діаграму зв'язків між сутностями (ERD), 

опис всіх індексів та їх призначення, процедури резервного копіювання та 

відновлення. Створено набір типових запитів для основних операцій системи з 

поясненнями та рекомендаціями   по   оптимізації.  Документовані всі 

налаштування сервера бази даних з обґрунтуванням вибраних значень. Ведеться 

журнал змін схеми бази даних з версіонуванням для контролю еволюції 

структури. 

Тестування бази даних включає перевірку цілісності даних через 

автоматизовані тести, що валідують обмеження та зв'язки між таблицями. 

Навантажувальні тести симулюють роботу множинних користувачів для оцінки 

продуктивності при пікових навантаженнях. Тестування відновлення після збою 

перевіряє процедури backup/restore та їх ефективність. Регулярно виконуються 

тести безпеки для перевірки налаштувань доступу та виявлення потенційних 

уразливостей. Всі тести документовані з описом очікуваних результатів та 

критеріїв успішного проходження. 



33 

 

 

 

2.3 Проектування інтерфейсу користувача 

 

Концепція дизайну інтерфейсу користувача для інтернет-платформи 

магазину «Стиль та Комфорт» базується на принципах сучасного веб-дизайну з 

акцентом на елегантність, простоту навігації та візуальну привабливість, що 

відповідає позиціонуванню бренду як постачальника якісного жіночого одягу. 

Кольорова схема побудована навколо теплих відтінків з домінуючим кольором 

#d94f4f (червоно-рожевий), що асоціюється з жіночністю та стилем, в поєднанні 

з нейтральними кольорами #333 (темно-сірий) для тексту та #f9f9f9 (світло- 

сірий) для фону. Такий вибір забезпечує достатній контраст для читабельності 

тексту відповідно до стандартів доступності WCAG 2.1, одночасно створюючи 

приємну та професійну атмосферу. 

Типографіка системи побудована на універсальному шрифті Segoe UI з 

fallback на Tahoma, Geneva, Verdana та sans-serif, що забезпечує однакове 

відображення на різних операційних системах та пристроях. Ієрархія заголовків 

чітко структурована: основний заголовок сайту використовує розмір 1.8rem з 

літерним інтервалом 2px для створення елегантного вигляду, заголовки розділів 

- 1.4rem, заголовки товарів - 1.2rem. Основний текст має розмір 1rem з 

міжрядковим інтервалом 1.6 для оптимальної читабельності. Всі розміри 

шрифтів визначені в відносних одиницях (rem) для забезпечення коректного 

масштабування на різних пристроях та при зміні налаштувань браузера 

користувачем (рис.2.5). 
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Рисунок 2.5 - Форма додавання інформації з поточного серверу в 

адміністративній панелі 

 

Адаптивний дизайн реалізований через систему CSS Grid та Flexbox з 

медіа-запитами для оптимального відображення на екранах різних розмірів від 

смартфонів до широкоформатних моніторів. Головна сітка каталогу товарів 

автоматично адаптується: три колонки на десктопі (екрани ширше 992px), дві 

колонки на планшетах (768-992px) та одна колонка на мобільних пристроях 

(менше 768px). Навігаційне меню трансформується з горизонтального на 

вертикальне з можливістю згортання на мобільних пристроях. Розміри кнопок та 

інтерактивних елементів збільшуються на сенсорних екранах до мінімального 

розміру 44px відповідно до рекомендацій Apple та Google для зручності 

використання пальцями. 

Система навігації побудована за принципом простоти та інтуїтивності з 

чіткою ієрархією інформації. Головне меню розташоване в хедері сторінки і 

включає основні розділи: "Головна", "Каталог", "Кошик" та "Адмінка". Кожен 

елемент меню має візуальний зворотний зв'язок при наведенні (hover) через 

зміну кольору фону та легку анімацію scale(1.05) тривалістю 0.2 секунди. Хлібні 

крихти (breadcrumbs) додатково орієнтують користувача в структурі сайту, 

особливо при перегляді окремих товарів. Кнопка "Назад до каталогу" забезпечує 

швидке повернення до списку товарів без використання кнопки браузера. 
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Дизайн карток товарів оптимізований для максимальної інформативності 

при мінімальному займаному просторі. Кожна картка включає якісне 

зображення товару розміром 200px в висоту з автоматичним кропінгом (object- 

fit: cover) для збереження пропорцій, назву товару великим шрифтом, 

інформацію про розмір та колір в компактному форматі, ціну виділену жирним 

шрифтом та кнопку "Переглянути" з привабливим дизайном. При наведенні 

картка піднімається через transform: translateY(-8px) та збільшується через 

scale(1.03) з тінню для створення ефекту глибини. Зображення товару також 

масштабується для додаткової інтерактивності. 

Форми системи спроектовані з акцентом на зручність заповнення та 

мінімізацію помилок користувачів. Поля введення мають чіткі мітки (labels), 

достатній розмір для зручного введення тексту (мінімум 44px висоти), закруглені 

кути (border-radius: 6px) для сучасного вигляду. Валідація форм реалізована на 

двох рівнях: базова HTML5 валідація з атрибутами required, type="email", 

type="tel" та додаткова JavaScript валідація для більш складних правил. 

Повідомлення про помилки відображаються безпосередньо під відповідними 

полями червоним кольором #d94f4f з іконками для швидкого визначення 

проблемних полів. 

Система зворотного зв'язку забезпечує інформування користувача про стан 

виконання операцій через різні типи повідомлень. Успішні операції (додавання 

товару в кошик, оформлення замовлення) супроводжуються зеленими 

повідомленнями з іконкою галочки. Попередження відображаються жовтим 

кольором з відповідною іконкою. Помилки виділяються червоним кольором з 

детальним описом проблеми та, де можливо, інструкціями для її вирішення. Всі 

повідомлення автоматично зникають через 5 секунд або можуть бути закриті 

користувачем кліком на кнопку "×". 

Анімації та переходи додають живості інтерфейсу без зайвої нав'язливості. 

Всі інтерактивні елементи мають плавні переходи (transition) тривалістю 0.2-0.3 

секунди для кольорів, розмірів та позицій. Завантаження нових сторінок 

супроводжується ледь помітним ефектом fadeIn тривалістю 1.5 секунди. Поява 
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елементів каталогу має анімацію fadeInUp, що створює відчуття плавної подачі 

контенту. Кнопки мають стан :focus для користувачів, які навігують за 

допомогою клавіатури, з виразним outline кольору бренду. 

Оптимізація швидкості завантаження досягається через мінімізацію CSS та 

JavaScript файлів, оптимізацію зображень з використанням сучасних форматів 

(WebP з fallback на JPEG), lazy loading для зображень товарів поза межами 

видимої області екрану. CSS Critical Path оптимізований для швидкого 

відображення видимої частини сторінки. Шрифти завантажуються асинхронно з 

font-display: swap для уникнення блокування рендерингу. Статичні ресурси 

налаштовані на кешування в браузері з тривалим терміном дії (1 рік для 

зображень, 1 місяць для CSS/JS). 

Доступність інтерфейсу забезпечена через семантичну HTML розмітку з 

правильним використанням тегів header, nav, main, section, article, footer. Всі 

зображення мають альтернативний текст (alt атрибути) з описом товарів, форми 

містять мітки (labels) асоційовані з відповідними полями через for/id атрибути. 

Кольоровий контраст перевірений відповідно до стандартів WCAG 2.1 AA рівня, 

забезпечуючи коефіцієнт контрасту не менше 4.5:1 для звичайного тексту та 3:1 

для великого тексту. Інтерактивні елементи доступні через клавіатурну 

навігацію з логічним порядком табуляції (tabindex) та видимими станами фокусу. 

Мікроінтеракції покращують користувацький досвід через дрібні деталі, 

що роблять інтерфейс більш живим та відзивчивим. Кнопка "Додати в кошик" 

має анімацію зміни тексту з "Додати в кошик" на "Додано!" з зеленим фоном 

протягом 2 секунд після успішного додавання. Іконка кошика в хедері має 

плавну анімацію підскоку (bounce) при додаванні нового товару з одночасним 

оновленням лічильника кількості товарів. Поля пошуку розширюються при 

фокусі з 200px до 300px ширини з плавним переходом, підкреслюючи увагу 

користувача на процесі введення запиту. 

Система іконок базується на Unicode символах та CSS псевдоелементах 

для мінімізації зовнішніх залежностей та покращення швидкості завантаження. 

Основні іконки включають: "🛒" для кошика, "👤" для адміністратора, "🔍"для
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пошуку, "💖" для улюблених товарів, "📞" для контактів. Додатково 

використовуються CSS-створені іконки для стрілок, хрестиків закриття та інших 

простих форм. Всі іконки мають фіксований розмір та центровані через Flexbox 

для консистентного відображення в різних контекстах. 

Адаптивна типографіка реалізована через CSS clamp() функцію, що 

забезпечує плавне масштабування розмірів шрифтів між мінімальними та 

максимальними значеннями залежно від ширини екрану. Наприклад, заголовок 

h1 має розмір clamp(1.5rem, 4vw, 2.5rem), що означає мінімум 1.5rem на малих 

екранах, максимум 2.5rem на великих, з плавним переходом між ними. Такий 

підхід забезпечує оптимальну читабельність на всіх пристроях без різких 

стрибків розмірів при зміні орієнтації або розміру вікна браузера. 

Система сітки (Grid System) побудована на CSS Grid з підтримкою Flexbox 

для складних компонентів. Основний контейнер має максимальну ширину 

1200px з центруванням через margin: 0 auto та внутрішніми відступами 15px по 

боках. Каталог товарів використовує CSS Grid з автоматичним підбором 

кількості колонок через grid-template-columns: repeat(auto-fit, minmax(280px, 

1fr)), що забезпечує оптимальне використання доступного простору незалежно 

від розміру екрану. Проміжки між елементами (gap) встановлені в 20px для 

створення достатнього візуального розділення. 

Стани завантаження та очікування реалізовані через CSS анімації та 

JavaScript індикатори прогресу. При завантаженні каталогу відображається 

skeleton screen з плейсхолдерами карток товарів, що імітують структуру 

майбутнього контенту з пульсуючою анімацією (pulse effect). Форма оформлення 

замовлення блокується під час обробки з показом спінера та зміною тексту 

кнопки на "Обробка замовлення...". Такий підхід знижує сприйняття часу 

очікування та інформує користувача про те, що система активно обробляє його 

запит. 

Система помилок та валідації побудована на принципах прогресивного 

покращення (Progressive Enhancement), де базова функціональність працює 

навіть без JavaScript. HTML5 валідація забезпечує перший рівень перевірки через 
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атрибути required, pattern, minlength, maxlength. JavaScript валідація додає 

додаткові правила: перевірку формату українського номера телефону, валідацію 

email через регулярні вирази, перевірку міцності пароля для адміністраторів. 

Візуальні індикатори валідації включають зміну кольору рамки поля (зелений 

для валідних, червоний для невалідних) та відображення іконок стану. 

Принципи мобільного дизайну (Mobile-First Design) застосовані через 

початкову розробку для мобільних пристроїв з подальшим розширенням для 

більших екранів. Мобільна версія має спрощену навігацію з великими кнопками 

(мінімум 44px), збільшені поля форм для зручного введення на сенсорних 

екранах, оптимізований каталог з великими картками товарів. Горизонтальна 

прокрутка повністю виключена через overflow-x: hidden на body елементі. 

Мобільні браузери отримують додаткові мета-теги для правильного 

відображення: viewport, theme-color, apple-mobile-web-app-capable. 

Кастомізація та персоналізація інтерфейсу включає збереження 

налаштувань користувача в localStorage браузера. Система запам'ятовує обрані 

фільтри каталогу, вміст кошика між сесіями, переглянуті товари для формування 

блоку "Нещодавно переглянуті". Темна тема може бути активована через 

преференси системи (prefers-color-scheme: dark) з автоматичним перемиканням 

кольорової схеми. Розмір шрифту адаптується до системних налаштувань 

доступності через CSS функцію env() та медіа-запити для преференцій 

користувача. 

 

2.4 API та інтеграції 

 

Архітектура API системи побудована на принципах RESTful веб-сервісів з 

використанням стандартних HTTP методів (GET, POST, PUT, DELETE) для 

взаємодії з ресурсами системи. Основні ендпоінти включають управління 

товарами (/api/clothes), обробку замовлень (/api/orders), роботу з кошиком 

(/api/cart) та адміністративні функції (/api/admin). Всі API відповіді структуровані 

у форматі JSON з консистентною схемою, що включає поля status (success/error), 
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data (корисні дані), message (повідомлення для користувача) та timestamp (час 

відповіді). HTTP статус коди використовуються відповідно до стандартів: 200 

для успішних операцій, 201 для створення ресурсів, 400 для помилок клієнта, 401 

для проблем автентифікації, 404 для ненайдених ресурсів, 500 для серверних 

помилок. 

Автентифікація та авторизація API реалізована через систему токенів 

доступу з підтримкою різних рівнів прав користувачів. Для адміністративних 

операцій використовується session-based автентифікація з додатковою 

перевіркою CSRF токенів для запобігання атакам міжсайтового підроблення 

запитів. Публічні ендпоінти (перегляд каталогу, деталей товарів) доступні без 

автентифікації, операції з кошиком використовують сесійну ідентифікацію, 

адміністративні функції вимагають входу з правами адміністратора. Всі запити 

до захищених ендпоінтів включають валідацію токенів з автоматичним 

логуванням спроб несанкціонованого доступу для моніторингу безпеки [11]. 

Валідація вхідних даних API здійснюється на кількох рівнях для 

забезпечення цілісності та безпеки системи. Перший рівень включає валідацію 

типів даних, довжини полів, формату email та телефонів через регулярні вирази. 

Другий рівень містить бізнес-логіку валідації: перевірку наявності товару на 

складі при додаванні в кошик, валідацію цін на додатні значення, перевірку 

унікальності ідентифікаторів. Третій рівень включає санітизацію даних для 

запобігання XSS атакам через htmlspecialchars() функцію та валідацію файлів при 

завантаженні зображень товарів. Всі помилки валідації повертаються з 

детальним описом для полегшення налагодження та покращення 

користувацького досвіду. 

Система кешування API розроблена для оптимізації продуктивності та 

зменшення навантаження на базу даних. Статичні дані, такі як список категорій 

товарів та налаштування системи, кешуються на 1 годину з автоматичною 

інвалідацією при оновленні. Каталог товарів кешується на 15 хвилин з 

тегуванням за категоріями для селективної інвалідації при додаванні нових 

товарів. Деталі окремих товарів кешуються на 30 хвилин з автоматичним 
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оновленням при зміні цін або залишків. Кеш реалізований через файлову систему 

з можливістю майбутнього переходу на Redis або Memcached при зростанні 

навантаження. 

Обробка помилок API включає централізовану систему логування та 

користувацькі повідомлення різного рівня деталізації. Критичні помилки (збої 

бази даних, відсутність файлів) логуються з повним stack trace та автоматичним 

сповіщенням адміністраторів через email. Помилки валідації повертають 

детальну інформацію про конкретні поля та проблеми для полегшення 

виправлення. Системні помилки приховують технічні деталі від кінцевих 

користувачів, повертаючи загальні повідомлення про тимчасові проблеми. Всі 

помилки включають унікальний ідентифікатор для спрощення пошуку в логах 

при зверненнях в службу підтримки. 

Інтеграція  з платіжними системами підготовлена для підключення 

популярних українських платіжних  провайдерів, включаючи LiqPay 

(ПриватБанк),  WayForPay,  Fondy та Portmone. Архітектура  передбачає 

використання паттерну Strategy для легкого додавання нових платіжних систем 

без зміни основного коду. Кожен платіжний провайдер реалізує стандартний 

інтерфейс з методами createPayment(), verifyPayment(), processCallback(). Безпека 

платежів забезпечується через HTTPS з'єднання, валідацію підписів callback- 

повідомлень та збереження мінімуму чутливих даних. Всі платіжні операції 

логуються з детальною інформацією для аудиту та вирішення спірних ситуацій. 

Система повідомлень та нотифікацій включає email розсилку через SMTP 

з підтримкою HTML шаблонів для різних типів повідомлень. Шаблони 

включають підтвердження замовлення з деталями покупки, статуси обробки 

замовлення, повідомлення про доставку з трек-номерами. Email сервіс 

побудований на PHPMailer бібліотеці з конфігурацією для роботи через Gmail 

SMTP, SendGrid або локальний поштовий сервер. Черга повідомлень реалізована 

через базу даних для забезпечення надійної доставки навіть при тимчасових 

збоях SMTP серверів. Система включає обробку відмов доставки та повторні 

спроби відправки з експоненційною затримкою. 
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Інтеграція з службами доставки готова для підключення основних 

логістичних компаній України, включаючи Нову Пошту, УкрПошту, Meest 

Express та Justin. API інтеграція дозволяє автоматично розраховувати вартість 

доставки на основі ваги товарів та адреси отримувача, створювати експрес- 

накладні, відстежувати статус доставки та надавати клієнтам трек-номери для 

самостійного відстеження. Кожна служба доставки реалізована як окремий 

модуль з стандартизованим інтерфейсом, що дозволяє легко додавати нових 

провайдерів. Система зберігає історію всіх відправлень для аналітики та 

вирішення спірних ситуацій з доставкою [12]. 

Моніторинг та аналітика API включає детальне логування всіх запитів з 

інформацією про час виконання, IP адреси клієнтів, використані ендпоінти та 

розміри відповідей. Система відстежує ключові метрики продуктивності: 

середній час відгуку API, кількість запитів за секунду, розподіл по типах 

операцій, частота помилок. Інтеграція з Google Analytics забезпечує відстеження 

користувацької поведінки, конверсії та популярних товарів. Додатково 

збирається інформація про браузери користувачів, географічне розподілення 

трафіку та джерела переходів для оптимізації маркетингових зусиль. 

Система резервного копіювання API конфігурації включає автоматичне 

збереження налаштувань інтеграцій, API ключів (в зашифрованому вигляді) та 

конфігураційних файлів. Процедури відновлення детально документовані з 

покроковими інструкціями для різних сценаріїв збою. Тестові середовища 

налаштовані з окремими API ключами та sandbox режимами платіжних систем 

для безпечного тестування нової функціональності без впливу на продакшн 

систему. Автоматизовані тести API покривають основні сценарії використання з 

регулярним запуском для раннього виявлення проблем. 

Документація API включає детальний опис всіх ендпоінтів з прикладами 

запитів та відповідей, описом параметрів та можливих помилок. Створено 

Postman колекції для тестування API з готовими запитами для всіх основних 

операцій. OpenAPI (Swagger) специфікація генерується автоматично для 

забезпечення актуальності документації. Міграційні гайди описують процедури 
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оновлення API з backward compatibility для існуючих інтеграцій. Система 

версіонування API готова для майбутнього розвитку з підтримкою множинних 

версій одночасно. 

Безпека API забезпечена через множинні рівні захисту, включаючи rate 

limiting для запобігання DDoS атакам (максимум 100 запитів на хвилину з одного 

IP), валідацію розміру запитів для запобігання memory exhaustion атакам, 

санітизацію всіх вхідних даних. CORS налаштування обмежують доступ до API 

тільки з дозволених доменів. API ключі ротуються регулярно з автоматичним 

сповіщенням інтегрованих систем. Всі чутливі операції логуються в окремий 

security log з деталями для forensic аналізу. Система включає автоматичне 

блокування підозрілих IP адрес при виявленні аномальної активності. 

Продуктивність API оптимізована через використання ефективних 

алгоритмів та структур даних, мінімізацію кількості запитів до бази даних через 

batch операції та JOIN запити, компресію відповідей через gzip для великих 

даних, пагінацію для списків товарів та замовлень. Async операції 

використовуються для довготривалих завдань, таких як відправка email або 

синхронізація з зовнішніми системами. CDN налаштований для статичних 

ресурсів API документації та медіа файлів. Система моніторингу відстежує 

bottlenecks та автоматично масштабує ресурси при необхідності. 

Тестування API включає unit тести для кожного ендпоінту, integration тести 

для перевірки взаємодії з зовнішніми сервісами, load тести для оцінки 

продуктивності під навантаженням, security тести для виявлення уразливостей. 

Автоматизовані тести запускаються при кожному оновленні коду через CI/CD 

pipeline. Mock сервіси створені для тестування інтеграцій без залежності від 

зовнішніх систем. Contract тести забезпечують сумісність API з клієнтськими 

додатками. Всі тести документовані з описом тестових сценаріїв та очікуваних 

результатів для полегшення підтримки якості системи. 
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РОЗДІЛ 3. РОЗРОБКА ПРОГРАМНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

 

 

3.1 Реалізація клієнтської частини 

 

Клієнтська частина системи реалізована з використанням сучасних веб- 

технологій HTML5, CSS3 та JavaScript, забезпечуючи користувачам інтуїтивний 

та адаптивний інтерфейс для взаємодії з інтернет-магазином. HTML5 структура 

побудована на семантичних елементах, що покращує SEO-оптимізацію та 

доступність сайту. Основний layout включає header з навігаційним меню та 

логотипом, main контент area для динамічного вмісту, sidebar для фільтрів 

каталогу та footer з контактною інформацією. Всі форми використовують 

HTML5 атрибути валідації (required, type="email", pattern) для базової перевірки 

даних на клієнтській стороні (рис.3.1). 

 

 

Рисунок 3.1 - Головна сторінка інтернет-магазину з каталогом товарів 

 

CSS архітектура побудована за методологією BEM (Block Element 

Modifier) для забезпечення підтримуваності та масштабованості стилів. 

Основний файл style.css містить глобальні стилі, змінні CSS для кольорової 

схеми та типографіки, а також адаптивні стилі через медіа-запити. 

Використовується CSS Grid для layout сторінок та Flexbox для компонентів, що 

забезпечує гнучкість та сумісність з різними браузерами. Анімації реалізовані 
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через CSS transitions та transforms для плавних ефектів hover, focus та інших 

інтерактивних станів. Система включає мінімізовані файли стилів для продакшн 

середовища з компресією до 60% оригінального розміру (рис.3.2). 

 

 

Рисунок 3.2 - Каталог товарів на головній сторінці інтернет-магазину 

 

JavaScript функціональність організована в модульній структурі з 

розділенням відповідальностей між різними компонентами системи. Основний 

файл script.js містить ініціалізацію додатка, утиліти для роботи з DOM та загальні 

функції. Модуль catalog.js відповідає за відображення товарів, фільтрацію та 

пагінацію каталогу. Cart.js управляє функціональністю кошика, включаючи 

додавання/видалення товарів, розрахунок загальної суми та збереження стану в 

localStorage. Всі AJAX запити обгорнуті в try-catch блоки з обробкою помилок та 

відображенням користувацьких повідомлень (рис.3.3). 
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Рисунок 3.3 - Сторінка детального перегляду товару в інтернет-магазині 

 

 

Адаптивний дизайн реалізований через mobile-first підхід з прогресивним 

покращенням для більших екранів. Мобільна версія (до 768px) має спрощену 

навігацію з burger меню, вертикальний layout карток товарів та збільшені 

інтерактивні елементи для зручності використання на сенсорних екранах. 

Планшетна версія (768-1024px) використовує двоколонкову сітку для каталогу 

та горизонтальне меню. Десктопна версія (більше 1024px) показує тріколонкову 

сітку товарів з розширеною інформацією та додатковими hover ефектами. Всі 

зображення оптимізовані з lazy loading для покращення швидкості завантаження. 

Система валідації форм реалізована на двох рівнях: HTML5 атрибути для 

базової валідації та JavaScript для складніших правил. Форма оформлення 

замовлення включає валідацію українських номерів телефонів через регулярні 

вирази, перевірку формату email, валідацію обов'язкових полів. Візуальні 

індикатори валідації показують стан кожного поля в реальному часі з 

кольоровим кодуванням (зелений - валідно, червоний - помилка) та текстовими 

повідомленнями. Форма блокується від відправки до виправлення всіх помилок 

з відображенням загального статусу валідації [13]. 

Інтерактивність каталогу включає можливості пошуку, фільтрації та 

сортування товарів без перезавантаження сторінки. JavaScript реалізує live search 
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з автодоповненням, що працює з затримкою 300ms після припинення вводу для 

оптимізації продуктивності. Фільтри за категоріями, розмірами та ціною 

оновлюють відображення миттєво через DOM маніпуляції. Система пагінації 

завантажує додаткові товари через AJAX з підтримкою history API для 

правильної роботи кнопки "Назад" браузера. Кількість товарів на сторінці 

адаптується до розміру екрану: 6 на мобільних, 9 на планшетах, 12 на десктопі. 

Оптимізація продуктивності клієнтської частини включає мінімізацію 

HTTP запитів через спрайти іконок, lazy loading зображень товарів, prefetch 

критичних ресурсів. JavaScript та CSS файли мінімізовані та об'єднані в 

production збірку з gzip компресією. Критичний CSS встроєний в HTML для 

швидкого відображення above-the-fold контенту. Service Worker підготовлений 

для кешування статичних ресурсів та офлайн функціональності. Метрики Web 

Vitals (LCP, FID, CLS) відстежуються через Google Analytics для моніторингу 

користувацького досвіду [14]. 

 

3.2 Розробка серверної логіки (PHP) 

 

Серверна логіка системи реалізована на PHP 7.4+ з використанням 

процедурного підходу та елементів об'єктно-орієнтованого програмування для 

забезпечення читабельності та підтримуваності коду. Основна архітектура 

побудована навколо центрального файлу index.php, який виконує роль фронт- 

контролера та маршрутизатора запитів до відповідних обробників. Система 

використовує include/require механізми для підключення модулів 

функціональності, конфігураційних файлів та допоміжних бібліотек. Всі PHP 

файли починаються з строгої декларації типів (declare(strict_types=1)) для 

покращення якості коду та раннього виявлення помилок типізації. 

Модуль роботи з базою даних (database.php) забезпечує централізоване 

підключення до MySQL/MariaDB через PDO з обробкою помилок та 

автоматичним перепідключенням при втраті з'єднання. Функції database 

включають  createConnection()  для  встановлення  з'єднання  з  параметрами 
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кодування UTF-8, executeQuery() для виконання SELECT запитів з 

підготовленими statements, executeUpdate() для INSERT/UPDATE/DELETE 

операцій. Всі запити використовують параметризовані підготовлені statements 

для захисту від SQL-ін'єкцій. Система включає connection pooling для оптимізації 

продуктивності та автоматичне закриття з'єднань після завершення запитів. 

Модуль управління товарами (clothes.php) містить функції для роботи з 

каталогом: getAllClothes() повертає список всіх товарів з можливістю фільтрації 

та пагінації, getClothesById() отримує деталі конкретного товару, searchClothes() 

реалізує пошук за назвою та описом товарів. Функції включають валідацію 

параметрів, санітизацію вхідних даних та обробку помилок. 

getClothesByCategory() фільтрує товари за категоріями з підтримкою 

множинного вибору. Всі функції повертають стандартизовані асоціативні 

масиви з консистентною структурою полів для спрощення обробки на 

клієнтській стороні. 

Система обробки замовлень (orders.php) реалізує повний життєвий цикл 

замовлення від створення до завершення. Функція createOrder() валідує дані 

замовлення, перевіряє наявність товарів на складі, розраховує загальну суму та 

створює запис в базі даних з генерацією унікального номера замовлення. 

getOrderById() та getAllOrders() забезпечують доступ до інформації про 

замовлення з підтримкою фільтрації за статусом та датою. updateOrderStatus() 

дозволяє змінювати статус замовлення з автоматичним логуванням змін та 

відправкою email повідомлень клієнтам. Система включає валідацію переходів 

між статусами для запобігання некоректним змінам. 
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Рисунок 3.4 - Діаграма послідовності 

 

 

Модуль управління сесіями та кошиком (cart.php) забезпечує збереження 

стану користувача між HTTP запитами. Функції addToCart() та removeFromCart() 

управляють вмістом кошика з валідацією кількості товарів та перевіркою 

наявності на складі. getCartContents() повертає повну інформацію про товари в 

кошику включаючи актуальні ціни та доступність. clearCart() очищує кошик 

після успішного оформлення замовлення. Система автоматично видаляє 

недоступні товари з кошика та сповіщає користувача про зміни. Дані кошика 

зберігаються в сесії з можливістю збереження в базі даних для зареєстрованих 

користувачів (рис.3.5). 

 

 

Рисунок 3.5 - Кошик покупця з доданими товарами в інтернет-магазині 
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Система завантаження та обробки файлів (upload.php) забезпечує безпечне 

завантаження зображень товарів з комплексною валідацією. Функція 

uploadImage() перевіряє тип файлу через MIME-type та розширення, обмежує 

розмір файлу до 5MB, сканує на шкідливий код через getimagesize(). Завантажені 

файли зберігаються з автоматично згенерованими іменами для уникнення 

конфліктів та потенційних атак. Система автоматично створює мініатюри різних 

розмірів (thumbnail 150x150, medium 300x300, large 600x600) для оптимізації 

завантаження каталогу. Включена функціональність видалення старих файлів 

при оновленні зображень товарів. 

Утилітарні функції (utils.php) включають допоміжні методи для загальних 

завдань системи. sanitizeInput() очищує вхідні дані від потенційно небезпечних 

символів та HTML тегів. formatPrice() форматує ціни для відображення з 

правильною валютою та розрядністю. generateOrderNumber() створює унікальні 

номери замовлень з префіксом та timestamp. sendEmail() обгортає PHPMailer для 

відправки HTML повідомлень з підтримкою шаблонів. logError() централізовано 

записує помилки в файли логів з ротацією та форматуванням. Всі функції 

включають документацію PHPDoc з описом параметрів та повертаються 

значеннями. 

Конфігураційна система (config.php) централізовано управляє всіма 

налаштуваннями додатка включаючи параметри бази даних, email сервера, 

шляхи до файлів та бізнес-правила. Конфігурація організована в асоціативні 

масиви з логічним групуванням параметрів. Чутливі дані (паролі, API ключі) 

зберігаються в окремому файлі поза web root з обмеженими правами доступу. 

Система підтримує різні конфігурації для development, staging та production 

середовищ з автоматичним вибором на основі змінних оточення. Включена 

валідація конфігурації при запуску додатка з детальними повідомленнями про 

відсутні або некоректні параметри. 
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3.3 Адміністративна панель 

 

Адміністративна панель реалізована як окремий розділ системи з власною 

системою автентифікації та інтерфейсом, оптимізованим для ефективного 

управління всіма аспектами роботи інтернет-магазину. Доступ до панелі 

захищений логіном та паролем адміністратора з додатковою перевіркою IP- 

адреси для підвищення безпеки. Головна сторінка панелі (admin/index.php) 

відображає dashboard з ключовими метриками: загальна кількість товарів, 

активні замовлення, статистика продажів за поточний місяць, останні дії в 

системі. Навігаційне меню включає розділи управління товарами, замовленнями, 

налаштуваннями системи та виходу з панелі. 

Модуль управління товарами надає повну функціональність CRUD 

операцій через інтуїтивний веб-інтерфейс. Сторінка списку товарів 

(admin/clothes.php) відображає таблицю з основною інформацією: назва, 

категорія, ціна, кількість на складі, статус активності з можливістю сортування 

за будь-яким полем. Пошук та фільтрація дозволяють швидко знаходити потрібні 

товари серед великого асортименту. Форма додавання нового товару 

(admin/add_item.php) включає всі необхідні поля з валідацією, завантаження 

множинних зображень, попередній перегляд перед збереженням. Редагування 

існуючих товарів зберігає історію змін з timestamp та ідентифікацією 

адміністратора, що вніс зміни (рис.3.6). 
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Рисунок 3.6 - Форма додавання нового товару в адміністративній панелі 

 

Система обробки замовлень в адміністративній панелі забезпечує 

ефективний workflow для виконання замовлень клієнтів. Головна сторінка 

замовлень відображає список з можливістю фільтрації за статусом (нові, в 

обробці, відправлені, завершені, скасовані), датою створення та сумою 

замовлення. Детальний перегляд замовлення показує повну інформацію про 

клієнта, список товарів з цінами, спосіб доставки та коментарі. Зміна статусу 

замовлення автоматично відправляє email повідомлення клієнту з оновленою 

інформацією [15]. Система включає можливість друку товарних накладних та 

рахунків у форматі PDF через інтеграцію з бібліотекою TCPDF (рис.3.7). 
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Рисунок 3.7 - Список замовлень в адміністративній панелі 

 

 

Інтерфейс завантаження зображень реалізований з підтримкою drag-and- 

drop функціональності та попереднім переглядом перед збереженням. Система 

автоматично генерує мініатюри різних розмірів та оптимізує файли для веб- 

використання. Менеджер файлів дозволяє переглядати всі завантажені 

зображення, видаляти невикористовувані файли та замінювати зображення 

товарів. Включена можливість масового завантаження зображень з 

автоматичним розпізнаванням назв файлів для прив'язки до товарів. Система 

відстежує використання дискового простору та попереджає про досягнення 

ліміту. 

Модуль аналітики та звітності надає детальну статистику роботи магазину 

з візуалізацією через графіки та діаграми. Звіт продажів показує динаміку по 

днях, тижнях та місяцях з можливістю фільтрації за категоріями товарів. Аналіз 

популярності товарів виявляє топ-позиції за кількістю переглядів та продажів. 

Звіт по замовленнях включає статистику конверсії, середній чек, географічне 

розподілення клієнтів. Система генерує автоматичні звіти в форматі CSV та PDF 

для завантаження та подальшого аналізу в зовнішніх системах. 

Налаштування системи централізовані в окремому розділі панелі з 

можливістю редагування основних параметрів роботи магазину. Конфігурація 

включає інформацію про магазин (назва, адреса, контакти), налаштування email 

розсилки (SMTP параметри, шаблони листів), параметри каталогу (кількість 

товарів на сторінці, типи сортування), налаштування безпеки (час життя сесій, 

політика паролів). Зміни конфігурації логуються з можливістю відкату до 

попередніх значень. Система включає валідацію налаштувань та тестування 

критичних параметрів (з'єднання з email сервером, доступ до файлової системи). 

Система логування адміністративних дій відстежує всі операції в панелі 

для аудиту та безпеки. Логи включають створення, редагування та видалення 

товарів, зміни статусів замовлень, зміни конфігурації системи, входи та виходи 

адміністраторів. Кожен запис містить timestamp, IP-адресу, user agent, тип 
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операції та змінені дані. Інтерфейс перегляду логів дозволяє фільтрувати записи 

за типом операції, датою та адміністратором [16]. Старі логи автоматично 

архівуються та видаляються згідно з політикою збереження даних для 

оптимізації використання дискового простору (рис.3.8). 

 

 

Рисунок 3.8 - Список адміністраторів в адміністративній панелі 

 

Система резервного копіювання інтегрована в адміністративну панель з 

можливістю створення ручних та автоматичних копій. Інтерфейс дозволяє 

створювати повні копії бази даних, файлів зображень та конфігурації системи. 

Автоматичні копії налаштовуються за розкладом з можливістю збереження 

локально та відправки на зовнішні сервери. Система відновлення включає 

покрокові майстри для різних сценаріїв відновлення з попередженнями про 

потенційну втрату даних. Всі операції копіювання та відновлення логуються з 

детальною інформацією про успішність виконання та потенційні помилки. 

 

3.4 Безпека системи 

 

Система автентифікації та авторизації реалізована з використанням 

сучасних принципів безпеки включаючи хешування паролів через 

password_hash() функцію PHP з алгоритмом PASSWORD_DEFAULT (наразі 

bcrypt). Паролі адміністраторів зберігаються виключно в хешованому вигляді з 

автоматично згенерованими salt значеннями для кожного пароля. Система 

включає політику складності паролів: мінімум 8 символів, включення великих та 

малих літер, цифр та спеціальних символів. Сесії налаштовані з обмеженим 
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часом життя (30 хвилин бездіяльності), secure та httpOnly флагами для cookie, 

регенерацією session ID після входу для запобігання session fixation атакам. 

Захист від основних типів веб-атак реалізований на кількох рівнях системи. 

SQL-ін'єкції запобігаються через використання підготовлених запитів (prepared 

statements) для всіх операцій з базою даних без винятку. XSS атаки блокуються 

через htmlspecialchars() функцію для всіх виводимих даних та Content-Security- 

Policy заголовків, що обмежують виконання inline скриптів. CSRF атаки 

запобігаються через токени, що генеруються для кожної форми та перевіряються 

при обробці POST запитів. Всі форми включають приховані поля з CSRF 

токенами та перевірку referrer заголовків для додаткового захисту. 

Валідація та санітизація вхідних даних здійснюється на всіх точках входу 

в систему з використанням whitelist підходу. Всі параметри GET та POST запитів 

проходять валідацію типу даних, довжини, формату через регулярні вирази та 

спеціалізовані функції filter_var(). Файли, що завантажуються, перевіряються за 

MIME-типом, розширенням, розміром та сканування на шкідливий код через 

getimagesize() для зображень. Email адреси валідуються через 

FILTER_VALIDATE_EMAIL фільтр з додатковою перевіркою через регулярні 

вирази. Номери телефонів перевіряються на відповідність українським 

форматам з автоматичним форматуванням. 

Система моніторингу безпеки включає детальне логування всіх подій, що 

можуть свідчити про спроби атак або несанкціонований доступ. Логуються 

невдалі спроби входу з IP-адресами та часом, спроби доступу до заборонених 

файлів, підозрілі SQL запити, множинні запити з одного IP за короткий час. 

Система автоматично блокує IP-адреси після п'яти невдалих спроб входу на 30 

хвилин з можливістю ручного розблокування адміністратором. Rate limiting 

обмежує кількість запитів з одного IP до 100 запитів на хвилину для запобігання 

DDoS атакам та автоматичному сканування. 

Захист файлової системи включає розміщення чутливих файлів поза 

межами web root директорії, встановлення правильних прав доступу (644 для 

файлів, 755 для директорій), заборону виконання PHP скриптів в директоріях 
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завантаження через .htaccess файли. Конфігураційні файли з паролями та API 

ключами зберігаються з правами доступу 600 та читаються тільки власником 

файлу. Директорія uploads налаштована з заборонами на виконання скриптів та 

обмеженнями типів файлів через MIME-type валідацію. Система включає 

регулярне сканування на підозрілі файли та зміни в критичних системних 

файлах. 

Шифрування та захист даних під час передачі забезпечується через HTTPS 

протокол з SSL/TLS сертифікатами, що підтримують мінімум TLS 1.2 версію. 

HTTP Strict Transport Security (HSTS) заголовки примушують браузери 

використовувати тільки захищені з'єднання. Чутливі дані в базі даних (номери 

телефонів, email адреси) можуть бути додатково зашифровані через AES-256 

алгоритм з ключами, що зберігаються окремо від основних даних. Система 

включає автоматичне перенаправлення з HTTP на HTTPS для всіх запитів та 

налаштування secure cookie атрибутів. 

Резервне копіювання системи безпеки включає регулярне збереження 

логів безпеки, конфігураційних файлів та критичних системних файлів. Копії 

логів зберігаються на окремому сервері з обмеженим доступом тільки для 

адміністраторів безпеки. Система включає процедури incident response з 

покроковими інструкціями для різних типів безпекових інцидентів. Автоматичне 

сповіщення адміністраторів налаштоване для критичних подій безпеки через 

email та SMS. Процедури відновлення після компрометації включають зміну всіх 

паролів, регенерацію API ключів, аналіз логів для визначення масштабу 

інциденту. 

Регулярні аудити безпеки включають автоматизоване сканування на відомі 

уразливості, перевірку налаштувань сервера, аналіз логів на аномальну 

активність. Система оновлюється з виправленнями безпеки згідно з графіком: 

критичні оновлення протягом 24 годин, важливі - протягом тижня, рутинні - 

щомісячно. Penetration testing проводиться квартально з залученням зовнішніх 

експертів для незалежної оцінки рівня безпеки. Документація процедур безпеки 

регулярно оновлюється з урахуванням нових загроз та змін в системі. Навчання 
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персоналу з питань інформаційної безпеки проводиться регулярно з тестуванням 

знань та сертифікацією. 
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РОЗДІЛ 4. ЕРГОНОМІКА ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ 

 

 

4.1 Ергономічні принципи веб-дизайну 

 

Принцип доступності та універсального дизайну забезпечує можливість 

використання інтернет-платформи широким колом користувачів незалежно від 

їх фізичних можливостей, рівня технічної грамотності та характеристик 

пристроїв. Система відповідає рекомендаціям Web Content Accessibility 

Guidelines (WCAG) 2.1 рівня AA, включаючи достатній кольоровий контраст 

(мінімум 4.5:1 для звичайного тексту), альтернативний текст для всіх зображень, 

семантичну HTML розмітку з правильною ієрархією заголовків. Інтерфейс 

підтримує навігацію за допомогою клавіатури з видимими індикаторами фокусу, 

що особливо важливо для користувачів з порушеннями моторики. Розміри 

інтерактивних елементів (кнопки, посилання) відповідають мінімальним 

рекомендаціям 44x44 пікселі для сенсорних екранів. 

Принцип когнітивної ергономії застосовується через зменшення 

ментального навантаження користувачів за рахунок інтуїтивної організації 

інформації та знижених вимог до пам'яті. Навігаційна структура побудована на 

загальноприйнятих конвенціях веб-дизайну: логотип ліворуч у хедері веде на 

головну сторінку, головне меню розташоване горизонтально, кошик знаходиться 

у правому верхньому куті. Хлібні крихти постійно показують поточне 

місцезнаходження користувача в структурі сайту. Система використовує 

принцип групування Гештальт-психології, організовуючи пов'язану інформацію 

у візуальні блоки через відступи, рамки та кольорові розділення. Кількість 

варіантів вибору на кожному рівні обмежена згідно з правилом 7±2 Міллера для 

запобігання когнітивному перевантаженню. 

Візуальна ієрархія та читабельність реалізовані через послідовне 

використання типографічних контрастів, розмірів шрифтів та кольорових 

акцентів для направлення уваги користувача на найважливіші елементи. 

Заголовки мають чітку ієрархію розмірів (H1 - 2.5rem, H2 - 2rem, H3 - 1.5rem), 
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що відповідає їх семантичному значенню. Основний текст використовує розмір 

16px з міжрядковим інтервалом 1.6 для оптимальної читабельності на всіх 

пристроях. Довжина рядків обмежена 45-75 символами для комфортного 

читання. Використовується достатня кількість білого простору для візуального 

відпочинку очей та кращого сприйняття контенту. Кольорові акценти 

застосовуються послідовно: червоний (#d94f4f) для важливих елементів та call- 

to-action кнопок, зелений для підтвердження дій, жовтий для попереджень. 

Принцип зворотного зв'язку забезпечує постійне інформування 

користувача про стан системи та результати його дій через різноманітні візуальні 

та текстові індикатори. Всі інтерактивні елементи мають чіткі стани hover, active 

та focus з плавними переходами тривалістю 0.2-0.3 секунди. Додавання товару в 

кошик супроводжується миттєвим оновленням лічильника з анімацією та зміною 

тексту кнопки на "Додано!" протягом 2 секунд. Форми надають real-time 

валідацію з індикаторами правильності заповнення кожного поля. Процес 

завантаження сторінок показує прогрес через skeleton screens або прогрес-бари. 

Система повідомлень використовує кольорове кодування та іконки для швидкого 

розуміння типу повідомлення (успіх, помилка, попередження, інформація). 

Принцип контролю та гнучкості дозволяє користувачам адаптувати 

інтерфейс під свої потреби та виправляти помилки без серйозних наслідків. 

Система запам'ятовує налаштування фільтрів каталогу та стан кошика між 

сесіями через localStorage. Користувачі можуть легко скасовувати останні дії: 

видалення товарів з кошика з можливістю відновлення, повернення до 

попередніх сторінок через хлібні крихти, очищення фільтрів одним кліком. 

Форма оформлення замовлення зберігає введені дані при переході між кроками 

та дозволяє редагувати інформацію на будь-якому етапі. Пошук включає 

автокорекцію помилок друку та пропозиції альтернативних варіантів. Швидкість 

взаємодії адаптується до досвіду користувача: новачки отримують більше 

підказок та пояснень, досвідчені користувачі можуть використовувати швидкі 

шляхи (рис.4.1). 
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Рисунок 4.1 - Форма оформлення замовлення на сайті інтернет-магазину 

 

 

Принцип послідовності забезпечує уніфіковані патерни взаємодії по всій 

системі, що знижує час навчання та збільшує ефективність використання. Всі 

кнопки мають однакову висоту 44px, радіус заокруглення 6px та використовують 

єдину кольорову схему залежно від типу дії. Форми використовують 

консистентне розташування міток, полів вводу та кнопок відправки. Модальні 

вікна з'являються з однаковою анімацією та мають стандартизовані кнопки 

закриття у правому верхньому куті. Повідомлення про помилки з'являються в 

одних і тих же позиціях з однаковим форматуванням. Стилі hover ефектів 

застосовуються однаково до всіх інтерактивних елементів одного типу. Іконки 

використовуються послідовно для позначення однакових функцій у різних 

частинах інтерфейсу. 

Принцип ефективності направлений на мінімізацію кроків для досягнення 

цілей користувача та оптимізацію найчастіших сценаріїв використання. Процес 

покупки спрощений до мінімуму: перегляд товару → додавання в кошик → 

оформлення замовлення → підтвердження, з можливістю швидкої покупки без 

реєстрації. Головна сторінка відображає найпопулярніші товари та спеціальні 

пропозиції для швидкого доступу. Пошук розташований на видному місці з 

автодоповненням для прискорення знаходження потрібних товарів. Фільтри 

каталогу дозволяють швидко звузити вибір за ключовими параметрами. Кошик 

доступний з будь-якої сторінки через фіксований елемент у хедері з лічильником 
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товарів. Система запам'ятовує переглянуті товари для швидкого повернення до 

них. 

Принцип профілактики помилок реалізований через дизайн, що мінімізує 

можливості некоректних дій користувача та надає допомогу в складних 

ситуаціях. Критичні дії (очищення кошика, скасування замовлення) вимагають 

додаткового підтвердження через модальні діалоги. Форми включають inline 

валідацію з конкретними вказівками щодо виправлення помилок: "Введіть 

дійсний email адрес" замість загального "Некоректний формат". Поля з 

обмеженнями показують лічильники символів та прогрес-бари заповнення. 

Обов'язкові поля чітко позначені зірочками та виділені кольором при спробі 

відправити незаповнену форму. Система автоматично запобігає подвійним кліків 

на кнопки відправки через їх тимчасове відключення після першого кліку. 

 

4.2 Оптимізація користувацького досвіду 

 

Оптимізація швидкості завантаження є критичним фактором 

користувацького досвіду, особливо для e-commerce платформ, де кожна секунда 

затримки може призвести до втрати потенційних клієнтів. Система реалізована з 

урахуванням Core Web Vitals метрик Google: Largest Contentful Paint (LCP) не 

перевищує 2.5 секунди завдяки оптимізації критичного CSS та пріоритизації 

завантаження основного контенту. First Input Delay (FID) мінімізований через 

асинхронне завантаження JavaScript та відкладене виконання некритичних 

скриптів. Cumulative Layout Shift (CLS) утримується нижче 0.1 через 

резервування місця для зображень з встановленими width/height атрибутами та 

використання font-display: swap для веб-шрифтів. Зображення товарів 

оптимізовані в множинних форматах (WebP, JPEG) з автоматичним вибором 

найкращого варіанту залежно від підтримки браузера. 

Персоналізація контенту підвищує релевантність пропозицій та 

залученість користувачів через аналіз їх поведінки та вподобань. Система 

відстежує переглянуті товари та зберігає історію в localStorage для відображення 
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блоку "Нещодавно переглянуті" на головній сторінці та в каталозі. Алгоритм 

рекомендацій аналізує категорії товарів у кошику та пропонує супутні товари на 

основі статистики покупок інших користувачів [17]. Пошукові запити 

зберігаються для покращення автодоповнення та виявлення популярних трендів. 

Геолокація (з дозволу користувача) використовується для персоналізації 

пропозицій доставки та показу релевантних акцій. Система адаптує частоту та 

тип повідомлень на основі активності користувача: активним покупцям 

показуються нові надходження, новачкам - популярні товари та знижки. 

Мікроінтеракції та анімації створюють відчуття живого, відзивчивого 

інтерфейсу, покращуючи емоційний зв'язок користувача з брендом. Hover 

ефекти на картках товарів включають плавне збільшення (scale 1.05), підняття 

через transform translateY(-8px) та додавання тіні для створення ефекту глибини. 

Кнопки мають стани стиснення (active) з легким зменшенням та зміною кольору 

для тактильного зворотного зв'язку. Додавання товару в кошик супроводжується 

"летючою" анімацією іконки товару до кошика в хедері з одночасним 

оновленням лічильника через bounce ефект. Завантаження каталогу 

використовує staggered анімацію появи карток з затримкою 100ms між 

елементами для створення ефекту каскаду. Smooth scrolling налаштований для 

всіх якірних посилань та програмної прокрутки. 

Оптимізація форм направлена на зменшення кроків оформлення 

замовлення та зниження відсотка відмов (cart abandonment rate). Форма 

замовлення розділена на логічні кроки з прогрес-індикатором, але дозволяє 

редагувати інформацію на будь-якому етапі без втрати даних. Автозаповнення 

браузера підтримується через правильні атрибути autocomplete для полів імені, 

телефону, email, адреси. Валідація працює в реальному часі з позитивним 

підкріпленням (зелена галочка) для правильно заповнених полів. Поля з 

помилками отримують фокус автоматично з прокруткою до проблемного місця. 

Мобільна клавіатура оптимізована через input type="tel" для номерів телефонів, 

type="email" для email адрес. Smart defaults встановлюються для полів доставки 

на основі геолокації або попередніх замовлень [18]. 
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Адаптивність до контексту використання враховує різні сценарії та 

пристрої для надання оптимального досвіду в кожній ситуації. Мобільна версія 

оптимізована для перегляду товарів у вертикальній орієнтації з великими 

кнопками та спрощеною навігацією. Планшетна версія використовує додатковий 

простір для показу більше товарів у рядку зі збереженням зручності сенсорного 

управління. Десктопна версія включає розширені можливості: hover ефекти, 

клавіатурні скорочення, детальніші підказки. Швидкість інтернету визначається 

автоматично для адаптації якості зображень: повільні з'єднання отримують 

компресовані варіанти, швидкі - високоякісні зображення. Режим офлайн 

частково підтримується через Service Worker для критичних сторінок та 

збереженого в localStorage контенту кошика. 

Емоційний дизайн створює позитивні асоціації з брендом через продумані 

деталі та приємну взаємодію. Кольорова палітра використовує теплі відтінки 

рожевого та червоного для створення відчуття жіночності та елегантності, що 

відповідає позиціонуванню магазину. Типографіка поєднує читабельність з 

особистістю через сучасні шрифти без зайвої декоративності. Пусті стани 

(порожній кошик, відсутність результатів пошуку) оформлені з дружніми 

повідомленнями та корисними пропозиціями замість сухих технічних фраз. 

Успішне оформлення замовлення супроводжується святковою анімацією та 

теплим повідомленням з подякою. Мікрокопірайтинг використовує дружній тон 

спілкування: "Знайдемо щось ідеальне для вас" замість "Результати пошуку не 

знайдені". 

Доступність для користувачів з особливими потребами забезпечується 

через комплексний підхід до inclusive design. Альтернативний текст для 

зображень товарів включає не тільки назву, але й опис кольору, стилю та 

ключових характеристик для користувачів скрін-рідерів. Кольорова інформація 

дублюється текстовими позначками: статуси замовлень показані кольором та 

іконками одночасно. Фокус на інтерактивних елементах видимий через 

контрастну рамку та збільшення розміру. Анімації можуть бути відключені через 

CSS медіа-запит prefers-reduced-motion для користувачів з вестибулярними 
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розладами. Шрифти масштабуються до 200% без втрати функціональності. 

Голосове управління підтримується через семантичну розмітку та ARIA мітки. 

Тестування з реальними користувачами проводиться регулярно для 

виявлення проблем UX та можливостей покращення. A/B тестування 

використовується для оптимізації конверсії ключових елементів: текстів кнопок, 

розташування call-to-action, кольорових схем, процесу оформлення замовлення. 

Usability тестування включає спостереження за користувачами різних вікових 

груп та рівнів технічної грамотності при виконанні типових завдань. Heat maps 

та click tracking аналізують поведінку користувачів для виявлення проблемних 

зон та невикористаного потенціалу інтерфейсу. Опитування задоволеності 

проводяться після покупок для збору якісного фідбеку [19]. Аналітика показує 

метрики залученості: час на сторінці, глибину перегляду, коефіцієнт відмов, 

шлях до конверсії. 

 

4.3 Ергономічні вимоги до робочих місць 

 

Організація робочого місця адміністратора системи повинна відповідати 

сучасним стандартам ергономіки офісних робочих місць для забезпечення 

комфортної та безпечної роботи з комп'ютером протягом тривалого часу. 

Робочий стіл має бути регульованим за висотою в діапазоні 680-800 мм або 

стаціонарним висотою 720-750 мм з можливістю використання підставки для ніг. 

Глибина стільниці повинна становити не менше 800 мм, ширина - не менше 1200 

мм для розміщення монітора на відстані 500-700 мм від очей, клавіатури, миші 

та додаткового обладнання. Поверхня стола має бути матовою, світлих тонів 

(коефіцієнт відбиття 0.5-0.7) для запобігання відблисків та напруження очей. Під 

столом має бути достатньо місця для ніг (ширина не менше 500 мм, глибина 400 

мм, висота 650 мм). 

Вибір та налаштування крісла є критично важливим для підтримки 

правильної постави та запобігання захворюванням опорно-рухового апарату. 

Крісло повинно мати п'ять опорних точок на колесах для стабільності та 
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мобільності, регулювання висоти сидіння в діапазоні 400-550 мм з пневматичним 

механізмом. Спинка крісла має підтримувати природний вигин хребта з 

особливою увагою до поперекової області, регулюватися за висотою та кутом 

нахилу (95-110 градусів від сидіння). Сидіння повинно мати ширину 400-500 мм, 

глибину 380-420 мм з закругленим переднім краєм для запобігання здавлювання 

судин під колінами. Підлокітники регулюються за висотою (200-300 мм від 

сидіння) та шириною розстановки, забезпечуючи підтримку передпліч при 

роботі з клавіатурою та мишею. 

Монітор та відеодисплейне обладнання повинні бути налаштовані згідно з 

ергономічними принципами для зменшення напруження очей та шиї. Верхній 

край екрану розташовується на рівні очей або дещо нижче, центр екрану - на 15- 

20 градусів нижче горизонтальної лінії погляду. Відстань до монітора становить 

500-700 мм залежно від діагоналі екрану (чим більший екран, тим більша 

відстань). Екран має бути перпендикулярним лінії погляду для уникнення 

поворотів голови. Яскравість монітора налаштовується відповідно до освітлення 

приміщення (зазвичай 80-120 кд/м²), контрастність - не менше 3:1. Для тривалої 

роботи рекомендується використання моніторів з діагоналлю не менше 21 

дюйма, роздільною здатністю Full HD або вище, частотою оновлення 60 Гц 

мінімум [20]. 

Освітлення робочого місця має забезпечувати комфортні умови для роботи 

з комп'ютером та документами без створення відблисків на екрані. Загальне 

освітлення приміщення повинно становити 200-300 лк на рівні робочої поверхні 

з рівномірним розподілом світла. Робоче місце обладнується місцевим 

освітленням (настільна лампа) потужністю 40-60 Вт з регулюванням кута та 

яскравості. Джерела світла розташовуються збоку від монітора (бажано зліва для 

правшів) для запобігання відблисків. Природне освітлення контролюється 

жалюзі або шторами для уникнення прямого сонячного світла на екран. 

Кольорова температура штучного освітлення повинна становити 4000-5000K для 

підтримки природного циркадного ритму та зменшення втоми очей. 
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Клавіатура та маніпулятори (миша, трекпад) повинні бути ергономічно 

правильно розташовані для запобігання травмам від повторних навантажень 

(RSI). Клавіатура розміщується на висоті ліктів (приблизно 650-750 мм від 

підлоги) з можливістю регулювання кута нахилу 0-15 градусів. Віддаль від краю 

стола до клавіатури - 100-200 мм для підтримки зап'ясть. Миша розташовується 

на тому ж рівні, що й клавіатура, поруч з домінуючою рукою з достатнім 

простором для рухів (мінімум 200x200 мм). Використовується килимок для миші 

з підтримкою зап'ястка. Для тривалої роботи рекомендуються ергономічні 

клавіатури з розділеними секціями та миші з правильною підтримкою долоні. 

Мікроклімат робочого приміщення повинен підтримуватися в межах 

комфортних параметрів для забезпечення продуктивності та здоров'я 

працівника. Температура повітря в приміщенні підтримується в діапазоні 20- 

24°C взимку та 23-26°C влітку з можливістю індивідуального регулювання ±2°C. 

Відносна вологість повітря становить 40-60% для запобігання пересиханню 

слизових оболонок та статичній електриці. Швидкість руху повітря не 

перевищує 0.2 м/с для уникнення протягів. Система вентиляції забезпечує 

подачу свіжого повітря не менше 30 м³/год на людину. Рівень шуму в приміщенні 

не перевищує 50 дБА для забезпечення концентрації. Використовуються 

звукопоглинаючі матеріали та акустичні панелі для зменшення реверберації. 

Таблиця 4.1 - Ергономічні вимоги до робочого місця адміністратора 
 

Параметр Оптимальне 

значення 

Допустимий 

діапазон 

Одиниця 

виміру 

Висота робочого стола 720-750 680-800 мм 

Відстань до монітора 600 500-700 мм 

Висота монітора 

(верхній край) 

Рівень очей Очі ± 5° - 

Освітленість робочого 

місця 

250 200-300 лк 

Температура 

приміщення 

22 20-24 °C 
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Відносна вологість 50 40-60 % 

Рівень шуму 45 ≤50 дБА 

Час безперервної 

роботи 

2 ≤4 години 

 

Режим праці та відпочинку організовується для запобігання перевтомі та 

підтримки високої працездатності протягом робочого дня. При роботі з 

комп'ютером рекомендуються регулярні перерви: 5-10 хвилин кожну годину для 

виконання вправ для очей, шиї та спини. Через кожні 2 години необхідна більш 

тривала перерва (15-20 хвилин) з можливістю встати, походити, виконати 

фізичні вправи. Максимальний час безперервної роботи з монітором не повинен 

перевищувати 4 години на день для запобігання напруженню зору. Робочий день 

структурується з урахуванням біологічних ритмів: найбільш складні завдання 

виконуються в години піку активності (зазвичай 9-11 та 15-17 годин). 

Передбачається можливість гнучкого графіку роботи для адаптації до 

індивідуальних особливостей працівника. 

Навчання та підвищення ергономічної грамотності персоналу є важливою 

складовою створення безпечного робочого середовища. Всі працівники, що 

працюють з комп'ютером, проходять інструктаж з основ ергономіки робочого 

місця, включаючи правильну посадку, налаштування обладнання, режими 

роботи та відпочинку. Регулярно проводяться тренінги з виконання 

ергономічних вправ для очей, шиї, спини та рук. Працівники інформуються про 

ранні симптоми професійних захворювань (біль у спині, шиї, зап'ястках, втома 

очей) та заходи їх профілактики [21]. Створюється система моніторингу 

ергономічних умов з регулярними оцінками робочих місць та корекцією 

виявлених порушень. Заохочується зворотний зв'язок від працівників щодо 

комфортності робочих умов та пропозицій щодо їх покращення. 
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ВИСНОВКИ 

 

У результаті виконання дипломної роботи було успішно розроблено та 

реалізовано повнофункціональний інтернет-магазин жіночого одягу, що 

відповідає сучасним стандартам електронної комерції та вимогам користувачів. 

Створений програмний продукт демонструє ефективне поєднання передових 

веб-технологій, продуманого дизайну та надійних механізмів безпеки. 

Розроблена система базується на масштабованій трирівневій архітектурі, 

що забезпечує гнучкість розвитку та можливість майбутнього масштабування 

під зростаючі потреби бізнесу. Оптимізована структура бази даних ефективно 

зберігає інформацію про товари, категорії та замовлення, забезпечуючи 

цілісність даних та високу продуктивність запитів. 

Клієнтська частина системи реалізована з використанням адаптивного 

дизайну та mobile-first підходу, що гарантує оптимальний користувацький досвід 

на всіх типах пристроїв. Інтерфейс включає інтерактивний каталог з 

розширеними можливостями фільтрації та пошуку, функціональний кошик 

покупок та зручну систему оформлення замовлень з валідацією в реальному часі. 

Серверна  частина розроблена на основі модульної архітектури з 

урахуванням принципів безпеки та ефективності. Впроваджено комплексні 

заходи захисту від основних веб-вразливостей, включаючи захист від SQL- 

ін'єкцій, XSS та CSRF атак, безпечне завантаження файлів та надійне хешування 

паролів. 

Адміністративна панель забезпечує повноцінне управління магазином з 

можливостями редагування товарів, обробки замовлень та аналітики продажів. 

Система розроблена з урахуванням принципів ергономіки веб-дизайну та 

забезпечує доступність для користувачів з особливими потребами відповідно до 

стандартів WCAG 2.1. 

Технічна реалізація проекту демонструє високі показники продуктивності 

з швидкістю завантаження сторінок менше трьох секунд, повну адаптивність 
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інтерфейсу для різних розмірів екранів та масштабованість до великих обсягів 

товарів без втрати функціональності. 

Практична цінність розробленого рішення полягає в створенні готового до 

комерційного використання програмного продукту, що може бути легко 

адаптований для різних сфер електронної торгівлі. Система демонструє успішну 

інтеграцію сучасних веб-технологій та може служити основою для створення 

підприємницького проекту в сфері електронної комерції. 

Перспективи подальшого розвитку включають інтеграцію з платіжними 

системами, реалізацію програм лояльності клієнтів, впровадження системи 

відгуків та рейтингів, розробку мобільного додатка та інтеграцію з CRM 

системами для автоматизації маркетингових процесів. 

Виконана робота підтверджує можливість створення 

конкурентоспроможних рішень для електронної комерції з використанням 

доступних технологій та демонструє практичне застосування теоретичних знань 

у реальному проекті. Створений інтернет-магазин повністю готовий до 

впровадження та може стати основою для успішного онлайн-бізнесу в сфері 

роздрібної торгівлі жіночим одягом, забезпечуючи власникам ефективний 

інструмент для ведення електронної комерції та клієнтам зручну платформу для 

покупок. 
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бакалавра.  Київ : КПІ ім. Ігоря Сікорського, 2022. 71 с. URL: 

https://ela.kpi.ua/server/api/core/bitstreams/6bfcc10d-2825-4e20-9cfa- 

10ad6a8d92c6/content (дата звернення: 09.06.2025). 

17. Продаж жіночого спеціалізованого одягу : кваліфікаційна робота 
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ДОДАТКИ 

Додаток А 

<?php 

// Підключення до БД 

$host = 'localhost'; 

$db = 'womens_clothing_store'; 

$user = 'root'; 

$pass = ''; 

$conn = new mysqli($host, $user, $pass, $db); 

 

if ($conn->connect_error) { 

die("Помилка підключення до бази даних: " . $conn->connect_error); 

} 

 

 

 

// Запит на отримання лише 3 товарів 

$sql = "SELECT `id`, `name`, `description`, `price`, `size`, `color`, `stock`, 

`image`, `created_at` FROM `clothes` LIMIT 3"; 

$result = $conn->query($sql); 

 

 

?> 

 

<!DOCTYPE html> 

<html lang="uk"> 

<head> 

<meta charset="UTF-8"> 

<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0"> 

<title>Стиль та Комфорт — Жіночий одяг</title> 

<link rel="stylesheet" href="css/index.css"> 
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</head> 

<body> 

<div class="wrapper"> 

 

<!-- Хедер --> 

<header> 

<h1>Жіночий одяг «Стиль та Комфорт»</h1> 

<nav> 

<a href="index.php">Головна</a> 

<a href="catalog.php">Каталог</a> 

<a href="cart.php">Кошик</a> 

<a href="admin/index.php">Адмінка</a> 

</nav> 

</header> 

 

 

<!-- Основний вміст --> 

<main> 

<!-- Про магазин --> 

<section class="about"> 

<h2>Про магазин</h2> 

<p>Ласкаво просимо до «Стиль та Комфорт» — інтернет-магазину 

сучасного жіночого одягу. У нас ви знайдете стильні сукні, зручні костюми, 

модні светри й аксесуари на будь-який смак.</p> 

<p>Ми піклуємося про якість, комфорт і гармонію в образі. 

Працюємо напряму з виробниками й оновлюємо асортимент щотижня!</p> 

</section> 

 

 

<!-- Каталог товарів --> 

<section class="products"> 
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<?php if ($result && $result->num_rows > 0): ?> 

<?php while($row = $result->fetch_assoc()): ?> 

<div class="product"> 

<?php 

$imageName = basename($row['image']); 

?> 

<img src="images/<?php echo htmlspecialchars($imageName); ?>" alt="..."> 

<h3><?php echo htmlspecialchars($row['name']); ?></h3> 

<p>Розмір: <?php echo htmlspecialchars($row['size']); ?> | 

Колір: <?php echo htmlspecialchars($row['color']); ?></p> 

<p><strong><?php echo htmlspecialchars($row['price']); ?> 

грн</strong></p> 

<a href="product.php?id=<?php echo $row['id']; 

?>">Переглянути</a> 

</div> 

<?php endwhile; ?> 

<?php else: ?> 

<p>Товари тимчасово відсутні. Зачекайте, ми працюємо над 

новими колекціями!</p> 

<?php endif; ?> 

</section> 

 

<!-- Контакти --> 

<section class="contacts"> 

<h2>Контакти</h2> 

<p><strong>Email:</strong> support@styl-comfort.ua</p> 

<p><strong>Телефон:</strong> +380 (97) 123-45-67</p> 

<p><strong>Адреса:</strong> м. Київ, вул. Модна, 24</p> 

</section> 

</main> 
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<!-- Футер --> 

<footer> 

&copy; <?php echo date('Y'); ?> Стиль та Комфорт. Усі права захищені. 

</footer> 

 

 

</div> 

</body> 

</html> 

 

<?php $conn->close(); ?> 
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