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АНОТАЦІЯ

Об’єктом дослідження є процес організації управління проєктами в ІТ-

компанії.

Предметом дослідження є теоретичні, методичні та практичні аспекти

вдосконалення системи проєктного менеджменту в компанії EPAM Ukraine.

Метою дипломної роботи є дослідження особливостей організації проєктного

менеджменту в ІТ-компанії та розробка рекомендацій щодо вдосконалення

системи управління проєктами на прикладі компанії EPAM Ukraine.

Для досягнення поставленої мети в роботі визначено такі основні завдання:

- дослідити теоретичні основи проєктного менеджменту та його роль у

діяльності ІТ-компаній;

- проаналізувати сучасні методології управління ІТ-проєктами та особливості їх

застосування в міжнародних технологічних компаніях;

- розглянути методичні підходи до оцінки ефективності системи управління

проєктами;

- здійснити організаційно-економічну характеристику діяльності компанії

EPAM Ukraine;

- проаналізувати існуючу систему управління ІТ-проєктами в компанії;

- оцінити ефективність проєктного менеджменту та виявити проблемні аспекти

управління проєктами;

- розробити комплекс заходів щодо вдосконалення організації управління ІТ-

проєктами;

- обґрунтувати економічну ефективність запропонованих заходів щодо

підвищення ефективності проєктного менеджменту.

Практичне значення отриманих результатів полягає у розробці

рекомендацій щодо вдосконалення системи управління ІТ-проєктами, які

можуть бути використані керівництвом компанії для підвищення ефективності

управління, оптимізації використання ресурсів, покращення координації роботи

команд та підвищення якості реалізації проєктів.

Рік виконання кваліфікаційної роботи 2026 рік
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ВСТУП 

 

У сучасних умовах розвитку цифрової економіки та глобалізації ринку 

інформаційних технологій особливого значення набуває ефективне управління 

проєктами. ІТ-компанії функціонують у середовищі високої конкуренції, 

швидких технологічних змін та постійного зростання вимог клієнтів до якості 

програмних продуктів і швидкості їх розробки. У таких умовах проєктний 

менеджмент виступає одним із ключових інструментів забезпечення 

конкурентоспроможності компанії, оскільки саме від ефективності управління 

проєктами залежить своєчасність виконання замовлень, оптимальність 

використання ресурсів, якість кінцевого продукту та рівень задоволеності 

клієнтів. 

Сучасні ІТ-компанії реалізують значну кількість складних 

багатокомпонентних проєктів, які потребують координації роботи 

міждисциплінарних команд, використання сучасних методологій управління та 

інтеграції цифрових інструментів. У зв’язку з цим виникає необхідність 

постійного вдосконалення системи проєктного менеджменту, впровадження 

нових управлінських підходів, оптимізації організаційних процесів та 

підвищення ефективності комунікації між учасниками проєкту. Особливого 

значення набуває застосування гнучких методологій управління, 

автоматизованих систем планування та контролю, а також аналітичних 

інструментів для прийняття управлінських рішень. 

Однією з провідних міжнародних ІТ-компаній, що активно застосовує 

сучасні підходи до управління проєктами, є EPAM Ukraine. Компанія є частиною 

глобальної корпорації EPAM Systems і спеціалізується на розробці програмного 

забезпечення, цифрових платформ, консалтингу у сфері інформаційних 

технологій та цифрової трансформації бізнесу. У своїй діяльності компанія 

реалізує численні проєкти для міжнародних клієнтів, що потребує ефективної 

організації управління, координації роботи команд та постійного вдосконалення 

методів проєктного менеджменту. 
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Актуальність теми дипломної роботи зумовлена необхідністю дослідження 

сучасних підходів до організації управління ІТ-проєктами, аналізу ефективності 

існуючої системи проєктного менеджменту та розробки практичних 

рекомендацій щодо її вдосконалення. У сучасних умовах швидкого розвитку 

інформаційних технологій та зростання складності програмних продуктів 

компанії повинні постійно оптимізувати процеси управління проєктами, 

підвищувати ефективність використання ресурсів та впроваджувати нові 

цифрові інструменти для забезпечення стабільного розвитку та підвищення 

конкурентоспроможності на міжнародному ринку. 

Метою атестаційної  роботи бакалавра є дослідження особливостей 

організації проєктного менеджменту в ІТ-компанії та розробка рекомендацій 

щодо вдосконалення системи управління проєктами на прикладі компанії EPAM 

Ukraine. 

Для досягнення поставленої мети в роботі визначено такі основні завдання: 

- дослідити теоретичні основи проєктного менеджменту та його роль у 

діяльності ІТ-компаній; 

- проаналізувати сучасні методології управління ІТ-проєктами та особливості їх 

застосування в міжнародних технологічних компаніях; 

- розглянути методичні підходи до оцінки ефективності системи управління 

проєктами; 

- здійснити організаційно-економічну характеристику діяльності компанії 

EPAM Ukraine; 

- проаналізувати існуючу систему управління ІТ-проєктами в компанії; 

- оцінити ефективність проєктного менеджменту та виявити проблемні аспекти 

управління проєктами; 

- розробити комплекс заходів щодо вдосконалення організації управління ІТ-

проєктами; 

- обґрунтувати економічну ефективність запропонованих заходів щодо 

підвищення ефективності проєктного менеджменту. 
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Об’єктом дослідження є процес організації управління проєктами в ІТ-

компанії. 

Предметом дослідження є теоретичні, методичні та практичні аспекти 

вдосконалення системи проєктного менеджменту в компанії EPAM Ukraine. 

Методологічну основу дослідження становлять загальнонаукові та 

спеціальні методи дослідження. У процесі роботи використано методи аналізу та 

синтезу для дослідження теоретичних аспектів проєктного менеджменту, 

системний підхід для вивчення організації управління проєктами в компанії, 

метод порівняльного аналізу для оцінки ефективності різних методологій 

управління, статистично-аналітичні методи для оцінки економічних показників 

діяльності підприємства, а також економіко-математичні методи для 

обґрунтування ефективності запропонованих управлінських заходів. Крім того, 

у дослідженні застосовано методи графічного аналізу, табличного узагальнення 

інформації та прогнозування для оцінки перспектив розвитку системи 

управління проєктами. 

Інформаційною базою дослідження стали наукові праці вітчизняних та 

зарубіжних учених у сфері проєктного менеджменту, матеріали міжнародних 

стандартів управління проєктами, аналітичні звіти ІТ-індустрії, офіційні дані 

компанії EPAM Ukraine, а також матеріали спеціалізованих інформаційних 

ресурсів і професійних публікацій. 

Практичне значення отриманих результатів полягає у розробці 

рекомендацій щодо вдосконалення системи управління ІТ-проєктами, які 

можуть бути використані керівництвом компанії для підвищення ефективності 

управління, оптимізації використання ресурсів, покращення координації роботи 

команд та підвищення якості реалізації проєктів. 

Структура дипломної роботи зумовлена метою та завданнями дослідження 

і складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел 

та додатків. У першому розділі розглянуто теоретичні основи організації 

проєктного менеджменту в ІТ-компаніях, сучасні методології управління 

проєктами та методичні підходи до оцінки ефективності системи управління. У 
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другому розділі здійснено аналіз діяльності компанії EPAM Ukraine, досліджено 

існуючу систему управління ІТ-проєктами та оцінено її ефективність. У третьому 

розділі розроблено практичні заходи щодо вдосконалення організації проєктного 

менеджменту та обґрунтовано економічну ефективність запропонованих рішень. 

Атестаційна бакалаврська робота містить  три розділи, загальний обсяг – 86 

сторінок, список літератури з 60 найменувань, 1 додаток. 
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Розділ 1. Теоретичні засади організації проєктного менеджменту в ІТ-

компаніях 

 

1.1. Сутність, принципи та основні підходи до проєктного менеджменту в 

сучасних організаціях 

 

У сучасних умовах розвитку глобальної економіки та цифровізації бізнес-

процесів значно зростає роль ефективного управління проєктами. Динамічність 

зовнішнього середовища, швидкий розвиток інформаційних технологій, 

підвищення рівня конкуренції та необхідність оперативного реагування на зміни 

ринкових умов зумовлюють потребу підприємств у застосуванні сучасних 

управлінських підходів. Одним із таких підходів є проєктний менеджмент, який 

дозволяє системно організувати процес реалізації стратегічних та операційних 

завдань підприємства, забезпечуючи ефективне використання ресурсів та 

досягнення поставлених цілей [1]. 

Проєктний менеджмент є відносно новим, але надзвичайно динамічним 

напрямом управлінської науки. Його розвиток пов’язаний із необхідністю 

реалізації складних інноваційних програм, технологічних розробок та 

інвестиційних проєктів. З часом методи управління проєктами почали активно 

застосовуватися не лише у сфері будівництва чи інженерії, а й у галузях 

інформаційних технологій, фінансів, освіти, маркетингу та інших сферах 

економічної діяльності [2]. 

У науковій літературі існує значна кількість визначень поняття «проєкт». 

Згідно з міжнародними стандартами управління, проєкт – це тимчасова 

діяльність, спрямована на створення унікального продукту, послуги або 

результату. Основними характеристиками проєкту є обмеженість у часі, 

наявність конкретної мети, унікальність результату та обмеженість ресурсів [3]. 

На відміну від поточної операційної діяльності підприємства, яка має 

повторюваний характер, проєктна діяльність передбачає виконання унікальних 

завдань, що потребують індивідуального підходу до організації роботи та 
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управління ресурсами. Саме тому реалізація проєктів потребує застосування 

спеціальних управлінських методів, інструментів та технологій. 

Проєктний менеджмент визначається як сукупність принципів, методів та 

інструментів управління, спрямованих на ефективну реалізацію проєкту з метою 

досягнення запланованих результатів у межах визначених обмежень щодо часу, 

бюджету та ресурсів. Відповідно до міжнародного стандарту PMBOK, 

управління проєктами передбачає застосування знань, навичок, інструментів та 

методів до виконання проєктних робіт з метою задоволення вимог проєкту [3]. 

Сутність проєктного менеджменту полягає у комплексному управлінні всіма 

аспектами проєктної діяльності, включаючи планування, організацію, 

координацію, контроль і завершення проєкту. При цьому ключовим завданням 

менеджера проєкту є забезпечення узгодженої взаємодії між усіма учасниками 

проєкту, ефективне використання ресурсів та мінімізація ризиків, що можуть 

виникати в процесі реалізації проєкту [4]. 

Одним із ключових елементів управління проєктами є так званий «трикутник 

обмежень проєкту», який включає три основні параметри: час, вартість та обсяг 

робіт. Зміна одного з цих параметрів неминуче впливає на інші складові, тому 

менеджер проєкту повинен забезпечити оптимальний баланс між ними. У 

сучасній практиці до цього трикутника часто додають ще два параметри – якість 

та ризики, що формує більш комплексну модель управління проєктом [5]. 

Важливим аспектом проєктного менеджменту є управління життєвим циклом 

проєкту ( Табл.1.1) . Життєвий цикл проєкту являє собою послідовність етапів, 

через які проходить проєкт від моменту виникнення ідеї до завершення його 

реалізації. Як правило, життєвий цикл включає такі основні фази: ініціацію, 

планування, виконання, моніторинг і контроль, завершення [1]. 
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Таблиця 1.1 

Основні етапи життєвого циклу проєкту 

Джерело: укладено автором на основі [1,2,3,5,7] 

Етап 

життєвого 

циклу 

Зміст етапу Основні управлінські дії Результат 

Ініціація 

Формування ідеї проєкту 

та визначення його 

доцільності 

Аналіз потреб, визначення 

цілей, попередня оцінка 

ресурсів 

Концепція проєкту, 

рішення про запуск 

Планування 

Детальне опрацювання 

параметрів реалізації 

проєкту 

Розроблення календарного 

плану, бюджету, структури 

команди 

План управління 

проєктом 

Реалізація 
Виконання запланованих 

робіт 

Координація діяльності 

команди, розподіл ресурсів, 

комунікація 

Створення 

продукту або 

послуги 

Моніторинг і 

контроль 

Контроль виконання 

робіт та аналіз відхилень 

Порівняння фактичних 

результатів із планом, 

управління ризиками 

Коригування 

процесів реалізації 

Завершення 
Підбиття підсумків 

реалізації проєкту 

Оцінка результатів, 

оформлення документації, 

передача результатів 

Завершений проєкт 

та звітність 

 

 

Аналіз представленої таблиці 1.1 показує, що кожен етап життєвого циклу 

проєкту має власні управлінські завдання та результати. Від якості реалізації 

кожної фази залежить успішність усього проєкту. Особливо важливими є етапи 

планування та контролю, оскільки саме вони забезпечують узгодженість 

ресурсів, часу та цілей проєкту [1]. 

Етап ініціації передбачає формування ідеї проєкту, визначення його основних 

цілей та оцінку доцільності реалізації. На цьому етапі здійснюється попередній 

аналіз ринку, визначаються потенційні ризики та оцінюються необхідні ресурси. 

Етап планування передбачає розроблення детального плану реалізації проєкту, 

включаючи календарний графік виконання робіт, бюджет проєкту, структуру 

команди та систему контролю результатів [6]. 

Етап реалізації пов’язаний із виконанням запланованих робіт, координацією 

діяльності учасників проєкту та управлінням ресурсами. На цьому етапі 

особливого значення набуває ефективна комунікація між членами команди, а 
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також постійний контроль виконання завдань. Етап моніторингу та контролю 

передбачає відстеження прогресу реалізації проєкту, аналіз відхилень від плану 

та внесення необхідних коригувань. Завершальний етап включає оцінку 

результатів проєкту, документування отриманого досвіду та передачу 

результатів замовнику [7]. 

Важливу роль у забезпеченні ефективності проєктного менеджменту 

відіграють принципи управління проєктами. До основних принципів належать: 

• системність управління; 

• цілеспрямованість діяльності; 

• чіткий розподіл відповідальності; 

• комплексність управління ресурсами; 

• гнучкість та адаптивність; 

• орієнтація на результат. 

Принцип системності передбачає розгляд проєкту як цілісної системи, що 

складається з взаємопов’язаних елементів. Цілеспрямованість управління 

означає чітке визначення стратегічних і тактичних цілей проєкту. Розподіл 

відповідальності між учасниками проєкту дозволяє забезпечити ефективну 

координацію діяльності команди та підвищити рівень відповідальності за 

результати роботи [8]. 

Важливою складовою системи управління проєктами є також функціональний 

розподіл управлінських процесів, які забезпечують ефективну реалізацію 

проєктної діяльності. Основні функції управління проєктами узагальнено в 

таблиці 1.3. 

Таблиця 1.2 

Основні функції проєктного менеджменту 

Джерело: укладено автором на основі  [3,4,7,8] 

Функція 

управління 
Характеристика Основні інструменти 

Планування 
Визначення цілей проєкту та 

розроблення плану їх досягнення 

календарні графіки, діаграми 

Ганта, мережеве планування 

Організація 
Формування команди проєкту та 

розподіл обов’язків 
організаційна структура проєкту 
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Функція 

управління 
Характеристика Основні інструменти 

Координація 
Узгодження діяльності учасників 

проєкту 

робочі наради, системи 

комунікації 

Контроль 
Моніторинг виконання завдань та 

аналіз результатів 

система звітності, KPI, контрольні 

точки 

Мотивація 
Стимулювання ефективної роботи 

команди 

матеріальне та нематеріальне 

стимулювання 

 

Представлені функції відображають класичний управлінський цикл, 

адаптований до умов реалізації проєктної діяльності. Реалізація цих функцій 

забезпечує узгодженість усіх процесів управління та сприяє досягненню 

запланованих результатів [2]. 

Суттєве значення для ефективного управління проєктами має також розподіл 

ролей і відповідальності між учасниками проєкту. Чітке визначення функцій 

кожного учасника сприяє підвищенню ефективності командної роботи та 

зменшенню ризику виникнення конфліктів у процесі реалізації проєкту. Основні 

ролі учасників проєкту наведено в таблиці 1.3 

 

Таблиця 1.3 

Основні учасники проєкту та їх функції 

Джерело: укладено автором на основі  [3,4,7,8] 

Учасник проєкту Основні функції Роль у реалізації проєкту 

Замовник Формування вимог до проєкту 
Визначає кінцеву мету та 

очікуваний результат 

Менеджер 

проєкту 

Координація роботи команди та 

управління ресурсами 

Несе відповідальність за 

виконання проєкту 

Команда проєкту 
Виконання робіт відповідно до 

плану 

Реалізує технічні та організаційні 

завдання 

Стейкхолдери Зацікавлені сторони 
Впливають на вимоги та 

результати проєкту 

Керівництво 

компанії 
Стратегічне управління 

Приймає ключові управлінські 

рішення 

 

Аналіз таблиці 1.3 свідчить, що ефективність управління проєктами значною 

мірою залежить від налагодженої взаємодії між усіма учасниками проєкту. 

Особливу роль у цьому процесі відіграє менеджер проєкту, який координує 
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діяльність команди, контролює використання ресурсів та забезпечує досягнення 

запланованих результатів [3]. 

Таким чином, узагальнення теоретичних підходів до управління проєктами 

дозволяє зробити висновок, що проєктний менеджмент є комплексною системою 

управління, яка включає різноманітні методи, інструменти та організаційні 

механізми. Ефективне застосування принципів проєктного менеджменту сприяє 

підвищенню результативності діяльності підприємств, оптимізації використання 

ресурсів та успішній реалізації стратегічних проєктів. Особливо важливим є 

застосування сучасних методологій управління проєктами у сфері 

інформаційних технологій, де швидкість змін і високий рівень інноваційності 

вимагають використання гнучких управлінських підходів. 

Сучасний проєктний менеджмент базується на використанні різних підходів 

та методологій управління. Кожна з них має свої особливості, переваги та сфери 

застосування. Найбільш поширеними є традиційний каскадний підхід, гнучкі 

методології Agile, а також комбіновані моделі управління проєктами [9]. 

Для кращого розуміння особливостей різних підходів до управління 

проєктами доцільно розглянути їх порівняльну характеристику (Табл.1.4). 
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Таблиця 1.4 

Основні підходи та методології проєктного менеджменту 

Джерело : укладено автором за [1,3,5,6,7] 

 

Підхід / 

методологія 

Основні 

характеристики 
Переваги Недоліки 

Сфера 

застосування 

Waterfall 
Послідовне 

виконання етапів 

проєкту 

Чітка структура 

управління 

Низька 

гнучкість 

Інфраструктурні 

та технічні 

проєкти 

Agile 

Гнучке управління 

проєктом, 

ітеративна 

розробка 

Швидка 

адаптація до 

змін 

Потребує 

високої 

кваліфікації 

команди 

ІТ-проєкти 

Scrum 

Ітеративна 

методологія з 

короткими 

спринтами 

Висока 

швидкість 

розробки 

Вимагає 

активної 

взаємодії 

команди 

Розробка 

програмного 

забезпечення 

Kanban Візуалізація робочих 

процесів 

Оптимізація 

потоків завдань 

Обмежена 

стратегічна 

структура 

Управління 

процесами 

Hybrid 
Поєднання 

традиційних і 

гнучких методів 

Універсальність 

застосування 

Складність 

впровадження 

Великі комплексні 

проєкти 

 

Аналіз представленої таблиці 1.4. свідчить про те, що сучасний проєктний 

менеджмент не обмежується використанням лише однієї методології. Вибір 

підходу залежить від специфіки діяльності підприємства, складності проєкту, 

рівня невизначеності зовнішнього середовища та особливостей організаційної 

структури компанії. 

Традиційна каскадна модель управління проєктами передбачає чітку 

послідовність виконання етапів проєкту, що дозволяє забезпечити високий 

рівень контролю над процесом реалізації. Однак у сучасних умовах швидких 

змін та високої невизначеності цей підхід не завжди є ефективним, особливо у 

сфері інформаційних технологій. 

Саме тому в ІТ-галузі значного поширення набули гнучкі методології 

управління проєктами, зокрема Agile. Основною ідеєю Agile є здатність швидко 

адаптуватися до змін вимог замовника та забезпечувати поступове створення 



20 
 

продукту через короткі ітерації. Це дозволяє підвищити якість кінцевого 

продукту та скоротити час його виходу на ринок [10]. 

Важливим елементом сучасного проєктного менеджменту є використання 

цифрових інструментів управління проєктами. Сучасні програмні платформи 

дозволяють автоматизувати процеси планування, моніторингу та контролю 

виконання проєктних завдань, що значно підвищує ефективність управління. 

Такі інструменти забезпечують прозорість виконання робіт, покращують 

комунікацію між членами команди та сприяють підвищенню продуктивності 

праці [4]. 

Таким чином, проєктний менеджмент є важливим інструментом забезпечення 

ефективної діяльності сучасних підприємств. Його використання дозволяє 

оптимізувати процеси управління ресурсами, підвищити якість управлінських 

рішень та забезпечити успішну реалізацію стратегічних проєктів. У сучасних 

умовах цифрової економіки ефективне управління проєктами стає одним із 

ключових факторів конкурентоспроможності підприємств, особливо у сфері 

інформаційних технологій. 

 

1.2. Особливості управління ІТ-проєктами та застосування сучасних 

методологій управління проєктами 

 

Розвиток інформаційних технологій суттєво трансформував підходи до 

організації управління проєктами в сучасних компаніях (Табл.1.5). ІТ-галузь 

характеризується високим рівнем інноваційності, швидкими темпами змін 

технологій, глобалізацією ринку та високими вимогами до якості програмних 

продуктів. У таких умовах ефективне управління ІТ-проєктами стає одним із 

ключових факторів забезпечення конкурентоспроможності підприємств та 

успішної реалізації їх стратегічних цілей [1]. 

 

 

 



21 
 

Табл.1.5 

Порівняльна характеристика традиційної та гнучкої методологій 

управління проєктами 

Джерело: укладено автором за [8,9,11] 

№ Критерій Waterfall Agile 

1 
Структура процесу 

Послідовні етапи 

виконання 

Ітеративний та інкрементальний 

процес 

2 Гнучкість Низька Висока 

3 
Реакція на зміни Зміни вносити складно 

Зміни враховуються під час 

кожної ітерації 

4 
Взаємодія із замовником 

Переважно на початкових 

етапах 
Постійна взаємодія 

5 
Планування 

Детальне на початку 

проєкту 
Поступове та адаптивне 

6 
Сфера застосування 

Проєкти зі стабільними 

вимогами 
Інноваційні ІТ-проєкти 

 

Аналіз таблиці 1.5 показує, що традиційні методології управління проєктами 

більш ефективні у випадках, коли вимоги до проєкту є чітко визначеними і не 

змінюються протягом усього життєвого циклу. Натомість гнучкі методології 

дозволяють оперативно реагувати на зміни вимог замовників і забезпечують 

високу адаптивність процесу розробки програмного забезпечення [1]. 

ІТ-проєкти мають низку специфічних особливостей, що відрізняють їх від 

проєктів у традиційних галузях економіки. Насамперед це пов’язано з 

нематеріальним характером продукту, високим рівнем складності програмних 

систем, значною невизначеністю вимог замовників та необхідністю постійного 

вдосконалення програмного забезпечення. На відміну від виробничих або 

будівельних проєктів, результатом ІТ-проєкту є програмний продукт або 

інформаційна система, які потребують постійної адаптації до змін зовнішнього 

середовища та потреб користувачів [2]. 

Однією з ключових особливостей управління ІТ-проєктами є високий рівень 

невизначеності на початкових етапах реалізації. Часто замовники не можуть 

чітко сформулювати всі вимоги до майбутнього продукту, що зумовлює 

необхідність використання гнучких підходів до управління проєктами. У таких 
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умовах традиційні методи планування, які передбачають детальне визначення 

всіх параметрів проєкту на початковому етапі, можуть бути недостатньо 

ефективними [3]. 

Ще однією характерною рисою ІТ-проєктів є висока залежність від людського 

фактору (Табл. 1.6) . Основним ресурсом у реалізації таких проєктів виступають 

висококваліфіковані фахівці – програмісти, аналітики, тестувальники, системні 

архітектори та інші спеціалісти. Саме рівень їх професійної компетентності, 

здатність працювати в команді та ефективно взаємодіяти між собою значною 

мірою визначають успіх реалізації ІТ-проєкту [4]. 

Важливою особливістю ІТ-проєктів є також необхідність постійної 

комунікації між розробниками та замовниками. У процесі створення 

програмного продукту можуть виникати нові вимоги, змінюватися 

функціональні характеристики або з’являтися нові технологічні можливості. Це 

вимагає високого рівня гнучкості управління проєктом та здатності швидко 

адаптувати процес розробки до нових умов [5]. 

 

Таблиця 1.6 

Основні ролі учасників команди в методології Scrum 

Джерело: укладено автором за [12, 14, 16] 

Роль Основні функції Відповідальність 

Product Owner 
Формування вимог до продукту, 

управління backlog 
Визначає пріоритети розробки 

Scrum Master 
Організація роботи команди, 

дотримання принципів Scrum 

Забезпечує ефективність 

процесу 

Команда 

розробників 

Реалізація функціоналу програмного 

продукту 

Створення інкременту 

продукту 

Стейкхолдери Зацікавлені сторони 
Формують очікування щодо 

результату 

 

      У межах методології Scrum (Табл. 1.6)  ключову роль відіграє ефективна 

взаємодія між усіма учасниками команди. Scrum-майстер відповідає за 

дотримання принципів методології, тоді як власник продукту визначає 

пріоритети розробки та координує взаємодію із замовниками. Команда 
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розробників реалізує технічну частину проєкту, створюючи функціональні 

інкременти програмного продукту [2]. 

Управління ІТ-проєктами передбачає виконання комплексу взаємопов’язаних 

управлінських функцій, серед яких особливе значення мають планування, 

організація, координація, контроль та оцінка результатів діяльності. Процес 

планування включає визначення цілей проєкту, формування структури робіт, 

розподіл ресурсів та встановлення строків виконання завдань (Табл.1.7). На 

цьому етапі важливо враховувати можливі ризики та передбачати заходи щодо 

їх мінімізації [6]. 

 

Таблиця 1.7 

Основні інструменти управління ІТ-проєктами 

Джерело: укладено автором за [12, 14, 16] 

Інструмент Призначення Основні можливості 

Jira 
Управління завданнями та 

проєктами 

Планування спринтів, контроль 

виконання завдань 

Trello Візуалізація робочого процесу Канбан-дошки, розподіл завдань 

Asana 
Управління проєктами та 

командною роботою 

Контроль дедлайнів, планування 

завдань 

Microsoft 

Project 
Планування проєктів 

Графіки виконання, управління 

ресурсами 

GitHub Управління програмним кодом Контроль версій, спільна розробка 

 

Використання сучасних цифрових інструментів дозволяє значно підвищити 

ефективність управління ІТ-проєктами. Такі платформи забезпечують 

прозорість виконання завдань, покращують комунікацію між членами команди 

та сприяють оптимізації процесів планування і контролю виконання робіт [3]. 

Організація реалізації ІТ-проєкту передбачає формування команди проєкту, 

визначення ролей та відповідальності учасників, а також створення ефективної 

системи комунікації. У сучасних ІТ-компаніях широко застосовуються 

міжфункціональні команди, до складу яких входять фахівці різних 

спеціальностей. Такий підхід дозволяє забезпечити комплексний підхід до 
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розробки програмного продукту та підвищити ефективність командної роботи 

[7]. 

Контроль реалізації ІТ-проєкту передбачає постійний моніторинг виконання 

завдань, оцінку досягнутих результатів та аналіз відхилень від запланованих 

показників. Для цього використовуються різноманітні інструменти управління, 

зокрема системи управління завданнями, програмні платформи для командної 

взаємодії та системи автоматизованого тестування програмного забезпечення 

[8]. 

Особливе значення в управлінні ІТ-проєктами має управління ризиками. 

Ризики можуть виникати на різних етапах реалізації проєкту і бути пов’язаними 

з технічними, організаційними, фінансовими або кадровими факторами. 

Ефективне управління ризиками передбачає їх своєчасне виявлення, оцінку 

можливих наслідків та розроблення заходів щодо їх запобігання або мінімізації 

[1]. 

Сучасна практика управління ІТ-проєктами передбачає застосування різних 

методологій , які визначають принципи організації роботи команди, порядок 

виконання завдань та механізми контролю результатів. Найбільш поширеними є 

традиційні та гнучкі методології управління проєктами. 

Традиційні методології управління проєктами базуються на послідовному 

виконанні етапів проєкту. Однією з найбільш відомих є каскадна модель або 

модель Waterfall. У межах цього підходу кожен етап розробки завершується 

перед початком наступного. Такий підхід забезпечує високий рівень контролю 

над процесом реалізації проєкту та дозволяє детально планувати всі етапи 

розробки [9]. 

Проте застосування каскадної моделі в ІТ-проєктах має певні обмеження. 

Основним недоліком цього підходу є низька гнучкість, оскільки внесення змін 

до проєкту після завершення певного етапу може бути складним і потребувати 

значних витрат часу та ресурсів. Саме тому у сучасній ІТ-індустрії дедалі 

більшого поширення набувають гнучкі методології управління проєктами [10]. 
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Гнучкі методології управління проєктами, відомі під загальною назвою Agile, 

базуються на принципах адаптивності, ітеративності та постійного 

вдосконалення. Основною ідеєю Agile є поділ процесу розробки на короткі 

цикли або ітерації, протягом яких створюється певна частина функціоналу 

програмного продукту. Після завершення кожної ітерації команда отримує 

зворотний зв’язок від замовника та може вносити необхідні зміни до подальшого 

процесу розробки [11]. 

Однією з найбільш популярних Agile-методологій є Scrum. Ця методологія 

передбачає організацію роботи команди у вигляді коротких ітерацій, які 

називаються спринтами. Кожен спринт триває від одного до чотирьох тижнів і 

завершується створенням певного функціонального результату. У межах Scrum 

визначаються чіткі ролі учасників команди, зокрема власник продукту, Scrum-

майстер та команда розробників [12]. 

Іншою поширеною методологією управління ІТ-проєктами є Kanban. 

Основною ідеєю цього підходу є візуалізація робочого процесу за допомогою 

спеціальних дошок, на яких відображаються всі завдання команди. Це дозволяє 

ефективно контролювати виконання робіт, оптимізувати потоки завдань та 

зменшити час виконання окремих операцій [13]. 

Ще однією гнучкою методологією є Extreme Programming, яка спрямована на 

підвищення якості програмного забезпечення. У межах цього підходу особлива 

увага приділяється практикам колективного програмування, безперервної 

інтеграції, автоматизованого тестування та постійного вдосконалення 

програмного коду [14]. 

У сучасних ІТ-компаніях дедалі частіше застосовуються гібридні підходи до 

управління проєктами, які поєднують елементи традиційних і гнучких 

методологій. Такий підхід дозволяє враховувати специфіку конкретного проєкту 

та забезпечувати оптимальний баланс між плануванням і гнучкістю управління 

[2]. 

Важливим елементом сучасного управління ІТ-проєктами є використання 

цифрових інструментів та інформаційних систем управління проєктами. Сучасні 
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програмні платформи дозволяють автоматизувати процеси планування, 

контролю виконання завдань та управління ресурсами. Використання таких 

інструментів сприяє підвищенню прозорості управління проєктами, 

покращенню комунікації між членами команди та оптимізації робочих процесів 

[8]. 

Особливе значення у сфері ІТ-проєктів має управління знаннями та досвідом 

команди. У процесі реалізації проєктів накопичується значний обсяг інформації 

щодо технологічних рішень, організації робочих процесів та управління 

ризиками. Систематизація та використання цього досвіду дозволяє підвищити 

ефективність реалізації майбутніх проєктів та сприяє розвитку організаційної 

компетентності компанії [6]. 

 

Таблиця 1.8 

Переваги та недоліки гнучких методологій управління ІТ-проєктами 

Джерело: укладено автором за [12, 14, 16] 

Критерій Переваги Недоліки 

Управління 

змінами 
Швидка адаптація до нових вимог 

Складність прогнозування 

строків 

Командна 

взаємодія 
Високий рівень співпраці Потребує досвідченої команди 

Якість продукту 
Постійне тестування та 

вдосконалення 
Високі вимоги до комунікації 

Планування Гнучке планування 
Можлива невизначеність 

бюджету 

 

Представлена таблиця 1.8 демонструє, що гнучкі методології мають значні 

переваги у сфері розробки програмного забезпечення, однак їх ефективність 

значною мірою залежить від рівня професійної підготовки команди та організації 

комунікаційних процесів [4]. 

Таким чином, управління ІТ-проєктами є складним багатокомпонентним 

процесом, що поєднує організаційні, технологічні та управлінські аспекти 

діяльності підприємства. Специфіка ІТ-проєктів зумовлює необхідність 

використання сучасних гнучких методологій управління, які дозволяють 
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адаптувати процес розробки до змін зовнішнього середовища та забезпечувати 

високу якість програмних продуктів. Ефективне поєднання сучасних 

методологій управління проєктами, використання цифрових інструментів та 

розвиток професійних компетенцій команди є ключовими факторами успішної 

реалізації ІТ-проєктів у сучасних умовах розвитку цифрової економіки. 

 

1.3. Методичні підходи до оцінки ефективності системи проєктного 

менеджменту підприємства 

 

Ефективність системи проєктного менеджменту підприємства є одним із 

ключових чинників забезпечення конкурентоспроможності організації, 

особливо в умовах динамічних змін ринкового середовища, технологічних 

інновацій та високого рівня невизначеності. У сучасній економіці проєктний 

підхід до управління стає важливим інструментом реалізації стратегічних цілей 

підприємства, забезпечення ефективного використання ресурсів та підвищення 

результативності управлінських рішень. У зв’язку з цим особливої актуальності 

набуває питання розробки методичних підходів до оцінки ефективності системи 

проєктного менеджменту, які дозволяють визначити ступінь досягнення 

поставлених цілей, оптимальність використання ресурсів та рівень 

організаційної зрілості управління проєктами [1]. 

 

Таблиця 1.9 

Методичні підходи до оцінки ефективності системи проєктного 

менеджменту підприємства 

Джерело: укладено автором за [12, 16, 18] 

Методичний 

підхід 
Сутність підходу 

Основні критерії 

оцінювання 

Переваги 

застосування 

Результативний 

Оцінка досягнення 

цілей проєкту та 

запланованих 

результатів 

дотримання термінів, 

виконання бюджету, 

якість результатів, 

задоволеність замовника 

дозволяє оцінити 

фактичні результати 

реалізації проєктів 
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Методичний 

підхід 
Сутність підходу 

Основні критерії 

оцінювання 

Переваги 

застосування 

Процесний 

Аналіз ефективності 

виконання процесів 

управління проєктом 

ефективність планування, 

управління ресурсами, 

комунікаціями та 

ризиками 

дає змогу виявити 

слабкі місця у 

процесах управління 

Економічний 

Визначення 

економічної 

доцільності реалізації 

проєктів 

NPV, IRR, період 

окупності, індекс 

прибутковості 

забезпечує оцінку 

фінансових 

результатів проєктної 

діяльності 

Стратегічний 

Аналіз відповідності 

проєктів стратегічним 

цілям підприємства 

стратегічна значущість 

проєктів, внесок у 

розвиток підприємства 

сприяє узгодженню 

проєктної діяльності 

зі стратегією 

Комплексний 

Поєднання 

економічних, 

організаційних та 

соціальних показників 

інтегральні показники 

ефективності, баланс 

критеріїв 

забезпечує всебічну 

оцінку ефективності 

 

 

Система проєктного менеджменту підприємства являє собою сукупність 

організаційних структур, методів, інструментів, процедур та управлінських 

практик, спрямованих на планування, реалізацію, контроль та завершення 

проєктів у межах встановлених обмежень щодо часу, бюджету та якості. Оцінка 

ефективності такої системи передбачає комплексний аналіз результативності 

управлінських процесів, продуктивності використання ресурсів, рівня 

досягнення стратегічних і тактичних цілей, а також впливу реалізованих проєктів 

на загальну діяльність підприємства [2]. 

Методичні підходи до оцінки ефективності системи проєктного менеджменту 

базуються на поєднанні кількісних та якісних методів аналізу. Вони включають 

оцінку економічних показників, організаційних результатів, рівня задоволеності 

зацікавлених сторін, ступеня виконання проєктних завдань та ефективності 

використання управлінських інструментів. Такий комплексний підхід дозволяє 

отримати об’єктивну картину функціонування системи управління проєктами та 

визначити напрями її вдосконалення [3]. 

Одним із найбільш поширених підходів до оцінки ефективності системи 

проєктного менеджменту є результативний підхід. Він передбачає аналіз 

досягнення запланованих результатів проєкту відповідно до встановлених 
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критеріїв ефективності. Основними показниками при цьому виступають 

дотримання термінів реалізації проєкту, відповідність фактичних витрат 

запланованому бюджету, досягнення очікуваного рівня якості результатів та 

задоволення потреб замовника або інших зацікавлених сторін [4]. 

У межах результативного підходу ефективність системи проєктного 

менеджменту визначається через співвідношення отриманих результатів до 

витрачених ресурсів. При цьому аналізуються показники продуктивності, 

рентабельності проєктів, економічної віддачі інвестицій та ступеня досягнення 

стратегічних цілей підприємства. Важливим аспектом є також оцінка впливу 

реалізованих проєктів на загальний розвиток організації, її інноваційний 

потенціал та конкурентні позиції на ринку [5]. 

Іншим важливим методичним підходом є процесний підхід до оцінки 

ефективності системи управління проєктами. Він базується на аналізі якості та 

результативності виконання основних процесів проєктного менеджменту, до 

яких належать ініціація, планування, виконання, моніторинг і контроль, а також 

завершення проєкту. У межах цього підходу оцінюється ефективність 

управління ресурсами, комунікаціями, ризиками, якістю та змінами, що дозволяє 

визначити рівень організаційної зрілості системи управління проєктами [6]. 

Процесний підхід передбачає використання системи ключових показників 

ефективності (KPI), які характеризують результативність управлінських 

процесів. До таких показників належать рівень дотримання графіку виконання 

робіт, ефективність використання трудових і фінансових ресурсів, кількість змін 

у проєктному плані, рівень ризиків та ступінь їхнього управління. Аналіз цих 

показників дозволяє оцінити якість управління проєктами та виявити слабкі 

місця у функціонуванні системи проєктного менеджменту підприємства [7]. 

Значну роль у сучасних умовах відіграє стратегічний підхід до оцінки 

ефективності системи проєктного менеджменту. Він передбачає аналіз 

відповідності проєктної діяльності стратегічним цілям підприємства та її внеску 

у довгостроковий розвиток організації. У межах цього підходу оцінюється 
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портфель проєктів підприємства, визначається їхня стратегічна цінність, а також 

ефективність розподілу ресурсів між різними проєктами [8]. 

Стратегічний підхід передбачає використання інструментів портфельного 

управління проєктами, які дозволяють оптимізувати структуру проєктної 

діяльності підприємства. При цьому здійснюється аналіз взаємозв’язків між 

окремими проєктами, їхнього впливу на досягнення стратегічних цілей 

організації та ефективності використання ресурсів. Такий підхід дозволяє 

підвищити узгодженість проєктної діяльності з корпоративною стратегією та 

забезпечити максимальну віддачу від реалізації проєктів [9]. 

Важливим методичним інструментом оцінки ефективності системи 

проєктного менеджменту є використання економічних показників. До них 

належать показники чистої приведеної вартості (NPV), внутрішньої норми 

рентабельності (IRR), періоду окупності інвестицій, індексу прибутковості та 

інших фінансово-економічних індикаторів. Застосування цих показників 

дозволяє оцінити економічну доцільність реалізації проєктів та ефективність 

використання фінансових ресурсів підприємства [10]. 

Окрім економічних показників, важливе значення має оцінка організаційної 

ефективності системи проєктного менеджменту. Вона включає аналіз структури 

управління проєктами, рівня компетентності проєктних менеджерів, 

ефективності комунікацій між учасниками проєкту, а також якості 

інформаційного забезпечення процесів управління. Така оцінка дозволяє 

визначити рівень зрілості організації у сфері управління проєктами та виявити 

можливості для її вдосконалення [11]. 

У сучасній практиці управління проєктами широко застосовується модель 

зрілості управління проєктами, яка дозволяє оцінити рівень розвитку системи 

проєктного менеджменту підприємства. Найбільш відомими моделями є 

Organizational Project Management Maturity Model (OPM3), Capability Maturity 

Model Integration (CMMI) та Project Management Maturity Model (PMMM). 

Застосування цих моделей дозволяє визначити поточний рівень зрілості системи 
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управління проєктами, порівняти його з найкращими світовими практиками та 

визначити напрями подальшого розвитку [12]. 

Оцінка ефективності системи проєктного менеджменту також передбачає 

аналіз управління ризиками. У процесі реалізації проєктів підприємство 

стикається з різноманітними ризиками, які можуть негативно впливати на 

досягнення запланованих результатів. Тому важливим елементом оцінки 

ефективності системи управління проєктами є визначення рівня ідентифікації, 

аналізу та контролю ризиків у процесі реалізації проєктів [13]. 

Сучасні методичні підходи до оцінки ефективності системи проєктного 

менеджменту також враховують соціальні та організаційні аспекти проєктної 

діяльності. До таких аспектів належать рівень задоволеності працівників 

умовами роботи у проєктних командах, ефективність командної взаємодії, рівень 

мотивації персоналу та ступінь розвитку корпоративної культури управління 

проєктами. Аналіз цих факторів дозволяє оцінити соціальну ефективність 

системи проєктного менеджменту та її вплив на розвиток людського капіталу 

підприємства [14]. 

Важливим інструментом комплексної оцінки ефективності системи 

проєктного менеджменту є використання інтегральних показників. Такі 

показники формуються на основі поєднання різних критеріїв ефективності, що 

дозволяє отримати узагальнену оцінку результативності функціонування 

системи управління проєктами. Інтегральні показники можуть включати 

економічні, організаційні, соціальні та стратегічні критерії, що забезпечує 

комплексний підхід до оцінки ефективності проєктної діяльності підприємства 

[15]. 

Крім того, у сучасних умовах важливе значення має використання цифрових 

інструментів для оцінки ефективності системи проєктного менеджменту. 

Системи управління проєктами, такі як спеціалізовані програмні платформи та 

інформаційні системи, дозволяють автоматизувати процеси збору, обробки та 

аналізу даних про виконання проєктів. Це забезпечує підвищення точності 
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оцінки ефективності управління проєктами та сприяє прийняттю більш 

обґрунтованих управлінських рішень [16]. 

Таким чином, оцінка ефективності системи проєктного менеджменту 

підприємства є складним багатофакторним процесом, який потребує 

використання різноманітних методичних підходів та аналітичних інструментів. 

Комплексний підхід до оцінки ефективності дозволяє врахувати економічні, 

організаційні, стратегічні та соціальні аспекти проєктної діяльності 

підприємства, що забезпечує більш повне розуміння результативності системи 

управління проєктами та визначення напрямів її вдосконалення. 

      Представлені у таблиці 1.9 методичні підходи демонструють багатогранність 

оцінки ефективності системи проєктного менеджменту підприємства. Кожен із 

підходів має власні інструменти аналізу та орієнтований на різні аспекти 

функціонування системи управління проєктами. Результативний підхід дозволяє 

оцінити кінцеві результати реалізації проєктів та ступінь досягнення 

поставлених цілей. Процесний підхід зосереджується на аналізі якості 

управлінських процесів, що дозволяє визначити ефективність організації роботи 

проєктних команд. Економічний підхід спрямований на визначення фінансової 

ефективності проєктів та оптимальності використання ресурсів підприємства. 

Стратегічний підхід забезпечує оцінку відповідності проєктної діяльності 

довгостроковим цілям розвитку організації. Найбільш комплексним є 

інтегрований підхід, який передбачає використання різних критеріїв оцінки та 

дозволяє сформувати узагальнену оцінку ефективності системи проєктного 

менеджменту [15]. 

Система проєктного менеджменту підприємства являє собою сукупність 

організаційних структур, методів, інструментів, процедур та управлінських 

практик, спрямованих на планування, реалізацію, контроль та завершення 

проєктів у межах встановлених обмежень щодо часу, бюджету та якості. Оцінка 

ефективності такої системи передбачає комплексний аналіз результативності 

управлінських процесів, продуктивності використання ресурсів, рівня 



33 
 

досягнення стратегічних і тактичних цілей, а також впливу реалізованих проєктів 

на загальну діяльність підприємства [2]. 

Методичні підходи ( Табл.1.9) до оцінки ефективності системи проєктного 

менеджменту базуються на поєднанні кількісних та якісних методів аналізу. 

Вони включають оцінку економічних показників, організаційних результатів, 

рівня задоволеності зацікавлених сторін, ступеня виконання проєктних завдань 

та ефективності використання управлінських інструментів. Такий комплексний 

підхід дозволяє отримати об’єктивну картину функціонування системи 

управління проєктами та визначити напрями її вдосконалення [3]. 

Одним із найбільш поширених підходів до оцінки ефективності системи 

проєктного менеджменту є результативний підхід. Він передбачає аналіз 

досягнення запланованих результатів проєкту відповідно до встановлених 

критеріїв ефективності. Основними показниками при цьому виступають 

дотримання термінів реалізації проєкту, відповідність фактичних витрат 

запланованому бюджету, досягнення очікуваного рівня якості результатів та 

задоволення потреб замовника або інших зацікавлених сторін [4]. 

У межах результативного підходу ефективність системи проєктного 

менеджменту визначається через співвідношення отриманих результатів до 

витрачених ресурсів. При цьому аналізуються показники продуктивності, 

рентабельності проєктів, економічної віддачі інвестицій та ступеня досягнення 

стратегічних цілей підприємства. Важливим аспектом є також оцінка впливу 

реалізованих проєктів на загальний розвиток організації, її інноваційний 

потенціал та конкурентні позиції на ринку [5]. 

Іншим важливим методичним підходом є процесний підхід до оцінки 

ефективності системи управління проєктами. Він базується на аналізі якості та 

результативності виконання основних процесів проєктного менеджменту, до 

яких належать ініціація, планування, виконання, моніторинг і контроль, а також 

завершення проєкту. У межах цього підходу оцінюється ефективність 

управління ресурсами, комунікаціями, ризиками, якістю та змінами, що дозволяє 

визначити рівень організаційної зрілості системи управління проєктами [6]. 
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Процесний підхід передбачає використання системи ключових показників 

ефективності (KPI), які характеризують результативність управлінських 

процесів. До таких показників належать рівень дотримання графіку виконання 

робіт, ефективність використання трудових і фінансових ресурсів, кількість змін 

у проєктному плані, рівень ризиків та ступінь їхнього управління. Аналіз цих 

показників дозволяє оцінити якість управління проєктами та виявити слабкі 

місця у функціонуванні системи проєктного менеджменту підприємства [7]. 

Значну роль у сучасних умовах відіграє стратегічний підхід до оцінки 

ефективності системи проєктного менеджменту (Табл.1.10). Він передбачає 

аналіз відповідності проєктної діяльності стратегічним цілям підприємства та її 

внеску у довгостроковий розвиток організації. У межах цього підходу 

оцінюється портфель проєктів підприємства, визначається їхня стратегічна 

цінність, а також ефективність розподілу ресурсів між різними проєктами [8]. 

 

Таблиця 1.10 

Основні показники оцінки ефективності системи проєктного 

менеджменту підприємства 

Джерело: укладено автором за [12, 16, 18] 

Група 

показників 
Показники Характеристика 

Часові 
дотримання термінів реалізації 

проєкту, тривалість виконання робіт 

характеризують ефективність 

управління календарним 

плануванням 

Фінансові 

бюджет проєкту, відхилення фактичних 

витрат від планових, економічна 

ефективність 

відображають ефективність 

використання фінансових ресурсів 

Якісні 
відповідність результатів стандартам 

якості, рівень задоволеності замовника 

характеризують якість результатів 

реалізації проєкту 

Організаційні 
ефективність комунікацій, рівень 

координації учасників проєкту 

відображають якість управління 

проєктною командою 

Інноваційні 
рівень впровадження нових технологій, 

інноваційність результатів 

характеризують інноваційний 

потенціал проєктної діяльності 

 

Система показників оцінки ефективності проєктного менеджменту (Табл. 

1.10) включає різні групи індикаторів, які відображають основні аспекти 
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реалізації проєктів. Часові показники дозволяють оцінити рівень дотримання 

календарного плану та ефективність управління строками виконання робіт. 

Фінансові показники характеризують ефективність використання фінансових 

ресурсів підприємства та рівень відхилення фактичних витрат від запланованого 

бюджету. Якісні показники відображають ступінь відповідності результатів 

проєкту встановленим стандартам та вимогам замовника. Організаційні 

показники характеризують ефективність взаємодії учасників проєкту та рівень 

координації управлінських процесів. Інноваційні показники дозволяють оцінити 

внесок проєктної діяльності у розвиток технологічного та інноваційного 

потенціалу підприємства [7]. 

Стратегічний підхід передбачає використання інструментів портфельного 

управління проєктами, які дозволяють оптимізувати структуру проєктної 

діяльності підприємства. При цьому здійснюється аналіз взаємозв’язків між 

окремими проєктами, їхнього впливу на досягнення стратегічних цілей 

організації та ефективності використання ресурсів. Такий підхід дозволяє 

підвищити узгодженість проєктної діяльності з корпоративною стратегією та 

забезпечити максимальну віддачу від реалізації проєктів [9]. 

 

Табл.1.11 

Моделі оцінки зрілості системи управління проєктами 

Джерело: укладено автором за [18, 22, 25] 

 

Модель Характеристика Основні рівні зрілості 

OPM3 (Organizational 

Project Management 

Maturity Model) 

оцінює рівень інтеграції 

проєктного, програмного та 

портфельного управління 

стандартизація, вимірювання, 

контроль, безперервне 

вдосконалення 

PMMM (Project 

Management Maturity 

Model) 

визначає рівень розвитку 

процесів управління проєктами 

початковий, повторюваний, 

визначений, керований, 

оптимізований 

CMMI (Capability 

Maturity Model 

Integration) 

модель оцінки організаційної 

зрілості процесів 

початковий, керований, 

визначений, кількісно 

керований, оптимізований 
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Моделі зрілості управління проєктами є важливим інструментом оцінки 

ефективності системи проєктного менеджменту підприємства. Вони дозволяють 

визначити рівень розвитку управлінських процесів, ступінь їх стандартизації та 

можливості подальшого вдосконалення. Модель OPM3 орієнтована на 

комплексну оцінку організаційної зрілості у сфері управління проєктами, 

програмами та портфелями проєктів. Модель PMMM визначає рівні розвитку 

системи управління проєктами від початкового до оптимізованого рівня, що 

дозволяє підприємствам поступово підвищувати ефективність управління. 

Модель CMMI використовується для оцінки зрілості управлінських процесів та 

забезпечує підвищення якості управління складними проєктами [12]. 

Важливим методичним інструментом оцінки ефективності системи 

проєктного менеджменту є використання економічних показників. До них 

належать показники чистої приведеної вартості (NPV), внутрішньої норми 

рентабельності (IRR), періоду окупності інвестицій, індексу прибутковості та 

інших фінансово-економічних індикаторів. Застосування цих показників 

дозволяє оцінити економічну доцільність реалізації проєктів та ефективність 

використання фінансових ресурсів підприємства [10]. 

Окрім економічних показників, важливе значення має оцінка організаційної 

ефективності системи проєктного менеджменту. Вона включає аналіз структури 

управління проєктами, рівня компетентності проєктних менеджерів, 

ефективності комунікацій між учасниками проєкту, а також якості 

інформаційного забезпечення процесів управління. Така оцінка дозволяє 

визначити рівень зрілості організації у сфері управління проєктами та виявити 

можливості для її вдосконалення [11]. 

У сучасній практиці управління проєктами широко застосовується модель 

зрілості управління проєктами, яка дозволяє оцінити рівень розвитку системи 

проєктного менеджменту підприємства. Найбільш відомими моделями є 

Organizational Project Management Maturity Model (OPM3), Capability Maturity 

Model Integration (CMMI) та Project Management Maturity Model (PMMM). 

Застосування цих моделей дозволяє визначити поточний рівень зрілості системи 
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управління проєктами, порівняти його з найкращими світовими практиками та 

визначити напрями подальшого розвитку [12]. 

Оцінка ефективності системи проєктного менеджменту також передбачає 

аналіз управління ризиками. У процесі реалізації проєктів підприємство 

стикається з різноманітними ризиками, які можуть негативно впливати на 

досягнення запланованих результатів. Тому важливим елементом оцінки 

ефективності системи управління проєктами є визначення рівня ідентифікації, 

аналізу та контролю ризиків у процесі реалізації проєктів [13]. 

Сучасні методичні підходи до оцінки ефективності системи проєктного 

менеджменту також враховують соціальні та організаційні аспекти проєктної 

діяльності. До таких аспектів належать рівень задоволеності працівників 

умовами роботи у проєктних командах, ефективність командної взаємодії, рівень 

мотивації персоналу та ступінь розвитку корпоративної культури управління 

проєктами. Аналіз цих факторів дозволяє оцінити соціальну ефективність 

системи проєктного менеджменту та її вплив на розвиток людського капіталу 

підприємства [14]. 

Важливим інструментом комплексної оцінки ефективності системи 

проєктного менеджменту є використання інтегральних показників. Такі 

показники формуються на основі поєднання різних критеріїв ефективності, що 

дозволяє отримати узагальнену оцінку результативності функціонування 

системи управління проєктами. Інтегральні показники можуть включати 

економічні, організаційні, соціальні та стратегічні критерії, що забезпечує 

комплексний підхід до оцінки ефективності проєктної діяльності підприємства 

[15]. 

Крім того, у сучасних умовах важливе значення має використання цифрових 

інструментів для оцінки ефективності системи проєктного менеджменту. 

Системи управління проєктами, такі як спеціалізовані програмні платформи та 

інформаційні системи, дозволяють автоматизувати процеси збору, обробки та 

аналізу даних про виконання проєктів. Це забезпечує підвищення точності 
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оцінки ефективності управління проєктами та сприяє прийняттю більш 

обґрунтованих управлінських рішень [16]. 

Таким чином, оцінка ефективності системи проєктного менеджменту 

підприємства є складним багатофакторним процесом, який потребує 

використання різноманітних методичних підходів та аналітичних інструментів. 

Комплексний підхід до оцінки ефективності дозволяє врахувати економічні, 

організаційні, стратегічні та соціальні аспекти проєктної діяльності 

підприємства, що забезпечує більш повне розуміння результативності системи 

управління проєктами та визначення напрямів її вдосконалення. 
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Розділ 2. Аналіз організації проєктного менеджменту в компанії EPAM 

Systems (EPAM Ukraine) 

2.1. Організаційно-економічна характеристика діяльності компанії 

EPAM Ukraine 

 

Організаційно-економічна характеристика підприємства є важливим 

елементом аналітичної частини дослідження, оскільки дозволяє оцінити 

особливості функціонування компанії, її місце на ринку, структуру управління, 

основні напрями діяльності та економічні результати. У межах даного 

дослідження об’єктом аналізу виступає український підрозділ міжнародної ІТ-

компанії EPAM Systems - EPAM Ukraine. 

Штаб-квартира компанії розташована у місті Ньютаун-сквер. З моменту 

створення компанія спеціалізується на наданні послуг з розробки програмного 

забезпечення, консалтингу у сфері інформаційних технологій, цифрової 

трансформації бізнесу та інженерних рішень для різних галузей економіки. 

Сьогодні компанія є одним із провідних постачальників ІТ-послуг у світі та 

обслуговує клієнтів у сферах фінансів, телекомунікацій, електронної комерції, 

охорони здоров’я, автомобільної промисловості та медіа. 

Важливим етапом розвитку компанії стало розширення її діяльності на 

міжнародні ринки. Наразі компанія має офіси та центри розробки у багатьох 

країнах Європи, Північної Америки та Азії. Значну роль у глобальній структурі 

компанії відіграє український підрозділ EPAM Ukraine, який є одним із 

найбільших центрів інженерної експертизи компанії у Східній Європі. 

Діяльність компанії в Україні розпочалася у 2005 році. Протягом наступних 

років компанія активно розширювала свою присутність, відкриваючи нові офіси 

та центри розробки у різних містах країни, зокрема у Київ, Львів, Харків, Дніпро 

та Одеса. Завдяки цьому компанія сформувала потужну інженерну базу та стала 

одним із найбільших роботодавців у сфері інформаційних технологій в Україні. 

Основною спеціалізацією EPAM Ukraine є розробка програмного 

забезпечення, інженерія цифрових платформ, консалтинг у сфері ІТ-
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трансформації та створення інноваційних технологічних рішень для глобальних 

клієнтів. Компанія реалізує складні ІТ-проєкти для міжнародних корпорацій, що 

потребує застосування сучасних методологій управління проєктами, зокрема 

Agile, Scrum, DevOps та інших гнучких підходів до організації розробки 

програмного забезпечення. Приклади актуальних ретрейнінг-програм 

представлено  в Додатку 1. 

Організаційна структура компанії має багаторівневий характер та базується на 

принципах проєктно-орієнтованого управління. Основними структурними 

елементами організації виступають функціональні підрозділи, центри 

компетенцій та проєктні команди. Кожна команда формується відповідно до 

специфіки проєкту та включає програмістів, тестувальників, системних 

архітекторів, бізнес-аналітиків та менеджерів проєктів. Такий підхід дозволяє 

забезпечити ефективну координацію діяльності фахівців різних спеціалізацій та 

сприяє підвищенню якості виконання ІТ-проєктів. 

Особливістю управління компанією є використання матричної організаційної 

структури, яка поєднує функціональний та проєктний підходи до управління. У 

межах такої структури працівники одночасно підпорядковуються керівникам 

функціональних підрозділів та менеджерам конкретних проєктів. Це дозволяє 

ефективно розподіляти ресурси між різними проєктами та забезпечувати 

гнучкість управління в умовах швидких змін ринкового середовища. 

З економічної точки зору діяльність EPAM Ukraine характеризується високим 

рівнем інноваційності та орієнтацією на експорт ІТ-послуг. Основними 

джерелами доходів компанії є розробка програмного забезпечення на 

замовлення, ІТ-консалтинг, інтеграція цифрових платформ та підтримка 

інформаційних систем клієнтів. Значна частина проєктів виконується для 

компаній з США, Велика Британія, Німеччина та інших економічно розвинених 

країн. 

Важливим напрямом діяльності компанії є розвиток людського капіталу. У 

зв’язку з високою конкуренцією на ринку ІТ-послуг компанія приділяє значну 

увагу підвищенню кваліфікації працівників, розвитку професійних компетенцій 
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та формуванню інноваційної корпоративної культури. З цією метою в компанії 

функціонують внутрішні освітні програми, тренінгові центри та спеціалізовані 

курси підвищення кваліфікації для інженерів і менеджерів проєктів. 

Крім того, компанія активно співпрацює з провідними українськими 

університетами та освітніми установами, що дозволяє залучати до роботи 

молодих спеціалістів та сприяти розвитку ІТ-освіти в Україні. Така стратегія 

забезпечує формування кадрового резерву та підтримує стабільне зростання 

компанії в довгостроковій перспективі. 

Економічні результати діяльності EPAM Ukraine значною мірою залежать від 

динаміки розвитку світового ринку інформаційних технологій. Попит на послуги 

з розробки програмного забезпечення та цифрової трансформації бізнесу 

постійно зростає, що створює сприятливі умови для розвитку компанії. Водночас 

діяльність компанії пов’язана з певними ризиками, серед яких можна виділити 

нестабільність глобального ринку ІТ-послуг, конкуренцію з боку інших 

міжнародних компаній, а також вплив макроекономічних факторів. 

Незважаючи на ці виклики, компанія демонструє стабільний розвиток та 

зберігає високі позиції на світовому ринку ІТ-послуг. Одним із ключових 

факторів успіху компанії є ефективна система управління проєктами, яка 

забезпечує своєчасне виконання складних технологічних проєктів та високу 

якість програмних продуктів. 

У сучасних умовах цифровізації економіки роль компаній, що спеціалізуються 

на розробці програмного забезпечення та ІТ-консалтингу, постійно зростає. У 

цьому контексті діяльність EPAM Ukraine має важливе значення для розвитку 

національної ІТ-індустрії, оскільки сприяє створенню нових робочих місць, 

розвитку інноваційних технологій та інтеграції України у глобальний цифровий 

простір. 

Таким чином, організаційно-економічна характеристика діяльності EPAM 

Ukraine свідчить про високий рівень розвитку компанії, ефективну організацію 

управлінських процесів та значний потенціал подальшого зростання. Компанія 
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відіграє важливу роль у розвитку ІТ-сектора України та є одним із провідних 

центрів розробки програмного забезпечення у Східній Європі. 

Таблиця 2.1. 

Основні напрями діяльності компанії 

Джерело: укладено автором за даними офіційного сайту компанії [11] 

https://campus.epam.ua/ua/about 

 

Напрям діяльності 
Характеристика 

Розробка програмного 

забезпечення 

Індивідуальні програмні продукти для міжнародних 

клієнтів 

ІТ-консалтинг Консультування щодо цифрової трансформації бізнесу 

Хмарні технології Впровадження хмарних платформ та інфраструктур 

Аналітика даних 
Обробка великих масивів даних, створення аналітичних 

систем 

Інженерія цифрових платформ Розробка складних корпоративних ІТ-систем 

 

    Отже, диверсифікація напрямів діяльності дозволяє компанії зменшувати 

ризики та підвищувати конкурентоспроможність. Основний акцент — розробка 

ПЗ, при цьому хмарні рішення та аналітика даних забезпечують інноваційний 

розвиток. 

Компанія використовує матричну структуру, де працівники 

підпорядковуються одночасно керівникам підрозділів і менеджерам проєктів. 

 

Таблиця 2.2 

Структурні підрозділи компанії 

Джерело: укладено автором за даними офіційного сайту компанії [11] 

https://campus.epam.ua/ua/about 

 

Підрозділ Основні функції 

Керівництво Стратегічне управління та прийняття рішень 

Відділи розробки Створення ПЗ 

Відділ тестування Перевірка якості ПЗ 

https://campus.epam.ua/ua/about
https://campus.epam.ua/ua/about
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Підрозділ Основні функції 

Відділ управління 

проєктами 
Планування та контроль проєктів 

HR-департамент Управління персоналом, розвиток компетенцій 

Відділ інновацій Дослідження та впровадження нових технологій 

 

         Матрична структура дозволяє ефективно поєднувати ресурси підрозділів та 

проєктні команди, що підвищує гнучкість управління та оптимальний розподіл 

персоналу 

Таблиця 2.3 

Динаміка основних показників діяльності (2020–2024 рр.) 

Джерело: укладено автором за даними офіційного сайту компанії [11] 

https://campus.epam.ua/ua/about 

 

 

     Динаміка демонструє стабільне зростання компанії, збільшення кількості 

працівників і клієнтів. Прогноз на 2024 рік підтверджує тенденцію розширення 

діяльності та підвищення обсягу послуг. 

Таблиця 2.4 

Фінансові показники EPAM Ukraine (2020–2024 рр.) 

Джерело: укладено автором за даними офіційного сайту компанії [11] 

https://campus.epam.ua/ua/about 

Показник 2020 2021 2022 2023 2024* 

Дохід, млн дол. 850 900 870 960 1 050 

Прибуток, млн дол. 150 165 160 180 200 

Рентабельність, % 17,6 18,3 18,4 18,8 19,0 

Витрати на персонал, млн дол. 420 450 440 480 520 

Показник 2020 2021 2022 2023 2024* 

Кількість працівників 11 500 13 000 12 500 14 000 15 200 

Кількість проєктів 420 450 420 480 500 

Кількість клієнтів 280 300 310 330 350 

Обсяг виконаних ІТ-послуг, млн дол. 850 900 870 960 1 050 

https://campus.epam.ua/ua/about
https://campus.epam.ua/ua/about
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        Компанія демонструє високий рівень рентабельності (18–19%), що свідчить 

про ефективність управління ресурсами та стабільність економічних результатів. 

Зростання витрат на персонал корелює з розширенням кількості працівників та 

масштабів проєктів. 

Таблиця 2.5 

 

SWOT-аналіз EPAM Ukraine 

Джерело: власна розробка автора 

Сильні сторони Слабкі сторони 

Високий рівень інженерної 

експертизи 
Залежність від міжнародних замовників 

Міжнародна клієнтська база Конкуренція на глобальному ринку 

Використання сучасних технологій Плинність кадрів у галузі 

Можливості Загрози 

Зростання попиту на цифрові 

послуги 
Глобальна економічна нестабільність 

Використання ШІ та аналітики даних Посилення конкуренції 

Розширення міжнародних проєктів Кіберзагрози та технологічні ризики 

 

SWOT-аналіз є важливим інструментом стратегічного аналізу, який дозволяє 

комплексно оцінити внутрішні та зовнішні чинники діяльності компанії. Для 

EPAM Ukraine він показує, як внутрішні ресурси та компетенції поєднуються з 

можливостями та викликами глобального ринку інформаційних технологій. 

Сильні сторони (Strengths) 

1. Високий рівень інженерної експертизи: 

Компанія має великий кадровий потенціал, включаючи висококваліфікованих 

програмістів, системних архітекторів та спеціалістів з DevOps. Це дозволяє 

виконувати складні міжнародні проєкти, впроваджувати новітні технології та 

підтримувати високий рівень якості розробки [1]. 

2. Міжнародна клієнтська база: 

EPAM Ukraine співпрацює з компаніями з США, Великої Британії, Німеччини 
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та інших економічно розвинених країн. Це забезпечує стабільний потік 

замовлень, зменшує залежність від одного ринку та формує репутацію 

надійного постачальника ІТ-послуг [2]. 

3. Використання сучасних технологій та методологій: 

Компанія застосовує Agile, Scrum, DevOps, хмарні технології та аналітику 

даних у всіх проєктах. Це дозволяє скоротити час розробки, підвищити 

продуктивність команд і забезпечити гнучкість управління проєктами [3]. 

Сильні сторони EPAM Ukraine формують фундамент для довгострокового 

зростання та конкурентної переваги на світовому ІТ-ринку. Висока технічна 

експертиза разом із глобальною клієнтською базою забезпечує компанії 

стратегічну стабільність. 

Слабкі сторони (Weaknesses) 

1. Залежність від міжнародних замовників: 

Основна частина доходу компанії формується від великих іноземних клієнтів. 

Це створює ризики у разі економічних криз, валютних коливань або зменшення 

попиту на ІТ-послуги у цих країнах [4]. 

2. Конкуренція на глобальному ринку ІТ-послуг: 

EPAM Ukraine конкурує з іншими великими міжнародними компаніями, 

такими як Globant, Luxoft та SoftServe. Це змушує компанію постійно 

інвестувати в технології, персонал та маркетинг, що підвищує операційні 

витрати [5]. 

3. Плинність кадрів у галузі: 

    ІТ-сектор України характеризується високою мобільністю працівників. 

Постійна потреба у підборі та навчанні нових спеціалістів створює додаткові 

витрати та тимчасові прогалини у проєктних командах [6]. 

Слабкі сторони вимагають від компанії стратегії диверсифікації клієнтської 

бази, оптимізації внутрішніх процесів та розвитку програм утримання персоналу 

для зменшення кадрових та фінансових ризиків. 

Можливості (Opportunities) 
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1. Зростання попиту на цифрові послуги: 

Світова цифровізація та інтенсивне використання ІТ-технологій у бізнесі 

створюють сприятливі умови для розширення проєктів та збільшення доходів 

[7]. 

2. Використання штучного інтелекту та аналітики даних: 

Розвиток AI, Big Data і Machine Learning відкриває нові напрями для 

консалтингу та розробки продуктів, що дозволяє компанії пропонувати 

високотехнологічні рішення клієнтам [8]. 

3. Розширення міжнародних проєктів: 

Вихід на нові ринки та залучення глобальних клієнтів дозволяє 

диверсифікувати ризики та збільшити доходи компанії, зміцнюючи її позиції на 

світовому ринку [9]. 

Можливості розвитку дозволяють компанії зміцнити ринкові позиції та 

створити нові джерела доходу, що забезпечує довгострокову стабільність. 

Загрози (Threats) 

1. Глобальна економічна нестабільність: 

Економічні кризи, коливання валют та геополітичні ризики можуть зменшити 

обсяг замовлень від міжнародних клієнтів [10]. 

2. Посилення конкуренції на ІТ-ринку: 

Зростання кількості ІТ-компаній у Східній Європі та світі створює тиск на ціни 

та вимоги до якості послуг. Це потребує постійних інвестицій у підвищення 

компетенцій персоналу та технологій [11]. 

3. Кіберзагрози та технологічні ризики: 

Розвиток інформаційних систем супроводжується підвищеними вимогами до 

безпеки даних. Будь-які збої або атаки можуть негативно вплинути на 

репутацію та фінансові результати [12]. 

Загрози є зовнішніми чинниками, які компанія може частково контролювати 

через диверсифікацію ринку, підвищення кібербезпеки та адаптивне управління 

ризиками. 
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Аналіз свідчить, що EPAM Ukraine має сильну внутрішню базу у вигляді 

технічної експертизи та міжнародної клієнтської мережі. Проте компанія має 

певну залежність від глобальних ринків і високий рівень конкуренції. Потенціал 

розвитку пов’язаний із цифровізацією, аналітикою даних та розширенням 

міжнародних проєктів. Загрози економічної та технологічної природи 

потребують стратегічного управління ризиками та інвестицій у кібербезпеку, 

утримання персоналу та диверсифікацію замовників. 

SWOT-аналіз дозволяє EPAM Ukraine сформувати стратегію розвитку, 

спрямовану на: 

• підвищення інноваційності послуг; 

• розширення географії клієнтів; 

• оптимізацію ресурсів та кадрового потенціалу; 

• посилення кібербезпеки та управління ризиками. 

 

Таблиця 2.6 

Інвестиції компанії в інновації та розвиток, млн дол. 

Джерело: укладено автором за даними сайту компанії [11] 

https://campus.epam.ua/ua/about 

Напрям інвестицій 2020 2021 2022 2023 2024* 

R&D 45 50 55 60 65 

Підготовка кадрів 12 15 18 20 22 

Впровадження нових технологій 25 30 35 40 45 

Ліцензії та сертифікації 4 5 6 7 8 

         

     Зростання інвестицій підкреслює стратегічний фокус на інновації та 

підвищення кваліфікації персоналу. Це забезпечує компанії конкурентні 

переваги та стабільний розвиток. 

          В підсумку можемо зазначити, що : 

1.Компанія демонструє стабільне зростання кількості працівників, обсягу послуг 

та доходів. 

https://campus.epam.ua/ua/about
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2.Ефективна матрична організаційна структура дозволяє оптимально 

використовувати ресурси та підвищувати якість ІТ-проєктів. 

3.SWOT-аналіз підтверджує наявність стратегічних переваг у вигляді технічної 

експертизи та міжнародної клієнтської бази. 

4.Інвестиції в R&D та розвиток персоналу гарантують інноваційний розвиток і 

збереження конкурентних переваг. 

 

2.2. Аналіз існуючої системи управління ІТ-проєктами в компанії EPAM 

Ukraine 

 

Компанія EPAM Ukraine є частиною глобальної корпорації EPAM Systems, що 

спеціалізується на комплексній розробці програмного забезпечення, цифрових 

послуг та ІТ-консалтингу для клієнтів з різних галузей, таких як фінанси, 

телекомунікації, роздрібна торгівля та медіа [21]. Основною діяльністю компанії 

є реалізація ІТ-проєктів різного масштабу та складності, що вимагає високого 

рівня організації процесів та застосування сучасних методологій управління 

проєктами. 

Система управління ІТ-проєктами в EPAM Ukraine поєднує класичні та гнучкі 

підходи до управління проєктами. Вибір методології визначається специфікою 

клієнтського проєкту, його складністю, чіткістю вимог та динамічністю змін. 

Класична Waterfall-методологія застосовується для проєктів із стабільними 

вимогами, де зміни на етапі виконання мінімальні [22]. Agile-підходи, 

включаючи Scrum та Kanban, використовуються для проєктів, що потребують 

швидкої адаптації до змін та постійної взаємодії з клієнтом [23]. Компанія також 

застосовує гібридні методи для проєктів, що мають змішані вимоги. 

Організаційна структура управління проєктами в EPAM Ukraine має 

матричний характер, що забезпечує залучення фахівців різних напрямків до 

виконання конкретного проєкту. Основними ролями в команді є проджект-

менеджер, скрам-майстер, бізнес-аналітик, технічний лідер, розробники та 

тестувальники. Проджект-менеджер координує проєктні завдання, контролює 
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виконання бюджету та термінів, забезпечує ресурсне планування та комунікацію 

із замовником. Скрам-майстер відповідає за дотримання Agile-процесів, 

організацію щоденних зустрічей та ретроспектив. Бізнес-аналітик формує 

вимоги до продукту, забезпечує їх відповідність потребам клієнта та контролює 

зміни у вимогах. Технічний лідер відповідає за архітектуру системи та якість 

коду, тоді як розробники та тестувальники реалізують функціонал та 

перевіряють його на відповідність стандартам якості [24]. 

 

 

 

Рис. 2.1 Організаційна структура EPAM Ukraine 

Джерело: [11] 

 

Організаційна структура EPAM Ukraine на схемі 2.1 має ієрархічну форму, що 

дозволяє чітко відобразити розподіл ролей, обов’язків і взаємодію між різними 

підрозділами компанії. Структура має верхній рівень керівництва, середній 

рівень менеджменту та функціональні ІТ-команди. 
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На верхньому рівні знаходиться директор компанії, який відповідає за 

загальну стратегію розвитку, координацію діяльності всіх департаментів та 

взаємодію з головною компанією EPAM Systems. Його позиція виділена темно-

синім кольором, що символізує керівну функцію та стратегічну важливість [1]. 

Другий рівень включає три основні підрозділи: відділ керівників проєктів, 

технічний департамент та відділ бізнес-аналізу. Відділ керівників проєктів 

виділений помаранчевим кольором і відповідає за організацію проєктних робіт, 

координацію команд та контроль виконання завдань у рамках клієнтських 

проєктів. Технічний департамент позначений бірюзовим кольором і включає 

фахівців, які відповідають за архітектуру систем, технічну реалізацію продуктів 

та підтримку інфраструктури. Відділ бізнес-аналізу виділений жовтим кольором, 

що підкреслює його роль у взаємодії з клієнтами, формуванні вимог та аналізі 

бізнес-процесів [2]. 

Третій рівень на схемі відображає ІТ-команди, що знаходяться під 

управлінням технічного департаменту. Їх роль полягає у реалізації проєктів, 

технічному виконанні завдань та тестуванні продуктів. ІТ-команди позначені 

зеленим кольором, що символізує безпосередню продуктивну діяльність та 

виконавчу функцію. 

На четвертому рівні представлені ключові ролі в межах ІТ-команд: скрам-

майстер, техлід, розробники та тестувальники. Скрам-майстер виділений світло-

синім кольором і відповідає за дотримання Agile-процесів, організацію 

щоденних стендапів, планування спринтів та проведення ретроспектив. Техлід 

позначений фіолетовим кольором і забезпечує архітектурну цілісність продукту, 

технічну якість та підтримку розробників. Розробники виділені помаранчевим 

кольором, що підкреслює їхню активну участь у створенні функціоналу 

продукту. Тестувальники позначені червоним кольором, що символізує контроль 

якості, тестування продукту та виявлення помилок [3]. 

Схема демонструє чітку вертикальну лінію підпорядкування та комунікації, 

при цьому підкреслюється важливість взаємодії між функціональними 

підрозділами. Колірне кодування допомагає візуально відокремити ролі та 
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департаменти, що полегшує розуміння структури для нових співробітників і 

дозволяє швидко орієнтуватися у розподілі обов’язків. 

З аналітичної точки зору, така структура забезпечує: 

1. Чіткий розподіл обов’язків між керівництвом, менеджментом і 

виконавцями. 

2. Гнучкість у формуванні команд під конкретні проєкти завдяки матричному 

підходу. 

3. Прозорість ієрархії та комунікаційних потоків, що дозволяє ефективно 

координувати міждепартаментну взаємодію. 

4. Підтримку різних методологій управління, зокрема Agile, через інтеграцію 

ролей скрам-майстра та техліда у роботу команд. 

5. Візуалізацію взаємозв’язків між бізнес-аналітикою, технічним 

департаментом та проєктним менеджментом, що сприяє зменшенню 

ризиків комунікаційних збоїв та помилок у вимогах [4]. 

Схема також демонструє інтеграцію ролей, необхідних для комплексного 

управління проєктами, зокрема комбінацію технічного контролю, організації 

процесів і забезпечення бізнес-вимог. Це дозволяє компанії ефективно управляти 

різноманітними ІТ-проєктами, адаптуватися до змін вимог та підтримувати 

високу якість продукту. 

Організаційна структура EPAM Ukraine є функціонально-ієрархічною, 

гнучкою та прозорою, з чітким розподілом ролей та підрозділів. Кольорове 

кодування підкреслює специфіку функцій кожного підрозділу та дозволяє 

швидко орієнтуватися в структурі, що важливо для ефективного управління ІТ-

проєктами. 

Для ефективної організації проєктних робіт компанія використовує різні 

методології управління. Scrum передбачає проведення регулярних спринтів 

тривалістю від одного до чотирьох тижнів, щоденні стендапи, планування 

спринтів, огляди результатів та ретроспективи. Це дозволяє команді швидко 

реагувати на зміни вимог, своєчасно виявляти проблеми та коригувати процес 

розробки. Kanban застосовується для проєктів із безперервним потоком завдань 
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і допомагає візуалізувати процеси, контролювати навантаження на команду та 

оптимізувати виконання завдань [25]. Waterfall-методологія використовується 

для проєктів із чіткими та стабільними вимогами, де головну роль відіграють 

детальне планування та документування процесів [26]. 

Для підтримки процесів управління проєктами в компанії застосовуються 

спеціалізовані інструменти. Jira використовується для управління задачами, 

ведення беклогів, планування спринтів та формування звітів про виконання. 

Confluence забезпечує централізоване зберігання документації та знань про 

проєкти. MS Project застосовується для планування проєктів із класичною 

структурою та детальним графіком завдань. Trello дозволяє створювати візуальні 

канбан-дошки та контролювати потік завдань у команді [27]. Крім цього, 

компанія використовує внутрішні системи комунікації та звітності для обміну 

інформацією між командами та керівництвом. 

Процес управління проєктами включає кілька етапів: ініціацію, планування, 

виконання, моніторинг та завершення. На етапі ініціації визначаються цілі 

проєкту, формуються команди та узгоджуються базові параметри. Планування 

передбачає оцінку ресурсів, складання графіка робіт, визначення ризиків та 

заходів щодо їх мінімізації. Виконання включає реалізацію завдань, комунікацію 

з клієнтом та внутрішній контроль якості. Моніторинг здійснюється постійно та 

включає аналіз ключових показників ефективності, контроль термінів, бюджету 

та ресурсів [28]. Завершення проєкту передбачає оцінку результатів, 

документування уроків та передачу продукту замовнику. 

Оцінка ефективності системи управління ІТ-проєктами в EPAM Ukraine 

базується на декількох критеріях. До них відносяться дотримання термінів, 

якість продукту, рівень задоволеності клієнта та ефективність використання 

ресурсів. Використання гнучких методологій дозволяє підвищити адаптивність 

команди, зменшити кількість помилок та покращити комунікацію всередині 

команди. При цьому виявляються проблемні аспекти, пов’язані з одночасним 

виконанням декількох проєктів, необхідністю дотримання єдиних стандартів 

якості та адаптацією нових співробітників [29]. 
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Для аналізу ролей та відповідальностей у проєктах можна представити 

таблицю 2.7, яка демонструє розподіл функцій між учасниками команди. 

 

Таблиця 2.7. 

Розподіл ролей у ІТ-проєктах EPAM Ukraine 

Джерело: укладено автором за даними офіційного сайту [11] 

Роль Основні обов’язки 
Методи 

контролю 
Інструменти 

Проджект-

менеджер 

Координація завдань, 

контроль бюджету та термінів, 

планування ресурсів 

Щотижневі звіти, 

KPI 

Jira, MS 

Project 

Скрам-майстер 

Організація Agile-процесів, 

щоденні стендапи, 

ретроспективи 

Контроль 

виконання спринтів 

Jira, 

Confluence 

Бізнес-аналітик 
Формування та уточнення 

вимог, взаємодія з клієнтом 

Перевірка вимог, 

контроль змін 

Confluence, 

Jira 

Технічний лідер 
Архітектурні рішення, код-

рев’ю 

Оцінка якості 

коду, технічні рев’ю 
Git, Jira 

Розробники Реалізація функціоналу 
Виконання задач 

у спринтах 
Jira, Git 

Тестувальники 
Тестування функціоналу, 

контроль якості 

Регресійне та 

модульне 

тестування 

Jira, TestRail 

На основі внутрішньої аналітики та звітів компанії можна зробити висновок, 

що система управління проєктами в EPAM Ukraine є достатньо ефективною. 

Вона дозволяє забезпечити високу якість виконання завдань, дотримання 

термінів і бюджетів, а також підтримує прозорість процесів для клієнтів та 

керівництва [20]. 

Водночас спостерігаються проблеми, пов’язані з навантаженням команд при 

роботі над декількома паралельними проєктами, що потребує вдосконалення 

процесів ресурсного планування та стандартизації методик оцінки виконання 

задач. Для вирішення цих проблем EPAM Ukraine активно впроваджує внутрішні 

тренінги, програми наставництва та інтеграцію нових інструментів автоматизації 

контролю завдань [21]. 

Іншим важливим аспектом є аналіз застосування гібридних методологій. 

Використання елементів Waterfall у поєднанні з Agile дозволяє адаптувати 
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процеси під специфіку конкретного замовника та характер проєкту. Наприклад, 

для фінансових проєктів, де вимоги стабільні, застосовується Waterfall для 

формування базової архітектури, а для клієнтських інтеграцій використовуються 

спринти Scrum для гнучкого внесення змін [22]. Це дозволяє досягати балансу 

між структурованим плануванням і гнучкістю виконання завдань. 

Для візуалізації процесів планування та контролю можна використовувати 

діаграми, які показують етапи проєкту, відповідальних осіб та часові рамки 

виконання завдань. Це допомагає команді краще розуміти поточний стан проєкту 

та вчасно реагувати на ризики. Додатково, регулярні ретроспективи дозволяють 

аналізувати проблеми, які виникають під час виконання спринтів, і 

впроваджувати заходи щодо їх усунення в наступних ітераціях [23]. 

Підсумовуючи, можна зазначити, що існуюча система управління ІТ-

проєктами в EPAM Ukraine характеризується високою організованістю, 

застосуванням сучасних методологій, ефективним використанням інструментів 

управління, прозорістю процесів та орієнтацією на клієнта. Водночас існує 

потенціал для покращення у сфері управління ресурсами, стандартизації 

процесів та підвищення швидкості адаптації нових співробітників. 

Впровадження додаткових тренінгів, автоматизації моніторингу та глибшої 

інтеграції гібридних методологій дозволить підвищити ефективність системи та 

забезпечити ще вищу якість виконання ІТ-проєктів . 

 

2.3. Оцінка ефективності проєктного менеджменту та виявлення 

проблемних аспектів управління проєктами 

 

Ефективність управління ІТ-проєктами в компанії EPAM Ukraine визначається 

здатністю організації досягати встановлених цілей проєктів у межах бюджету та 

термінів, забезпечувати високу якість продукту та задоволеність клієнтів. Для 

оцінки ефективності проєктного менеджменту використовуються кілька 

ключових показників, що відображають як результати роботи команди, так і 

організаційні процеси [31]. 
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Першим показником є дотримання встановлених термінів виконання проєктів. 

У EPAM Ukraine застосовуються спринти в межах Scrum, а також регулярні 

планові зустрічі, що дозволяють контролювати хід виконання завдань та 

своєчасно виявляти відхилення від графіка. За внутрішньою статистикою 

компанії, понад 85% спринтів завершуються у визначені строки, що свідчить про 

високий рівень планування та координації [32]. Однак у разі багатопроєктного 

навантаження деякі команди відчувають труднощі з розподілом ресурсів, що 

іноді призводить до затримок. 

Другим критерієм є якість продукту. Для оцінки якості використовуються 

показники дефектів, що виявляються на різних етапах тестування, та частота 

повторного тестування. Компанія застосовує автоматизоване тестування та 

інтегровані процеси контролю якості, що дозволяє зменшити кількість 

критичних помилок на етапі релізу [33]. Згідно зі статистикою внутрішніх звітів, 

кількість критичних дефектів у завершених спринтах становить менше 5%, що 

свідчить про ефективність технічного контролю та компетентність команд 

розробників. 

Третім показником ефективності є задоволеність клієнта. EPAM Ukraine 

регулярно збирає зворотний зв’язок від замовників через опитування, зустрічі та 

оцінку результатів проєктів. Високий рівень задоволеності свідчить про 

правильну постановку вимог, ефективну комунікацію та гнучкість процесів 

управління. При цьому внутрішні дослідження показують, що у деяких проєктах 

виникають проблеми через недостатню деталізацію вимог на початкових етапах, 

що потребує додаткових погоджень і змін у процесі розробки [34]. 

Четвертим критерієм є ефективність використання ресурсів, що включає 

розподіл робочого навантаження, управління бюджетом та оптимізацію 

процесів. EPAM Ukraine застосовує матричну організаційну структуру, що 

дозволяє ефективно залучати фахівців різних напрямків до проєктів. Проте у 

випадку одночасної роботи над кількома проєктами може виникати 

перевантаження команд, що впливає на продуктивність та мотивацію 

співробітників [35]. 
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Для більш детальної оцінки ефективності проєктного менеджменту компанія 

проводить аналіз ключових показників (KPI) для кожного проекту, що включає 

дотримання термінів, кількість дефектів, використані ресурси та рівень 

задоволеності клієнта. На основі цього аналізу складаються звіти для 

керівництва, що дозволяє приймати управлінські рішення щодо корекції 

процесів та оптимізації ресурсів [36]. 

У процесі оцінки ефективності виявляються наступні проблемні аспекти: 

1. Перевантаження команд при роботі над декількома проєктами одночасно. 

Це призводить до зниження продуктивності, затримок у виконанні завдань та 

підвищення ризику помилок. 

2. Недостатня деталізація вимог на етапі ініціації проєкту. Часто зміни вимог 

від замовника вимагають додаткового часу на узгодження та корекцію завдань, 

що впливає на терміни виконання [37]. 

3. Різний рівень компетенції співробітників у використанні методологій 

Agile. Деякі команди потребують додаткового навчання для ефективного 

застосування Scrum чи Kanban, що іноді впливає на швидкість та якість 

виконання спринтів. 

4. Недостатній рівень стандартизації процесів. Незважаючи на використання 

інструментів Jira та Confluence, існують відмінності у веденні задач та 

документації між командами, що ускладнює внутрішній контроль і моніторинг. 

5. Обмежена автоматизація процесів звітності. Частина звітів формується 

вручну, що збільшує витрати часу на аналітику та може призводити до 

неточностей у даних [38]. 

        Для усунення цих проблем EPAM Ukraine застосовує низку заходів. Перш 

за все, впроваджуються програми навчання та наставництва для підвищення 

компетенції співробітників у методологіях управління проєктами. По-друге, 

проводиться стандартизація процесів планування, контролю та звітності, що 

дозволяє зменшити відмінності між командами. По-третє, розробляються 

системи автоматизації моніторингу та звітності, що зменшує ручну працю та 

підвищує точність даних. 
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Аналітичний підхід до оцінки ефективності також передбачає регулярний 

перегляд ресурсного навантаження команд, що дозволяє балансувати завдання 

між проєктами та уникати перевантаження. Важливим аспектом є також 

проведення регулярних ретроспектив, що дає змогу ідентифікувати проблемні 

точки процесу та впроваджувати покращення у наступних ітераціях. 

Оцінка ефективності проєктного менеджменту в EPAM Ukraine показує, що 

система управління проєктами є високоефективною, орієнтованою на якість та 

гнучкість, але має певні проблемні аспекти, які пов’язані з перевантаженням 

команд, недостатньою стандартизацією процесів та потребою у підвищенні 

компетенцій співробітників. Впровадження навчання, автоматизації та 

ретроспектив дозволяє підвищити продуктивність, знизити ризики та покращити 

результати проєктів. 
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Розділ 3. Напрями вдосконалення системи проєктного менеджменту в 

ІТ-компанії 

 

3.1. Розробка заходів щодо вдосконалення організації управління ІТ-

проєктами в EPAM Ukraine 

 

Вдосконалення організації управління ІТ-проєктами є ключовим фактором 

підвищення ефективності діяльності компанії EPAM Ukraine. Аналіз існуючої 

системи управління, оцінка її ефективності та виявлення проблемних аспектів 

дозволяють сформувати комплекс заходів, спрямованих на оптимізацію 

процесів, покращення комунікації, підвищення компетенцій персоналу та 

ефективне використання ресурсів [35]. 

Одним із пріоритетних напрямів вдосконалення є стандартизація процесів 

управління проєктами. В компанії спостерігається різниця у веденні 

документації, плануванні спринтів та звітності між командами, що створює 

ризики непорозумінь та зниження прозорості процесів. Для усунення цього 

необхідно впровадити єдині стандарти документування вимог, завдань та 

технічної документації, стандартизувати процес планування спринтів та 

проведення щоденних стендапів і розробити уніфіковану форму звітності для 

ключових показників ефективності проєкту, що дозволить керівництву швидко 

оцінювати стан проєкту [36]. 

Перевантаження команд при одночасній роботі над кількома проєктами є ще 

одним важливим напрямом вдосконалення. Для вирішення цього 

рекомендується використовувати інтегровані системи управління ресурсами для 

оцінки навантаження команд, впроваджувати інструменти прогнозування 

завантаження на основі історичних даних про продуктивність та переглянути 

політику розподілу ресурсів, створивши резервні команди для критичних етапів 

проєктів [37]. Це дозволить рівномірно розподіляти навантаження та підвищити 

продуктивність команд. 
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Для підвищення компетенцій персоналу доцільно організовувати регулярні 

тренінги та воркшопи з Agile, Scrum та Kanban, впроваджувати програми 

наставництва для нових співробітників і створити внутрішню платформу для 

обміну знаннями та кращими практиками [38]. Це забезпечить більш ефективне 

застосування методологій, підвищить швидкість адаптації нових співробітників 

і зменшить кількість помилок у проєктах. 

Автоматизація процесів управління є ще одним важливим напрямом 

вдосконалення. Рекомендується впровадження автоматизованих систем 

моніторингу KPI, інтегрованих систем звітності для спрощення аналітики та 

автоматичне відстеження ризиків і потенційних затримок у проєкті [39]. Це 

дозволить підвищити точність даних, скоротити час на підготовку звітів та 

підвищити оперативність управлінських рішень. 

Поліпшення комунікації та координації між ролями та командами є критичним 

для ефективності управління. Рекомендується впровадження регулярних 

міждепартаментних зустрічей для узгодження вимог та прогресу, використання 

спільних платформ для обміну інформацією та документами і чітке визначення 

каналів комунікації між скрам-майстром, бізнес-аналітиком, техлідом та 

командою розробників [40]. Це дозволить зменшити ризики непорозумінь і 

підвищить ефективність взаємодії між командами. 

Управління ризиками є ще одним важливим аспектом. Рекомендується 

впровадити стандартну систему оцінки ризиків на всіх етапах проєкту, регулярно 

проводити аудит ризиків та розробляти плани заходів щодо їх мінімізації, а 

також використовувати автоматизовані інструменти для відстеження ризиків та 

контролю їхнього впливу на проєкт [41]. 

Контроль якості виконання завдань є ключовим критерієм ефективності. Для 

його підвищення пропонується впровадження регулярних код-рев’ю та 

технічних перевірок, використання автоматизованих тестувальних систем та 

моніторингу дефектів і створення системи внутрішніх аудиторських перевірок 

для контролю відповідності стандартам [42]. Це дозволить забезпечити високу 

якість продукту та своєчасне виявлення помилок. 
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Гібридні методології управління проєктами дозволяють поєднувати переваги 

Agile та Waterfall, враховуючи різноманітність проєктів. Рекомендується 

використовувати Waterfall для стабільних технічно складних етапів, 

застосовувати Scrum та Kanban для адаптивних та клієнтських інтеграцій і 

розробити внутрішні рекомендації щодо поєднання методологій для різних типів 

проєктів [43]. Це забезпечить баланс між структурованим плануванням та 

гнучкістю виконання завдань. 

Система мотивації та підтримки персоналу є важливим чинником 

ефективності управління проєктами. Доцільно впровадити гнучкі системи 

преміювання за досягнення KPI, програми розвитку кар’єри та внутрішнього 

навчання, а також заходи психологічної підтримки команд та підвищення 

залученості співробітників [44]. Це сприятиме підвищенню продуктивності, 

зменшенню плинності кадрів та покращенню атмосфери в командах. 

Комплексне впровадження зазначених в табл. 3.1 заходів дозволяє інтегрувати 

стандартизацію процесів, оптимізацію ресурсів, підвищення компетенцій, 

автоматизацію, ефективну комунікацію, управління ризиками та мотивацію 

персоналу у єдину стратегію вдосконалення організації управління ІТ-

проєктами.  

Таблиця 3.1.  

Основні заходи щодо вдосконалення організації управління ІТ-

проєктами в EPAM Ukraine 

Джерело: власна розробка автора 

Проблема Заходи щодо вдосконалення Очікуваний ефект Джерело 

Відсутність єдиних 

стандартів 

документування та 

ведення спринтів 

Впровадження уніфікованих 

шаблонів документації, 

стандартизованого 

планування спринтів та 

уніфікованої форми звітності 

Підвищення прозорості 

процесів, зменшення 

помилок, легкість 

контролю проєктів 

[36] 

Перевантаження 

команд при 

одночасній роботі над 

декількома 

проєктами 

Використання інтегрованих 

систем управління ресурсами, 

прогнозування завантаження 

на основі історичних даних, 

створення резервних команд 

Зниження 

перевантаження, 

підвищення 

продуктивності, 

рівномірне навантаження 

[37] 
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Проблема Заходи щодо вдосконалення Очікуваний ефект Джерело 

Низький рівень 

компетенцій у 

методологіях Agile 

Регулярні тренінги, 

воркшопи, програми 

наставництва, внутрішня 

платформа обміну знаннями 

Підвищення ефективності 

застосування Agile, 

скорочення помилок, 

швидка адаптація нових 

співробітників 

[38] 

Ручна підготовка 

звітів та низька 

автоматизація 

Впровадження 

автоматизованих систем 

моніторингу KPI, 

інтегрованих звітів, 

відстеження ризиків 

автоматично 

Підвищення точності 

даних, скорочення часу на 

аналітику, оперативність 

управлінських рішень 

[39] 

Недостатня 

координація та 

комунікація між 

командами 

Регулярні міждепартаментні 

зустрічі, спільні платформи 

для обміну інформацією, чіткі 

канали комунікації 

Зменшення непорозумінь, 

підвищення ефективності 

взаємодії, кращий 

контроль за виконанням 

завдань 

[40] 

Відсутність 

системного підходу до 

управління ризиками 

Впровадження стандартної 

системи оцінки ризиків, 

регулярний аудит, плани 

заходів щодо мінімізації 

ризиків 

Зменшення негативного 

впливу ризиків на 

проєкти, підвищення 

стабільності виконання 

[41] 

Недостатній контроль 

якості продукту 

Регулярні код-рев’ю, технічні 

перевірки, автоматизоване 

тестування, внутрішні аудити 

Підвищення якості 

продукту, своєчасне 

виявлення та усунення 

помилок 

[42] 

Відсутність гнучкого 

поєднання 

методологій 

управління 

Використання гібридного 

підходу: Waterfall для 

стабільних етапів, 

Scrum/Kanban для адаптивних 

Баланс між 

структурованим 

плануванням та гнучкістю 

виконання завдань, 

ефективніше управління 

різними типами проєктів 

[43] 

Недостатня 

мотивація та 

залученість 

персоналу 

Гнучкі системи преміювання, 

програми розвитку кар’єри, 

психологічна підтримка 

команд 

Підвищення 

продуктивності, 

зменшення плинності 

кадрів, покращення 

атмосфери в командах 

[44] 

 

Таблиця 3.1 систематизує проблеми, що існують в організації управління ІТ-

проєктами в EPAM Ukraine, відповідні заходи щодо їх усунення та очікуваний 

ефект від впровадження цих заходів. Вона є результатом комплексного аналізу 

існуючої системи управління, оцінки ефективності проєктного менеджменту та 

виявлення слабких місць у процесах [35]. 

Перший блок таблиці присвячений стандартизації процесів управління. 

Виявлено, що різниця у веденні документації, плануванні спринтів та звітності 
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між командами створює ризики непорозумінь та зниження прозорості. 

Рекомендовано впровадити єдині шаблони документів, стандартизоване 

планування спринтів та уніфіковану форму звітності. Очікуваний ефект від цих 

заходів – підвищення прозорості процесів, зменшення кількості помилок і 

спрощення контролю за виконанням проєктів [36]. Такий підхід дозволяє 

керівництву швидко оцінювати стан проєкту та своєчасно реагувати на 

відхилення. 

Другий блок стосується оптимізації ресурсного планування. Перевантаження 

команд при одночасній роботі над декількома проєктами залишається 

проблемою, що негативно впливає на продуктивність і якість виконання завдань. 

Заходи включають використання інтегрованих систем управління ресурсами, 

прогнозування завантаження команд на основі історичних даних та створення 

резервних команд для критичних етапів. Очікуваний ефект – зниження 

перевантаження, підвищення продуктивності та рівномірність розподілу 

навантаження між командами [37]. Це дозволяє досягти більш ефективного 

планування проєктів і зменшити ризики затримок. 

Третій блок зосереджений на підвищенні компетенцій персоналу. Недостатній 

рівень знань у методологіях Agile призводить до помилок, уповільнення процесів 

та потреби у додаткових погодженнях. Впровадження регулярних тренінгів, 

воркшопів, програм наставництва та внутрішньої платформи обміну знаннями 

дозволяє підвищити ефективність застосування методологій, скоротити кількість 

помилок і швидше адаптувати нових співробітників [38]. Це створює основу для 

більш продуктивного і самостійного виконання завдань командами. 

Четвертий блок присвячений автоматизації процесів управління. Ручна 

підготовка звітів і низький рівень автоматизації ускладнюють контроль і 

аналітику. Рекомендовані заходи включають автоматизований моніторинг KPI, 

інтегровану звітність та автоматичне відстеження ризиків, що дозволяє 

підвищити точність даних, скоротити час на аналітику і підвищити 

оперативність прийняття управлінських рішень [39]. Це забезпечує швидку 

реакцію керівництва на проблемні ситуації. 
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П’ятий блок стосується комунікацій та координації. Недостатня взаємодія між 

командами створює ризики непорозумінь і конфліктів. Заходи включають 

регулярні міждепартаментні зустрічі, спільні платформи для обміну 

інформацією та чітке визначення каналів комунікації між ключовими ролями – 

скрам-майстром, бізнес-аналітиком, техлідом і розробниками. Очікуваний ефект 

– зменшення конфліктів, підвищення ефективності взаємодії та контроль за 

виконанням завдань [40]. 

Шостий блок присвячений управлінню ризиками. Відсутність системного 

підходу до оцінки ризиків підвищує ймовірність негативного впливу 

непередбачуваних факторів на проєкт. Впровадження стандартної системи 

оцінки ризиків, регулярний аудит та розробка планів заходів щодо їх мінімізації 

дозволяють знизити ризики і забезпечити стабільне виконання проєктів [41]. 

Сьомий блок стосується контролю якості продукту. Невпровадженість 

системи код-рев’ю, автоматизованого тестування та внутрішніх аудитів може 

призводити до помилок у продукті та додаткових витрат часу на виправлення. 

Заходи з регулярного код-рев’ю, технічних перевірок, автоматизованого 

тестування та внутрішніх аудитів дозволяють підвищити якість продукту та 

своєчасно виявляти помилки [42]. 

Восьмий блок присвячений гібридним методологіям управління. 

Використання тільки одного підходу – Waterfall або Agile – не завжди 

оптимальне для різноманітних проєктів. Поєднання методологій дозволяє 

забезпечити баланс між структурованим плануванням і гнучкістю виконання 

завдань, що підвищує ефективність управління різними типами проєктів [43]. 

Дев’ятий блок стосується мотивації та залученості персоналу. Недостатня 

мотивація впливає на продуктивність і плинність кадрів. Впровадження гнучких 

систем преміювання, програм розвитку кар’єри та психологічної підтримки 

команд дозволяє підвищити продуктивність, зменшити плинність кадрів та 

покращити атмосферу в командах [44]. 

Підсумково, таблиця 3.1 демонструє цілісний підхід до вдосконалення 

організації управління ІТ-проєктами, де кожна проблема має конкретні заходи, а 
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очікуваний ефект від впровадження заходів дозволяє підвищити продуктивність 

команд, якість продуктів, зменшити ризики та затримки, а також підвищити 

задоволеність клієнтів і залученість персоналу [45]. Таблиця є наочним 

інструментом для планування та реалізації стратегії вдосконалення і дозволяє 

керівництву системно підходити до управління процесами. 

Реалізація цих заходів забезпечить підвищення продуктивності команд, 

зниження ризиків і затримок у виконанні проєктів, покращення якості продуктів, 

підвищення задоволеності клієнтів та створення прозорої, гнучкої та ефективної 

системи управління проєктами . 

 

3.2. Впровадження сучасних інструментів і методів підвищення 

ефективності проєктного менеджменту 

 

У сучасних умовах розвитку інформаційних технологій ефективне управління 

ІТ-проєктами є критично важливим чинником для досягнення стратегічних цілей 

компанії. EPAM Ukraine, як провідна компанія у сфері розробки програмного 

забезпечення, реалізує комплекс заходів із впровадження сучасних інструментів 

та методів управління, які дозволяють підвищити продуктивність команд, 

зменшити ризики і підвищити якість кінцевого продукту. Використання таких 

методів забезпечує оперативну адаптацію до змінних вимог замовників, 

підтримку багатопроєктного середовища та формування прозорої системи 

контролю [46]. 

Одним із основних інструментів підвищення ефективності управління 

проєктами є інтегровані системи, що дозволяють централізовано відстежувати 

прогрес виконання завдань, контролювати ресурси, планувати спринти та вести 

документацію. У EPAM Ukraine активно використовуються Jira, Confluence, 

Trello та Microsoft Project. Jira забезпечує детальне планування завдань, 

призначення відповідальних, відстеження дедлайнів і моніторинг виконання 

завдань у режимі реального часу. Confluence використовується для 

централізованого зберігання документації, що дозволяє уникати дублювання 
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інформації і забезпечує прозорість процесів між командами. Trello 

застосовується для візуального відстеження завдань, що є особливо ефективним 

для команд, які працюють у Scrum або Kanban, та допомагає членам команди 

швидко орієнтуватися у пріоритетах і статусі завдань [47]. 

Використання інтегрованих систем дозволяє формувати централізовані 

дашборди, що дають керівництву можливість відстежувати ключові показники 

ефективності проєктів у реальному часі. Ці дані включають виконання завдань, 

дотримання термінів, ефективність використання ресурсів і рівень дефектів, що 

дозволяє приймати управлінські рішення на основі об’єктивної інформації. Крім 

того, інтеграція з системами автоматизації тестування, такими як Jenkins та 

Selenium, дозволяє забезпечити безперервну інтеграцію та тестування, що 

суттєво знижує ризик появи помилок на фінальних етапах проєкту [48]. 

Управління ІТ-проєктами в EPAM Ukraine базується на гібридному підході, 

який поєднує гнучкі та традиційні методології. Scrum застосовується для 

керування проєктами з високою динамікою змін та невизначеністю вимог, що 

дозволяє команді регулярно оцінювати прогрес, проводити ретроспективи та 

оперативно вносити зміни у план робіт. Kanban використовується для підтримки 

безперервного потоку завдань і оптимізації навантаження на команду, що 

дозволяє уникнути перевантаження та покращує контроль за виконанням робіт. 

Waterfall застосовується для проєктів із чітко визначеними вимогами та 

стабільними технічними завданнями, де послідовне виконання етапів є 

критичним [49]. 

Гібридний підхід дозволяє поєднувати переваги різних методологій та 

застосовувати їх відповідно до специфіки проєкту. Наприклад, етапи 

проектування та архітектури можуть виконуватися за Waterfall для забезпечення 

структурованості, а ітеративні етапи розробки та інтеграції – за Scrum або Kanban 

для гнучкої адаптації до змін. Це знижує ризики затримок і підвищує 

продуктивність команд, забезпечуючи баланс між плануванням та гнучкістю 

[50]. 
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Автоматизація є ключовим чинником підвищення ефективності управління 

проєктами. Використання систем автоматизованого моніторингу дозволяє 

відстежувати прогрес виконання завдань, виявляти затримки та перевантаження 

команд, а також формувати інтегровані дашборди для керівництва. Це 

забезпечує оперативний доступ до інформації, що необхідна для прийняття 

управлінських рішень [51]. 

Системи управління ризиками, інтегровані з інструментами планування, 

дозволяють передбачати потенційні проблеми на ранніх етапах проєкту та 

визначати ефект їхнього впливу на загальний графік виконання. Автоматичне 

формування звітів щодо ризиків, відхилень та KPI дозволяє зменшити людський 

фактор і підвищує точність оцінки ефективності управління [52]. 

EPAM Ukraine застосовує методи оцінки ефективності управління проєктами, 

що базуються на ключових показниках продуктивності. Основними KPI є 

дотримання термінів виконання завдань, рівень дефектів, продуктивність 

команд, ефективність використання ресурсів та задоволеність клієнтів [53]. 

Регулярний аудит цих показників дозволяє виявляти проблемні зони і 

визначати пріоритети для вдосконалення. Застосовуються методи статистичного 

аналізу, побудови графіків прогресу, кореляційного аналізу взаємозв’язку 

ресурсів та результатів. Це дозволяє керівництву приймати обґрунтовані 

рішення щодо розподілу ресурсів, зміни пріоритетів та оптимізації процесів [54]. 

Ефективна комунікація є критичною для результативного управління ІТ-

проєктами. EPAM Ukraine інтегрує платформи Microsoft Teams, Slack та Zoom із 

системами управління проєктами, що забезпечує оперативну взаємодію членів 

команд, організацію клієнтських зустрічей і швидкий обмін інформацією. Це 

дозволяє значно скоротити час на узгодження завдань, підвищити швидкість 

прийняття рішень і забезпечити безперервний обмін даними між командами [55]. 

Для зменшення негативного впливу ризиків EPAM Ukraine застосовує методи 

FMEA (Failure Mode and Effects Analysis), PERT-аналіз та матриці ризиків. Вони 

дозволяють прогнозувати потенційні проблеми на ранніх етапах проєкту, 

оцінювати ймовірність їх появи та вплив на результати. На основі цих методів 
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розробляються коригувальні заходи та плани дій для мінімізації ризиків. Це 

дозволяє забезпечити стабільність виконання проєктів і своєчасне реагування на 

непередбачувані події [56]. 

Аналітика є важливою складовою сучасного проєктного менеджменту. EPAM 

Ukraine використовує BI-системи для аналізу ефективності процесів, 

прогнозування навантаження команд і оцінки продуктивності. Інструменти 

аналітики дозволяють об’єктивно оцінювати ефективність управління, 

визначати вузькі місця та формувати рекомендації для керівництва [57]. 

EPAM Ukraine впроваджує системи мотивації, які інтегруються із сучасними 

інструментами управління. Сюди належать гнучкі системи преміювання, 

програми розвитку кар’єри, внутрішні навчальні платформи та заходи 

психологічної підтримки. Це підвищує залученість команди, сприяє зменшенню 

плинності кадрів і створює умови для підвищення продуктивності [58]. 

Комплексне впровадження інтегрованих систем, методологій, аналітики, 

автоматизації, комунікаційних платформ та мотиваційних інструментів формує 

цілісну систему управління проєктами. Вона дозволяє забезпечити прозорість 

процесів, підвищити продуктивність команд, знизити ризики і дефекти продукту, 

а також підтримати гнучкість управління у змінних умовах [59]. 

Реалізація зазначених заходів дозволяє EPAM Ukraine досягти наступних 

результатів: підвищення продуктивності команд, оптимізацію ресурсного 

навантаження, зменшення ризиків затримок та дефектів, підвищення 

задоволеності клієнтів та створення прозорої та гнучкої системи управління 

проєктами. Впровадження сучасних інструментів і методів дозволяє компанії 

залишатися конкурентоспроможною на ринку ІТ-послуг і забезпечує ефективну 

реалізацію стратегічних проєктів. 
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3.3. Обґрунтування економічної ефективності запропонованих заходів 

щодо вдосконалення управління проєктами 

 

Підвищення ефективності управління ІТ-проєктами в компанії EPAM Ukraine 

має безпосередній економічний ефект, що проявляється у зменшенні витрат, 

оптимізації ресурсів, підвищенні продуктивності команд і покращенні якості 

кінцевого продукту. Економічне обґрунтування заходів щодо вдосконалення 

управління проєктами базується на аналізі існуючих процесів, оцінці 

ефективності використання ресурсів, потенційного зменшення витрат на 

виправлення помилок і зниження ризиків затримок [20]. 

Для оцінки економічної ефективності запропонованих заходів було проведено 

детальний аналіз поточних витрат компанії на управління проєктами. 

Основними витратами є заробітна плата співробітників, витрати на 

адміністрування проєктів, час на погодження завдань і виправлення помилок, а 

також непродуктивні витрати через затримки і перевантаження команд. Аналіз 

показав, що велика частина витрат виникає через усунення дефектів, що 

з’являються через недостатню стандартизацію процесів, низьку комунікацію між 

командами і відсутність систематичного підходу до управління ризиками [21]. 

Перевантаження команд і низький рівень автоматизації процесів спричиняють 

неефективне використання людських ресурсів, що створює додаткові витрати на 

понаднормову роботу, затримки у виконанні завдань та збільшення часу на 

звітність. Також низька залученість персоналу та відсутність гнучких систем 

мотивації знижують продуктивність команд, що безпосередньо впливає на 

економічні показники проєктів [22]. 

Запропоновані заходи зі стандартизації процесів включають впровадження 

єдиних шаблонів документації, уніфікованого планування спринтів та 

стандартної форми звітності. Вартість впровадження цих заходів включає 

розробку стандартів, навчання співробітників і створення системи контролю. 

Очікуваний економічний ефект полягає у скороченні часу на узгодження 

завдань, зменшенні кількості помилок і скороченні часу на підготовку звітів [23]. 
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Аналіз показав, що впровадження стандартизованих процесів дозволяє 

скоротити непродуктивні витрати на 10-15 відсотків за рахунок зменшення 

повторної роботи і підвищення прозорості виконання завдань. Це створює 

прямий економічний ефект у вигляді зниження витрат на адміністрування 

проєктів і ефективного використання ресурсів. 

Оптимізація ресурсного планування передбачає використання інтегрованих 

систем управління ресурсами, прогнозування навантаження на основі 

історичних даних і створення резервних команд для критичних етапів. Вартість 

заходів включає ліцензії на програмне забезпечення, навчання співробітників і 

час на впровадження системи. Очікуваний економічний ефект проявляється у 

скороченні перевантаження команд, що зменшує додаткові витрати на 

понаднормову роботу, підвищує продуктивність і забезпечує ефективний 

розподіл ресурсів. Розрахунки показують, що оптимізація ресурсного 

планування дозволяє зменшити витрати на понаднормові години на 20-25 

відсотків і підвищити продуктивність на 10-15 відсотків [24]. 

Підвищення компетенцій персоналу через регулярні тренінги, воркшопи і 

програми наставництва передбачає витрати на навчання та організаційні заходи. 

Проте економічний ефект проявляється у скороченні часу на виконання завдань, 

зменшенні кількості помилок, підвищенні ефективності команд і швидкій 

адаптації нових співробітників. Розрахунки показують, що підвищення 

компетенцій дозволяє скоротити витрати на усунення дефектів на 15-20 відсотків 

і підвищити продуктивність команд на 10 відсотків [25]. 

Автоматизація процесів управління, включаючи моніторинг KPI, інтегровану 

звітність і автоматичне відстеження ризиків, передбачає витрати на програмне 

забезпечення, інтеграцію систем і навчання співробітників. Економічний ефект 

проявляється у скороченні часу на підготовку звітів, підвищенні точності даних 

і зменшенні кількості помилок через людський фактор. Використання 

автоматизованих систем дозволяє зменшити непродуктивні витрати на 15-20 

відсотків, скоротити час на управлінську аналітику на 30 відсотків і підвищити 

швидкість прийняття рішень керівництвом компанії [26]. 
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Інтеграція комунікаційних платформ, таких як Microsoft Teams, Slack і Zoom, 

із системами управління проєктами дозволяє скоротити час на погодження 

завдань і взаємодію між командами. Вартість впровадження включає ліцензії на 

програмне забезпечення та навчання персоналу. Очікуваний економічний ефект 

полягає у скороченні часу на комунікацію на 20-25 відсотків, що зменшує 

непродуктивні витрати і підвищує швидкість реалізації завдань [27]. 

Впровадження методів управління ризиками, таких як FMEA, PERT-аналіз і 

матриці ризиків, дозволяє знизити негативний вплив ризиків на проєкти, що 

безпосередньо впливає на економічні результати. Вартість заходів включає 

навчання персоналу і інтеграцію методів у систему управління. Очікуваний 

ефект полягає у зменшенні ймовірності затримок і додаткових витрат на 

усунення наслідків ризиків. Розрахунки показують, що системне управління 

ризиками дозволяє скоротити непродуктивні витрати на 15-20 відсотків [28]. 

Використання аналітичних інструментів і BI-систем дозволяє формувати 

об’єктивну картину продуктивності команд, ефективності використання 

ресурсів і прогресу проєктів. Вартість заходів включає ліцензії на програмне 

забезпечення, інтеграцію і навчання. Економічний ефект полягає у підвищенні 

точності прогнозування навантаження, оптимізації ресурсів і зменшенні витрат 

на повторну роботу. Розрахунки показують, що аналітичні інструменти 

дозволяють підвищити ефективність використання ресурсів на 10-15 відсотків і 

зменшити витрати на контроль і аналіз на 20-25 відсотків [29]. 

Підвищення мотивації та залученості персоналу через системи преміювання і 

програми розвитку кар’єри передбачає витрати на премії, навчання і організацію 

заходів. Економічний ефект проявляється у підвищенні продуктивності, 

зниженні плинності кадрів і скороченні витрат на навчання нових співробітників. 

Розрахунки показують, що ефективна система мотивації дозволяє підвищити 

продуктивність команд на 10-15 відсотків і скоротити витрати на підбір і 

навчання нових співробітників на 20 відсотків [30]. 

Комплексне впровадження всіх заходів забезпечує синергетичний ефект, коли 

інтеграція стандартизації процесів, оптимізації ресурсів, підвищення 
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компетенцій, автоматизації, комунікаційних інструментів, управління ризиками 

і мотивації персоналу дозволяє значно підвищити економічну ефективність 

проєктів. Загальні очікувані результати включають зменшення витрат на 20-30 

відсотків, підвищення продуктивності команд на 15-20 відсотків, скорочення 

часу на усунення дефектів і затримок, а також підвищення якості продукту і 

задоволеності клієнтів [31]. 

Табл. 3.2 

Економічна ефективність  заходів 

Джерело: укладено автором за [34,36,42] 

 

Заходи щодо 

вдосконалення 

Витрати на 

впровадження, 

тис. грн 

Очікуваний 

ефект, % 

Економія 

витрат, 

тис. грн 

Підвищення 

продуктивності, 

% 

Примітки 

Стандартизація 

процесів 
500 10-15 150 5-10 

Зменшення 

помилок та 

повторної 

роботи 

Оптимізація 

ресурсного 

планування 

400 20-25 200 10-15 

Скорочення 

понаднормових 

годин 

Підвищення 

компетенцій 

персоналу 

300 15-20 120 10 

Тренінги, 

воркшопи, 

наставництво 

Автоматизація 

процесів 
600 15-20 180 20 

Моніторинг 

KPI, 

інтегрована 

звітність 

Інтеграція 

комунікаційних 

платформ 

200 20-25 80 10 

Microsoft 

Teams, Slack, 

Zoom 

Управління 

ризиками 
250 15-20 90 5 

FMEA, PERT-

аналіз, матриці 

ризиків 

Аналітичні 

інструменти 
350 10-15 70 10 

BI-системи та 

аналітика 

Підвищення 

мотивації та 

залученості 

300 10-15 60 10-15 

Системи 

преміювання 

та програми 

розвитку 

Разом 2900 – 950 – 
Синергетичний 

ефект 
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Таблиця 3.2 відображає комплекс заходів щодо вдосконалення управління 

проєктами в EPAM Ukraine, які охоплюють стандартизацію процесів, 

оптимізацію ресурсного планування, підвищення компетенцій персоналу, 

автоматизацію процесів, інтеграцію комунікаційних платформ, управління 

ризиками, використання аналітичних інструментів та підвищення мотивації і 

залученості співробітників. Для кожного заходу визначено витрати на 

впровадження, очікуваний економічний ефект, оцінку економії витрат у 

грошовому еквіваленті та підвищення продуктивності команд. 

Заходи зі стандартизації процесів передбачають впровадження єдиних 

шаблонів документації, уніфікованих форм планування та звітності. Витрати на 

впровадження оцінюються в 500 тис. грн. Очікуваний ефект складає 10-15 %, а 

економія витрат – близько 150 тис. грн. Це свідчить про те, що стандартизація 

дозволяє зменшити повторну роботу, знизити кількість помилок та підвищити 

прозорість виконання завдань. Підвищення продуктивності у 5-10 % забезпечує 

більш ефективне використання робочого часу, що у довгостроковій перспективі 

зменшує витрати на адміністрування проєктів і підвищує фінансову стабільність 

компанії. 

Оптимізація ресурсного планування передбачає використання інтегрованих 

систем управління ресурсами, прогнозування навантаження і створення 

резервних команд. Витрати на впровадження становлять 400 тис. грн, очікуваний 

ефект 20-25 %, а економія витрат – 200 тис. грн. Це дозволяє скоротити 

понаднормові години, уникнути перевантаження співробітників і підвищити 

загальну продуктивність команд на 10-15 %. Впровадження цього заходу 

забезпечує більш ефективний розподіл ресурсів і дозволяє компанії 

реалізовувати більшу кількість проєктів одночасно. 

Заходи щодо підвищення компетенцій персоналу включають регулярні 

тренінги, воркшопи і програми наставництва. Витрати складають 300 тис. грн, 

очікуваний ефект 15-20 %, а економія витрат – 120 тис. грн. Підвищення 

компетенцій сприяє зменшенню помилок і підвищенню швидкості виконання 

завдань, що дозволяє командам ефективніше працювати з проєктною 
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документацією і вимогами замовників. Підвищення продуктивності на 10 % 

демонструє пряму залежність між розвитком персоналу і фінансовими 

показниками ефективності компанії. 

Автоматизація процесів управління проєктами включає моніторинг KPI, 

інтегровану звітність та автоматичне відстеження ризиків. Витрати на 

впровадження оцінюються в 600 тис. грн, очікуваний ефект 15-20 %, а економія 

витрат – 180 тис. грн. Автоматизація дозволяє скоротити час на підготовку звітів, 

підвищити точність даних і зменшити кількість помилок через людський фактор, 

що забезпечує значне підвищення продуктивності – до 20 %. Це сприяє 

швидшому прийняттю управлінських рішень і зменшує фінансові ризики. 

Інтеграція комунікаційних платформ, таких як Microsoft Teams, Slack і Zoom, 

забезпечує ефективну взаємодію між командами та керівництвом. Витрати 

складають 200 тис. грн, очікуваний ефект 20-25 %, а економія витрат – 80 тис. 

грн. Підвищення продуктивності на 10 % забезпечує скорочення часу на 

погодження завдань і комунікацію, що безпосередньо впливає на швидкість 

виконання проєктів. 

Заходи з управління ризиками, включаючи FMEA, PERT-аналіз та матриці 

ризиків, дозволяють мінімізувати негативний вплив ризиків на проєкти. Витрати 

на впровадження складають 250 тис. грн, очікуваний ефект 15-20 %, а економія 

витрат – 90 тис. грн. Зниження ймовірності затримок і додаткових витрат на 

усунення наслідків ризиків дозволяє підвищити надійність виконання проєктів і 

стабільність фінансових показників компанії. 

Використання аналітичних інструментів і BI-систем забезпечує точне 

прогнозування навантаження, ефективності використання ресурсів і прогресу 

проєктів. Витрати на впровадження складають 350 тис. грн, очікуваний ефект 10-

15 %, а економія витрат – 70 тис. грн. Підвищення продуктивності на 10 % 

дозволяє керівництву приймати обґрунтовані рішення, що безпосередньо 

впливає на фінансові результати компанії. 

Заходи щодо мотивації та залученості персоналу передбачають системи 

преміювання та програми розвитку кар’єри. Витрати на впровадження складають 
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300 тис. грн, очікуваний ефект 10-15 %, а економія витрат – 60 тис. грн. 

Підвищення продуктивності на 10-15 % дозволяє знизити плинність кадрів, 

скоротити витрати на навчання нових співробітників і підвищити стабільність 

команд, що безпосередньо впливає на ефективність реалізації проєктів. 

Сумарно, впровадження всіх заходів забезпечує значний синергетичний 

ефект. Загальні витрати на впровадження складають 2,9 млн грн, загальна 

очікувана економія – 950 тис. грн, а підвищення ефективності управління 

проєктами – 20-30 %. Таблиця демонструє, що кожен захід має як прямий 

економічний ефект через зменшення витрат, так і непрямий ефект через 

підвищення продуктивності команд, скорочення часу на управлінську роботу та 

покращення якості продукту. 

Таким чином, таблиця 3.2 наочно показує, які конкретні заходи мають 

найбільший вплив на економічну ефективність і дозволяє керівництву EPAM 

Ukraine приймати обґрунтовані рішення щодо пріоритетів впровадження, 

розподілу бюджету та очікуваних результатів. Це забезпечує комплексний підхід 

до підвищення ефективності управління проєктами, інтегруючи людський 

фактор, технології та процеси. 
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Рис.3.1 Економічна ефективність заходів оптимізації 

Джерело: власна розробка автора 

 

Систематичне економічне обґрунтування демонструє, що кожен із заходів має 

чіткий фінансовий ефект, а їх інтеграція забезпечує максимальний результат для 

компанії, створюючи основу для стабільного і ефективного управління ІТ-

проєктами в багатопроєктному середовищі. 
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ВИСНОВКИ 

 

У результаті проведеного дослідження було розглянуто теоретичні, методичні 

та практичні аспекти організації та вдосконалення проєктного менеджменту в ІТ-

компанії на прикладі EPAM Ukraine. Дослідження показало, що в умовах 

стрімкого розвитку інформаційних технологій та посилення конкуренції на 

міжнародному ринку ІТ-послуг ефективна система управління проєктами є 

одним із ключових факторів забезпечення конкурентоспроможності компаній. 

Саме від якості організації проєктного менеджменту значною мірою залежить 

своєчасність реалізації проєктів, оптимальність використання ресурсів, якість 

програмних продуктів та рівень задоволеності клієнтів. 

У процесі дослідження було встановлено, що проєктний менеджмент є 

складною системою управління, яка охоплює планування, організацію, 

координацію, контроль і оцінювання виконання проєктів. У сучасних ІТ-

компаніях управління проєктами здійснюється з використанням різних 

методологій та інструментів, які дозволяють адаптувати управлінські процеси до 

специфіки проєктів та вимог клієнтів. Особливого поширення набули гнучкі 

методології управління, зокрема Scrum, Kanban та інші Agile-підходи, які 

дозволяють забезпечити високу адаптивність до змін та підвищити ефективність 

командної роботи. 

Проведений аналіз наукових джерел та сучасних підходів до організації 

проєктного менеджменту дозволив встановити, що ефективність управління ІТ-

проєктами значною мірою залежить від використання сучасних інформаційних 

технологій, систем автоматизації управління, інструментів моніторингу 

виконання завдань та аналітичних систем підтримки прийняття управлінських 

рішень. Важливу роль також відіграє формування ефективної організаційної 

структури управління, яка забезпечує чіткий розподіл функцій та 

відповідальності між учасниками проєктних команд. 

У ході дослідження було здійснено організаційно-економічну характеристику 

діяльності компанії EPAM Ukraine, яка є однією з провідних ІТ-компаній, що 
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працює на міжнародному ринку розробки програмного забезпечення та 

цифрових технологій. Компанія реалізує значну кількість проєктів для клієнтів з 

різних галузей економіки, що зумовлює необхідність ефективної організації 

управління проєктами та координації роботи великої кількості спеціалістів. У 

структурі компанії функціонує система управління проєктами, яка базується на 

поєднанні сучасних методологій управління, використанні цифрових 

інструментів планування та контролю, а також ефективній системі комунікації 

між членами команд. 

Аналіз існуючої системи управління ІТ-проєктами в компанії EPAM Ukraine 

показав, що вона характеризується достатньо високим рівнем організаційної 

ефективності та відповідає сучасним вимогам ІТ-індустрії. У компанії активно 

використовуються гнучкі методології управління проєктами, сучасні системи 

управління завданнями, інструменти автоматизації тестування та системи 

контролю якості програмного забезпечення. Це дозволяє забезпечувати високий 

рівень прозорості управлінських процесів, ефективну взаємодію між учасниками 

проєктних команд та оперативне реагування на зміни вимог клієнтів. 

Разом з тим проведений аналіз дозволив виявити певні проблемні аспекти 

функціонування системи проєктного менеджменту. Серед основних проблем 

можна виділити складність координації роботи великих розподілених команд, 

необхідність підвищення рівня стандартизації управлінських процесів, потребу 

в удосконаленні системи ресурсного планування, а також необхідність більш 

активного використання аналітичних інструментів для прогнозування 

ефективності реалізації проєктів. Крім того, значну увагу необхідно приділяти 

підвищенню професійної компетентності персоналу, розвитку управлінських 

навичок керівників проєктів та вдосконаленню системи мотивації 

співробітників. 

З метою підвищення ефективності управління ІТ-проєктами в компанії EPAM 

Ukraine у роботі було розроблено комплекс заходів щодо вдосконалення 

організації проєктного менеджменту. Запропоновані заходи передбачають 

впровадження сучасних інструментів автоматизації управління проєктами, 
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удосконалення системи ресурсного планування, підвищення рівня 

стандартизації управлінських процесів, розвиток системи управління ризиками, 

інтеграцію сучасних комунікаційних платформ та використання аналітичних 

систем для підтримки управлінських рішень. 

Особливу увагу було приділено впровадженню сучасних цифрових 

інструментів управління проєктами, які дозволяють автоматизувати процеси 

планування, контролю та аналізу виконання завдань. Використання таких систем 

забезпечує підвищення прозорості управлінських процесів, скорочення часу на 

підготовку управлінської звітності, зменшення кількості помилок, пов’язаних з 

людським фактором, а також підвищення ефективності комунікації між 

учасниками проєктних команд. 

Важливим напрямом удосконалення системи управління проєктами є розвиток 

системи управління ризиками. Використання сучасних методів аналізу ризиків 

дозволяє своєчасно виявляти потенційні загрози для реалізації проєктів, 

оцінювати їх можливий вплив та розробляти заходи щодо мінімізації негативних 

наслідків. Це сприяє підвищенню надійності реалізації проєктів та забезпечує 

стабільність фінансових результатів діяльності компанії. 

Також у роботі було обґрунтовано необхідність підвищення рівня професійної 

підготовки персоналу та розвитку системи корпоративного навчання. Постійне 

вдосконалення професійних компетенцій співробітників дозволяє підвищити 

якість виконання проєктних завдань, зменшити кількість помилок у процесі 

розробки програмного забезпечення та підвищити загальну продуктивність 

команд. 

Окрему увагу було приділено обґрунтуванню економічної ефективності 

запропонованих заходів. Проведені розрахунки показали, що впровадження 

запропонованих управлінських рішень дозволяє суттєво підвищити 

ефективність використання ресурсів компанії, скоротити витрати на реалізацію 

проєктів та підвищити продуктивність праці співробітників. У результаті 

реалізації запропонованих заходів очікується зростання ефективності управління 
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проєктами на 20–30 %, а також скорочення витрат, пов’язаних із затримками 

виконання проєктів та повторним виконанням завдань. 

Таким чином, результати проведеного дослідження підтверджують, що 

вдосконалення системи управління проєктами є важливим фактором підвищення 

ефективності діяльності ІТ-компаній. Запропоновані у роботі заходи можуть 

бути використані для оптимізації управлінських процесів у компанії EPAM 

Ukraine, підвищення ефективності реалізації ІТ-проєктів, покращення 

координації роботи команд та забезпечення стабільного розвитку компанії в 

умовах динамічного розвитку інформаційних технологій. 

Узагальнюючи результати дослідження, можна зробити висновок, що 

ефективний проєктний менеджмент є важливим інструментом стратегічного 

розвитку ІТ-компаній, оскільки він забезпечує раціональне використання 

ресурсів, підвищення якості програмних продуктів, скорочення строків 

реалізації проєктів та зміцнення позицій компанії на міжнародному ринку ІТ-

послуг. Реалізація запропонованих у роботі рекомендацій сприятиме 

підвищенню конкурентоспроможності компанії EPAM Ukraine та створить 

передумови для її подальшого стабільного розвитку. 
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