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ПСИХОЛОГІЯ САМОПРЕЗЕНТАЦІЇ ТА УПРАВЛІННЯ  

ДІЛОВОЮ РЕПУТАЦІЄЮ В МЕРЕЖІ ІНТЕРНЕТ 

 

Анотація. У статті здійснено комплексний аналіз феномену самопрезен-

тації та процесів формування ділової репутації в умовах цифрового середовища, 

яке виступає ключовим простором сучасної соціальної та професійної взаємодії. 

Акцент зроблено на тому, що онлайн-середовище трансформує традиційні 

механізми соціального визнання, створюючи нові форми конструювання та 

підтримки образу особистості, які функціонують у режимі постійної публічної 

видимості та оцінювання. 

Теоретичну основу дослідження становлять положення драматургічного 

підходу І. Гофмана щодо управління враженням (impression management), 

відповідно до якого соціальна взаємодія розглядається як сценічна дія, у межах 

якої індивід конструює та підтримує бажаний образ перед аудиторією. Даний 

підхід доповнено сучасними українськими науковими розробками, що дослід-

жують цифрову ідентичність, онлайн-комунікацію та специфіку репутаційних 

процесів у соціальних мережах і професійних онлайн-платформах. 
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У роботі проаналізовано психологічні механізми онлайн-самопрезентації, 

зокрема селективну репрезентацію інформації про себе, контроль цифрових 

сигналів, стратегічну інтенціональність поведінки, а також ефекти соціального 

підтвердження, що впливають на формування зовнішнього оцінювання 

особистості. Показано, що цифрове середовище посилює роль когнітивного 

конструювання образу, де користувач одночасно виступає як суб’єкт і об’єкт 

оцінювання, перебуваючи у постійному полі потенційної аудиторії. 

Окремий блок присвячено інструментам управління діловою репутацією в 

Інтернеті, включно з практиками персонального брендингу, формуванням 

цифрового сліду, управлінням репутаційними ризиками та стратегічною 

модерацією контенту. Обґрунтовано, що ділова репутація в онлайн-середовищі 

є динамічним конструктом, який формується на перетині самоідентифікації, 

зовнішньої оцінки та алгоритмічної видимості цифрових платформ. 

Додатково розкрито роль алгоритмічної репутації як нового рівня 

соціального оцінювання, що виникає під впливом цифрових платформ і систем 

штучного інтелекту, а також значення цифрового сліду як довгострокового 

репутаційного ресурсу, який акумулює історію онлайн-активності та впливає на 

формування професійного іміджу. 

Узагальнено, що самопрезентація в Інтернеті не є спонтанним або 

випадковим процесом, а являє собою структуровану та стратегічно організовану 

діяльність, спрямовану на досягнення соціального визнання, професійної 

легітимації та закріплення стійкої позитивної репутації в умовах конкурентного 

інформаційного середовища. 

Ключові слова: самопрезентація, ділова репутація, цифрова ідентичність, 

імпресійний менеджмент, онлайн-комунікація, персональний бренд, соціальні 

мережі, алгоритмічна репутація, цифровий слід. 
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THE PSYCHOLOGY OF SELF-PRESENTATION AND BUSINESS 

REPUTATION MANAGEMENT IN THE INTERNET ENVIRONMENT 

 

Abstract. The article provides a comprehensive analysis of the phenomenon of 

self-presentation and the processes of business reputation formation within the digital 

environment, which functions as a key space of contemporary social and professional 

interaction. Particular attention is paid to the fact that the online environment 

transforms traditional mechanisms of social recognition, generating new forms of 

identity construction and maintenance that operate under conditions of continuous 

public visibility and evaluation. 

The theoretical framework of the study is grounded in Erving Goffman’s 

dramaturgical approach to impression management, according to which social 

interaction is conceptualized as a form of stage performance in which individuals 

construct and maintain a desired image before an audience. This approach is further 

complemented by contemporary Ukrainian scholarly contributions addressing digital 

identity, online communication, and the specific features of reputational processes 

within social networks and professional online platforms. 

The study examines psychological mechanisms of online self-presentation, 

including selective self-disclosure, control of digital signals, strategic behavioral 

intentionality, and social validation effects that shape external perceptions of the 

individual. It is demonstrated that the digital environment strengthens cognitive 

identity construction, where users simultaneously act as both subjects and objects of 

evaluation within a continuously expanding field of potential audiences. 

A separate section is devoted to tools for managing business reputation in the 

online space, including personal branding practices, the formation of a digital footprint, 

reputational risk management, and strategic content moderation. It is argued that 

business reputation in the online environment is a dynamic construct formed at the 

intersection of self-identification processes, external evaluation, and the algorithmic 

visibility of digital platforms. 

Additionally, the role of algorithmic reputation is highlighted as a new level of 

social evaluation emerging under the influence of digital platforms and artificial 

intelligence systems. The significance of the digital footprint is also emphasized as a 

long-term reputational resource that accumulates the history of online activity and 

influences the formation of professional image. 

In general, it is concluded that online self-presentation is not a spontaneous or 

incidental process but rather a structured and strategically organized activity aimed at 

achieving social recognition, professional legitimation, and the consolidation of a 

stable positive reputation in a highly competitive informational environment. 
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Постановка проблеми. Сучасне цифрове середовище суттєво транс-

формує процеси соціальної взаємодії, зокрема механізми формування враження 

про особистість і професійну репутацію. Інтернет-комунікація виступає не лише 

інструментом обміну інформацією, а й простором конструювання соціального та 

професійного образу індивіда. У цих умовах самопрезентація набуває систем-

ного характеру цілеспрямованої або напівусвідомленої поведінки, спрямованої 

на управління враженням аудиторії. 

Актуальність проблематики зумовлена зростаючою роллю цифрових 

платформ у професійній і соціальній реалізації особистості. Ділова репутація в 

онлайн-середовищі стає ключовим ресурсом соціального капіталу, що безпо-

середньо впливає на кар’єрні можливості, рівень довіри та професійну 

ефективність. Як зазначається в сучасних дослідженнях, репутація в мережі 

Інтернет формується під впливом комплексних психологічних, комунікативних 

і соціокультурних чинників, що потребує системного наукового осмислення [4; 

8]. 

Зміна комунікаційної парадигми – від безпосередньої міжособистісної 

взаємодії до медіатизованої цифрової – посилює значення керованої самопре-

зентації, де індивід виступає одночасно суб’єктом і «редактором» власного 

образу. У цьому контексті особливої значущості набувають механізми 

управління враженням, концептуально описані в класичній соціологічній теорії 

Ірвінга Гофмана, який розглядав соціальну взаємодію як «театральну виставу», 

де індивід конструює власну роль залежно від аудиторії та контексту. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблематика самопрезентації 

та формування ділової репутації в цифровому середовищі активно розробляється 

у сучасній психологічній та соціально-комунікативній науці. Значний внесок у 

розвиток теоретичних засад дослідження самопрезентаційних процесів зробив 

саме І. Гофман [1], який розглядає соціальну взаємодію як драматургічну модель 

та описує управління враженням як базовий механізм конструювання соціаль-

ного образу особистості. 

У сучасних українських дослідженнях увага зосереджена на психологічних 

і комунікативних механізмах формування та підтримки ділової репутації в 

умовах цифровізації. Зокрема, ці питання досліджують Т. Бугайчук, А. Коханець 

та М. Заушнікова [2], а також Р. Калениченко, А. Коханець і О. Сковира [4], які 

аналізують особливості репутаційних процесів у соціальних мережах, вплив 

онлайн-комунікації на професійний імідж та роль цифрового середовища у 

трансформації соціального визнання. 

Окремий напрям становлять праці Р. Калениченка та Є. Телебенєвої [3], а 

також Р. Калениченка, А. Коханець та О. Нежинської [11], присвячені 
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іміджелогії та психології бізнесу, де самопрезентація розглядається як інстру-

мент стратегічного управління професійним образом особистості та чинник 

формування довіри в професійному середовищі. У цих роботах підкреслюється 

динамічний характер ділової репутації, що формується під впливом як 

індивідуальних поведінкових стратегій, так і зовнішніх інформаційних впливів 

цифрового середовища. 

Метою статті є теоретичний аналіз психологічних механізмів само-

презентації та особливостей управління діловою репутацією особистості в 

мережі Інтернет у контексті сучасних соціально-комунікативних змін. 

Виклад основного матеріалу. На початку спробуємо розглянути 

самопрезентацію як психологічний процес. У сучасній соціально-психологічній 

традиції самопрезентація розглядається як процес цілеспрямованого або 

частково усвідомленого конструювання образу себе в очах інших людей з метою 

регуляції соціального сприйняття та досягнення певних міжособистісних або 

професійних результатів. Теоретичне підґрунтя цього підходу закладене в 

концепції 73-го президента Американської соціологічної асоціації Ірвінга 

Гофмана, який описав соціальну взаємодію як «драматургічну модель», де 

індивід виконує соціальні ролі та керує враженням аудиторії через контроль 

поведінки та інформаційної подачі. 

У межах сучасної психології бізнесу самопрезентація розглядається як 

важливий компонент професійної поведінки, що впливає на формування довіри, 

авторитету та соціального статусу особистості [11; 10]. При цьому самопре-

зентація включає як зовнішні поведінкові прояви, так і внутрішні когнітивні 

процеси – селекцію інформації, її інтерпретацію та стратегічне структурування 

відповідно до соціального контексту. 

Імідж як соціально-психологічна конструкція 

Імідж визначається як відносно стійка система уявлень про особистість або 

організацію, що формується у свідомості інших суб’єктів взаємодії. На відміну 

від самопрезентації як процесу, імідж є результативною когнітивною структу-

рою, через яку здійснюється соціальне сприйняття індивіда [3; 11]. 

У цифровому середовищі імідж набуває динамічного характеру, оскільки 

формується під впливом багатьох інформаційних каналів і платформ. Це 

призводить до того, що контроль над іміджем стає частковим і залежним від 

зовнішніх інтерпретацій, цифрових слідів та реакцій аудиторії [4; 8]. У цьому 

контексті імідж функціонує як інтегративний психологічний конструкт, що 

поєднує реальні характеристики особистості та їх соціальне відображення [2; 3]. 

Ділова репутація як психологічний ресурс 

Ділова репутація розглядається як інтегративна характеристика професій-

ної діяльності, що відображає рівень довіри, компетентності та надійності 

особистості в соціально-професійному середовищі. У сучасних дослідженнях 

підкреслюється, що репутація є не лише результатом минулої поведінки, але й 

прогнозним очікуванням щодо майбутніх дій індивіда [2; 8]. 
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Особливістю репутації в онлайн-середовищі є її публічність, накопичу-
вальний характер та висока чутливість до окремих інформаційних подій. Один 
цифровий акт може суттєво впливати на загальну репутаційну оцінку, що робить 
необхідним усвідомлене управління власною присутністю в мережі Інтернет [4; 
8]. У сучасних роботах зазначається, що репутація в онлайн-середовищі є 
результатом взаємодії поведінкових стратегій індивіда та цифрових механізмів 
поширення інформації [8; 2]. 

Взаємозв’язок самопрезентації, іміджу та репутації 

Узагальнюючи теоретичні підходи, самопрезентацію, імідж та ділову 
репутацію доцільно розглядати як взаємопов’язані елементи єдиної системи 
соціального сприйняття особистості. Самопрезентація виступає процесуальним 
рівнем цієї системи, імідж – когнітивно-образним рівнем, а ділова репутація – 
стабілізованим соціальним результатом довготривалої взаємодії [3; 11; 2]. 

У цифровому середовищі ці рівні набувають значно більшої взаємопро-
никності, оскільки кожен акт онлайн-поведінки потенційно фіксується, 
зберігається та впливає на загальну репутаційну структуру індивіда [4; 8]. Це 
зумовлює посилення ролі керованої самопрезентації як інструменту формування 
та підтримки бажаного соціального образу [8; 3]. 

Таким чином, управління діловою репутацією в мережі Інтернет слід 
розглядати як багаторівневий психологічний процес, що поєднує когнітивні, 
поведінкові та соціальні механізми регуляції образу особистості [2; 11]. 

Онлайн-середовище як специфічний контекст самопрезентації 

Цифрове середовище принципово змінює умови соціальної взаємодії, 
створюючи новий контекст для самопрезентаційної поведінки. На відміну від 
безпосередньої міжособистісної комунікації, онлайн-взаємодія характеризується 
редагованістю контенту, асинхронністю та потенційною публічністю кожного 
висловлювання або дії [4; 8]. Це створює умови для більш контрольованого, але 
водночас більш конструйованого образу особистості. 

У термінах драматургічного підходу І. Гофмана соціальне середовище 
розширює «сцену самопрезентації», водночас стираючи межі між «публічною» 
та «приватною» зонами взаємодії, що підсилює значущість управління вра-
женням у будь-якому акті комунікації [1]. У сучасних умовах це означає постійну 
присутність індивіда в полі потенційного соціального оцінювання. 

Когнітивні механізми формування онлайн-репутації 

Формування ділової репутації в мережі Інтернет значною мірою 
детерміноване когнітивними механізмами соціального сприйняття. Одним із 
ключових є ефект першого враження, який в умовах цифрової взаємодії може 
формуватися за лічені секунди на основі візуального профілю, першого 
повідомлення або цифрового сліду активності [4; 8]. 

Важливу роль відіграє також ефект ореолу, за якого одна виражена 
характеристика особистості починає впливати на загальну оцінку індивіда. Це 
призводить до когнітивного узагальнення, коли окремі елементи інформації 
визначають сприйняття всієї особистості [2; 11]. 
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Додатково слід відзначити роль підтверджувального упередження, за 
якого користувачі інтерпретують інформацію відповідно до вже сформованих 
очікувань.  

У цифровому середовищі це підсилюється алгоритмічними механізмами 
соціальних платформ, які закріплюють наявні уявлення про особистість [4; 8]. 

Соціальне підкріплення та поведінкові реакції 

Онлайн-середовище характеризується специфічною системою соціального 
підкріплення, де лайки, коментарі та поширення контенту виступають формою 
соціальної винагороди. З психологічної точки зору це формує механізми 
оперантного підкріплення, що впливають на частоту та характер самопрезен-
таційної поведінки [12; 11]. 

У результаті індивід поступово адаптує свою поведінку до очікуваних 
реакцій аудиторії, що може призводити до посилення стратегічної самопре-
зентації та зниження автентичності. У сучасних дослідженнях підкреслюється, 
що така система підкріплень здатна формувати залежність від соціального 
схвалення як регулятора онлайн-поведінки [14; 12]. 

Емоційні аспекти управління репутацією 

Важливим компонентом онлайн-самопрезентації є емоційна регуляція, 
пов’язана з постійним оцінюванням з боку інших користувачів. Це створює 
умови для підвищеної соціальної тривожності, страху негативної оцінки та 
репутаційних втрат [13; 14]. 

Особливої значущості набуває феномен «публічної вразливості», коли 
будь-яка помилка або невдала комунікація може бути зафіксована та поширена, 
що підсилює психологічне навантаження на індивіда. У цьому контексті 
управління репутацією стає не лише когнітивним, але й емоційно регульованим 
процесом [13]. 

Конфлікт автентичності та стратегічної самопрезентації 

Одним із ключових психологічних протиріч онлайн-самопрезентації є 
конфлікт між автентичністю та стратегічною побудовою образу. З одного боку, 
надмірно ідеалізована самопрезентація може викликати недовіру аудиторії, з 
іншого – повна відкритість підвищує ризики репутаційних втрат [11; 8]. 

Таким чином, індивід змушений балансувати між «реальним Я» та 
«публічним Я», що формує складну систему саморегуляції поведінки. У 
довгостроковій перспективі ефективною стратегією є не ідеалізація образу, а 
його послідовність, передбачуваність та когерентність у різних цифрових 
контекстах [3; 8]. 

Стратегічний характер управління репутацією 

Управління діловою репутацією в цифровому середовищі доцільно 
розглядати як цілеспрямовану психологічно обумовлену діяльність, спрямовану 
на формування, підтримку та корекцію соціального образу особистості. У 
сучасних умовах репутація перестає бути лише наслідком професійної діяльності 
та набуває ознак керованого ресурсу, який потребує системної саморегуляції та 
стратегічного планування [8; 4]. 
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У цьому контексті самопрезентація трансформується в інструмент 

довгострокового управління враженням, де важливими стають не окремі дії, а їх 

послідовність, узгодженість та відповідність очікуванням цільової аудиторії [3; 

11]. 

Отож, у цифровому середовищі умовно можемо виділити кілька базових 

стратегій управління діловою репутацією: 

1. Проактивна стратегія самопрезентації 

Передбачає цілеспрямоване формування позитивного образу через 

регулярну публічну активність, демонстрацію професійних досягнень, експерт-

ності та соціально схвалюваних характеристик. Така стратегія базується на 

принципі постійного контролю інформаційного поля. 

2. Реактивна стратегія 

Застосовується у відповідь на зовнішні оцінки або кризові ситуації. 

Включає управління комунікацією у відповідь на критику, негативні відгуки або 

репутаційні загрози. Ефективність цієї стратегії залежить від швидкості реакції 

та психологічно адекватної форми відповіді. 

3. Стратегія прозорості 

Ґрунтується на демонстрації відкритості, автентичності та готовності до 

визнання помилок. У психологічному плані така стратегія сприяє формуванню 

довіри, оскільки знижує рівень когнітивної невизначеності в аудиторії. 

4. Стратегія контрольованої ідеалізації 

Передбачає акцент на сильних сторонах особистості з мінімізацією або 

нейтралізацією потенційно негативних аспектів. Вона є ефективною у коротко-

строковій перспективі, але може знижувати довіру при надмірному вико-

ристанні. 

Кризові ситуації та психологічні реакції 

Окремим аспектом управління репутацією є поведінка в умовах кризових 

ситуацій. До найпоширеніших психологічних реакцій належать заперечення, 

агресивний захист, уникання або надмірна компенсація. Кожна з цих реакцій має 

різний вплив на довгострокову репутаційну динаміку [13; 14]. 

З точки зору сучасної психології репутаційного менеджменту, більш 

ефективними є стратегії визнання проблеми, конструктивного пояснення 

ситуації та демонстрації дій, спрямованих на відновлення довіри. У дослід-

женнях підкреслюється, що саме здатність до адекватної реакції на критику є 

одним із ключових предикторів стійкої позитивної репутації [13; 8]. 

Баланс між автентичністю та стратегічним контролем 

Ключовим викликом управління діловою репутацією в інтернеті є пошук 

балансу між автентичністю та стратегічною самопрезентацією. Надмірний 

контроль образу може призводити до сприйняття штучності та зниження довіри, 

тоді як повна відсутність контролю підвищує ризики репутаційних втрат [11; 8]. 

У цьому контексті ефективною є модель когерентної самопрезентації, яка 

передбачає узгодженість поведінки, стабільність ціннісних орієнтацій та 
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передбачуваність реакцій у різних цифрових ситуаціях. Такий підхід забезпечує 

довгострокову стабільність репутації та знижує когнітивну напругу у взаємодії з 

аудиторією [3; 8]. 

Алгоритмічна репутація та цифровий слід  

як сучасні детермінанти соціального оцінювання 

У сучасному цифровому середовищі процес формування ділової репутації 

дедалі більше опосередковується алгоритмічними механізмами платформ, які 

здійснюють автоматизовану фільтрацію, ранжування та поширення інформації. 

Це дозволяє говорити про формування феномену алгоритмічної репутації – тобто 

такої соціальної оцінки індивіда, яка частково визначається не лише поведінкою 

користувача, а й логікою роботи цифрових систем та штучного інтелекту [8]. 

У цьому контексті репутація набуває ознак опосередкованого конструкту, 

де значну роль відіграють алгоритми рекомендацій, системи модерації контенту 

та механізми видимості у соціальних мережах. Таким чином, соціальне визнання 

все частіше формується як результат взаємодії між індивідуальною самопрезен-

тацією та цифровою інфраструктурою платформи. 

Паралельно з цим ключовим елементом стає цифровий слід особистості, 

який можна розглядати як довгостроковий репутаційний актив. Він включає 

сукупність усіх цифрових дій користувача – публікації, коментарі, реакції, 

професійні згадки та інші форми онлайн-активності. На відміну від ситуативної 

самопрезентації, цифровий слід має накопичувальний характер і зберігається у 

часі, формуючи стійку інформаційну основу для майбутніх соціальних оцінок [4; 

8]. 

Таким чином, у сучасних умовах ділова репутація формується на перетині 

трьох взаємопов’язаних рівнів: індивідуальної самопрезентації, соціального 

сприйняття (іміджу) та алгоритмічно опосередкованої цифрової видимості, що 

разом утворюють складну багаторівневу систему репутаційної динаміки. 

Висновки. У результаті теоретичного аналізу психологічних механізмів 

самопрезентації та управління діловою репутацією в мережі Інтернет встанов-

лено, що самопрезентація в умовах цифрового середовища є складним багато-

рівневим процесом конструювання соціального образу особистості, який 

поєднує усвідомлені та неусвідомлені форми поведінки [1; 3; 11]. 

Доведено, що імідж та ділова репутація виступають взаємопов’язаними, 

але функціонально різними рівнями соціального сприйняття, де імідж є 

когнітивно-образною конструкцією, а репутація – стабілізованим результатом 

довготривалих соціальних взаємодій [2; 8]. 

Встановлено, що формування ділової репутації в цифровому середовищі 

значною мірою визначається когнітивними ефектами соціального сприйняття, 

зокрема ефектом першого враження, ефектом ореолу та підтверджувальним 

упередженням, які підсилюються специфікою онлайн-комунікації [4; 8]. 

Показано, що важливим механізмом регуляції онлайн-поведінки виступає 

система соціального підкріплення, яка формує адаптивні, але потенційно залежні 
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моделі самопрезентаційної поведінки, орієнтовані на зовнішнє схвалення [12; 

14]. 

Окремо підкреслено, що сучасне цифрове середовище формує новий 

рівень репутаційної динаміки – алгоритмічну репутацію, яка виникає внаслідок 

взаємодії індивідуальної самопрезентації з механізмами цифрових платформ, 

алгоритмами ранжування та системами штучного інтелекту [8]. У цьому 

контексті ділова репутація набуває ознак опосередкованого та частково 

неконтрольованого соціального конструкту. 

Важливим структурним елементом виступає цифровий слід особистості як 

довгостроковий репутаційний ресурс, що акумулює всю сукупність онлайн-

активності та формує стійку інформаційну основу для соціального й професій-

ного оцінювання індивіда [4; 8]. 

Таким чином, управління діловою репутацією в мережі Інтернет доцільно 

розглядати як комплексний психологічний і соціально-технологічний феномен, 

що інтегрує когнітивні, поведінкові, емоційні та алгоритмічно опосередковані 

механізми формування соціального образу особистості. 

Перспективи подальших досліджень пов’язані з поглибленим вивченням 

алгоритмічної репутації як нового феномену цифрової соціальної взаємодії, а 

також із аналізом впливу систем штучного інтелекту та платформної архітектури 

на процеси формування іміджу та ділової репутації особистості. Окремого 

дослідницького інтересу потребує цифровий слід як довгостроковий репута-

ційний актив, що накопичується в онлайн-середовищі та може виступати предик-

тором соціального і професійного оцінювання індивіда. Також перспективним є 

емпіричне дослідження стратегій самопрезентації в умовах алгоритмічно 

керованої видимості контенту та їх впливу на рівень довіри в цифрових 

професійних середовищах.. 
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