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AHOTALIA

Y po6oTi po3rIAHYTO MPOodIEeMy OOUUCICHHS NOAIOHOCTI Mk 00’ €KTaMU Me/lia-KOHTEHTY SIK KJIIOYOBOTO €TaIy B IHTEIEKTYaTIbHUX
pexoMeHmaniiHux cucremax. [IpoaHanizoBaHO KOHTEHTHi, KOJa0OpaTHBHI Ta TiOPUAHI METOIH, cepell SKUX KOCHHYCHA CXOXKICTb,
koedimient JKakkapa. 3ampomoHOBaHO KOMOIHOBaHMI MiAXifA, L0 BPaxoBYe SIK aTPHOYTHBHI XapaKTEPUCTUKH OO’ €KTiB, Tak i
CTaTUCTUYHI JaHi. Peamizauis 0a3yeTbcs Ha MOAYNIBHIA apXiTeKTypi, fka 3abe3neuye iHTErpauil0 HOBHX ITOPUTMIB 1 IiIBHUILYyE

aJIalTHBHICTh CUCTEMH JI0 3MiH IHTEPECiB KOPHCTYBAYiB.

Kniouosi cnosa: pexomenoayitina cucmema, nepcoHanizayis, KOCUHyc nodibnocmi, koegiyienm JKaxkapa.

1. BCTYII

B ymoBax cTpimKkoro 3poctanHs 00CsTiB HUPPOBOro Mexdia-
KOHTEHTY 3pOcTa€ MOTpeda y BHKOPHCTAHHI 1HTENEKTYyalbHHX
peKoMeHTaniHnX CHCTEM, 3IaTHUX aJIaNTHBHO
MUTAIITOBYBAaTUCS il IHTEpecH KopHcTyBadiB. KirodoBuM
CJIEMEHTOM TaKHX CHCTEM € aJTOPUTMH OI[IHKH MMOIIOHOCTI MiX
o0’ekTaMM, SKi JI03BOJSIIOTH (OPMYBaTH IEpPCOHANI30BaHi
MPOTO3UIlii Ha OCHOBI aHANi3y XapaKTEPUCTHK KOHTCHTY Ta
icTopii B3aemozii 3 HUM. Came epeKTUBHICTH 1 TOYHICTh METOIIB
BU3HAUEHHS CXOXKOCTI 3HAYHOKI MIpOI0 BH3HAYAIOTh SKICTh
peKOMeHamii, mo poOUTh II0 MPOOJIEMy aKTyaldbHOKI SIK 3
HAYKOBOI, TaK i 3 IPUKIIAJHOI TOYKH 30DY.

2.  META POBOTH

Mera mi€i poGoTu moiArae B BHCBITICHHI Ta pO3MIIAL
MiAXOIB J0 OIIHKU MOJMIOHOCTI 00’€KTIB Y pEeKOMEHIAMIHHIX
CHCTEMaX 3 BUKOPHCTAHHSIM KOHTEHTHHX, KOJaOOpAaTHBHUX Ta
riOpugHUX aNrOpUTMIB, a TaKOX CTBOPEHHA KOMOiIHOBaHOTO
METO/y, IO BpaxOBY€ SK aTpUOYTHUBHI XapaKTEePHCTUKH
00’€KTiB, TaK 1 CTATUCTUYHY iHPOPMAIIIIO PO iX BUKOPUCTaHHSI.
3. CHCTEMH PEKOMEHJAIII
CyJacHi IHTENEKTyallbHi CHCTEMH PEKOMEHJIAIl aKTHBHO
3aCTOCOBYIOTBCS AJIs MIepCOHai3alii B3aeMOJIii KOPUCTYBaviB i3
Menia-KoHTeHTOM. OJHUM i3 KJIIOYOBHUX €TamiB y Mporeci
(opMyBaHHS peKOMEHAAIil € 0OYNCICHHS CTyIeHs NOAiOHOCTI
MK 00’€KTaMH, IO MPEACTaBISAIOTh cO000 (iNbMHU, KHUTH YU
cepiamu. SIKicTh omiHKK MOAIOHOCTI Ge3nmocepeIHbO BILTMBAE HA
TOYHICTh Ta KOPHCHICTH 3alpOIIOHOBAHUX PEKOMEHJAIIH.
IMpoGnemMaTtnka yCKIagHIOETBCS 0araTOBUMIPHICTIO — OIHCY
00’eKTiB  Me/ia-KOHTEHTY,  OCKUIBKM  BOHM  MOXYTb
XapaKTepHU3yBaTHCs KaHPaMH, aKTOPAMH, KIIFOYOBHMH CJIOBaMH,
POKOM BHITYCKY, TPHBAIICTIO Ta HIIUMH IapaMeTpaMu.

PexomeHpamiitHi CHCTeMH MOIISIOTHCS HA KiTbKa OCHOBHIX
BUJIIB 3QJISKHO BiJl MPHUHIHITY poOoTH. KOHTEeHTHO-0pieHTOBaHI
cucremMu (QOpPMYIOTh pEKOMEHJIAINii Ha OCHOBI aHamizy
XapaKTepHUCTHK 00 €KTIB, 3 IKUMHU BXKE B3a€EMOJIIsSB KOPUCTYBAY.
Hanpuknaz, K0 KOPHCTYBad HeperysiiaB (iJbMH MEBHOTO
XKaHpy abo 3 KOHKPETHHM aKTOpOM, CHCTeMa IMiJbHpae CXoxi
00’€KTH 32 IUMH O3HAKAMH.

KonaGopaTtuBHi cHCTeMH TIDYHTYIOTbCS Ha JOCBili Ta
BIIO00AHHSAX IHIIMX KOPHCTYyBauiB. BOHM 3HAXOAATH CXOXKHX
KOPHCTYBa4iB 3a icTopi€ro meperisamiB abo OIiHKaMH Ta
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PEKOMEHIYIOTh 00 €KTH, 3 AKUMH 3HaioMi i "cycian". Taxuit
MiAX1I JO3BOJIAE BUSIBIISITH HOBI 1HTEpECH, aje CTpakgae BifJ
mpo6IeMu "XOJIOIHOTO CTapTy'".

Jemorpadiuni cucteMu GOpMYIOTh peKOMEH/1allii Ha OCHOBI
comianbHO-eMorpadivHIX XapaKTepUCTHK KOPUCTYBada, TAKUX
SK BIK, CTaTh, OCBiTa, MiClle TPOXUBaHHA Y Tpodecis.
[Neperaroro OO MiAX0IY € MPOCTOTA Peatizallii Ta BiICyTHICTh
notpedu B iCTOpii B3aeMoAill KOpHCTyBada 3 KOHTEHTOM. OHaK
HEJIONIKOM € MOBEPXHEBUH XapaKTep peKOMEHIAil, OCKUIBKU
BOHM YacTO Y3araJbHEHI Ta HE BpPaxXxOBYIOTh IHAMBIAyalbHI
iHTepecH KOHKPETHOI JIFONHH.

KOHTEKCTHO-OPi€HTOBaHI CHCTEMH BPaXOBYIOTh JIOZATKOBI
(axTopy, IO XapaKTepH3YIOTh CUTYaLilo, y SIKii KOPHCTyBad
B3aeMOJIi€ 3 KOHTEHTOM. J[0 TakuxX (haKTOpiB MOXKYTh HaJIeXKATH
yac 100H, Te0JOKaIlisl, IPUCTPIiii, CE30HHICTh 200 HABITh HACTPIi
KopuctyBaya. (OCHOBHOIO TMEpEBarold MbOTO MiAXOAY €
MiJBUIIEHA PENICBAHTHICTh PEKOMEHMAAII Yy KOHKPETHHX
CUTYyalisX, MPOTe peaizamis BUMarae 30upaHHS Ta OOpOOKH
BEJIMKOTO OOCATY KOHTEKCTHHX JaHUX, L0 MOXE CTBOPIOBATH
BUKIHKA Y cbepi KOHQIACHIIHHOCTI Ta OOYHCIIOBANIBEHIX
pecypcis.

I6puaHi cUCTEMH MOEIHYIOTh KiJIbKa MiIXO0/iB, YacTille 3a
BCE KOJA0OpPaTUBHUH I KOHTEHTHO-OPIEHTOBHUIL, KOMOIHYIOUYH
iHpOpMaLil0 TPO XaAPAKTEPUCTHKH OO’€KTIB Ta CHUIBHI
BIIOJJO0AaHHS KOpHCTYBadiB. Lle 703BOIs€ MiABUIMTH TOYHICTS 1
3MEHIIUTH OOMEKEHHA KOXKHOTO 3 METOHiB okpeMo. ['iOpuaHi
CHCTEMH HalyacTillle 3aCTOCOBYIOTHCS Y CYy4acHHX MPOTrpaMHHX
pIMIEHHSX U1 Mellia-KOHTEHTY, OCKIJIbKH BOHH 3a0e3MedyroTh
O1ITBIII KOMIUIEKCHY TMIEPCOHAI3AIlIf0.

4.  AJTOPHTMM OLITHKH MOAIBHOCTI OB’€EKTIB

OnHMM i3 KITIOYOBHX 3aBJaHb y MOOYIOBI IHTENEKTYyaIbHUX
CHCTEM DPEKOMEHJAIliil € BU3HAYEHHS CTYNEHS CXOXOCTI MiX
o0’ektamu. TpamumiiHO UIT LBOTO 3aCTOCOBYIOTHCS Pi3HI
METPHUKH MOAIOHOCTI, IO JO3BOJBIIOTH (hOPMAaTi3yBaTH IMOHSTTS
«CXOXKICTH» Y KiNbKicHIH ¢opmi. Cepen HAHOITBII TOMUPEHNX
METO/IiB MO’KHA BUAUINTH KOCHHYCHY Mipy, siKa J0oOpe mpartoe
NpU TPECTABJICHHI O00’€KTIB MeAia-KOHTEHTY Yy BHIVIAI
BEKTOPiB O3HAK, HANPHKIAJ, JKAHPOBMX MiTOK 4 TeriB. Ii
MIePeBaro0 € CTIMKICTh M0 Pi3HOI JOBXXHHH BEKTOPIB, OTHAK
HEZOJIIKOM  BHCTymae OOMEXeHe ypaxyBaHHsS  BaroBHX
XapaKTEPHUCTHK aTPUOYTIB.

[HmM metomoM € koedimieHT JKakkapa, sSKuil OIiHIOE
CXOXICTh Ha OCHOBI IEpEeTUHY MHOXWH. BiH edexrtuBHmi st
KaTeropiajbHUX JAHHUX, TAKHX SIK aKTOPCHKUH CKIIaJl YH KIFOYOBI
ClIOBa, aje He BPAXOBYE 4YacTOTy IOsIBM O3HAK. EBKIizoBa
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Bi/ICTaHb, Y CBOIO Yepry, € IPUAATHOIO JUIS YUCIOBUX aTpHOYTIB,
HaNpUKIaJ PEUTUHTY UM POKY BHUILYCKY, IPOTE ii 3aCTOCYBaHHS
YCKJIQIHIOETBCS PI3HOI0 IIKAJIOK BHUMIPIOBaHHS O3HAK, IO
BUMarae nomnepeanboi Hopmanizamii. O iCHYIoUnX MiAX0IiB
I0Ka3aB, 1[0 BUKOPHCTAHHS JINIIE OHiET METPUKH HE J1a€ 3MOTH
OTpPUMATH BHCOKY SIKICTh PEKOMEHJAIii y GaraToBUMipHOMY
CEpEIOBHIII Me/Tia-KOHTCHTY.

5.  MOXJMBI PEAJTI3ALII B TEPCOHAJIbBHUX CUCTEMAX

5.1. Buxopucmanna nepconanvHoi 6asu sHans 01 hopmysanus
O3HAK MeQia-KOHMeHmy

VY mporeci gocmipkeHHS 0coOnMBa yBara Oyina mpuaiieHa
no0OynoBi mepcoHadbHOI 0a3um 3HaHb, siKa Mae 30epiratu
CTPYKTypOBaHy  iHpOpMaIiro Npo  MeIia-KOHTEHT 1
KOopHCTyBalbKi BrojgobanHsa. KoxkeH o00’ekr Moxe OytH
onucaHuii 4depe3 Habip aTpUOYTIB: *KaHp, pEeXHCep, aKTOPH,
CTYyZisl, KITIOYOBI CJIOBA, PIiK BHITYCKY Ta IHIII XapaKTePHCTHKH.
JonatkoBo 10 0a3u 3HaHP IUIAHYETHCS BKIIOYATH JaHI MPO
KOPHUCTYBALIbKiI PEUTHHTH 1 1CTOPIIO MEPEerJIsiiB, M0 JO3BOJIUTH
chopMyBaTu IHIUBITyaTbHUI PO KOPHCTYBaYa.

[lepenbauaerscsa, mo Taka ©0a3a 3HaHb 3a0C3MEYHUTH
MOXKJIMBICTh THYYKOTO PO3LIMPEHHS: y pa3i JoJaBaHHS HOBHX
aTpuOyTiB cHCTeMa 3MOXKE€ BpaxoOBYBaTH iX Yy Ipomeci
obuncienHs mnoxiOHocTi. Okpemuii iHTepec CTaHOBHUTH
3aCTOCYBaHHS OHTOJIOTIYHUX MOJIEINICH, Jie MK 00’€KTamMu Ta 1X
XapaKTepPUCTUKAMH BCTAHOBIIIOIOTHCS CEMaHTHYHI 3B’sA3ku. Lle
CTBOPIOE MIEPEIYMOBH ISl TOTO, 00 peKOMEH aliliHa cucTeMa
y MaifOyTHROMY MOIJIa BpaxoByBaTh HE JHIIe (OpPMaibHi
mapamMeTpH, a i MpUXOoBaHi CEeMaHTHYHI BiTHOIIEHHS MK Meia-
00’ eKTaMH.

5.2. Peanizayiss KOMOIHOBAHO20 ANCOPUMMY OYIHKU NOOLOHOCMI

Y  Xxoml  JOCHIDKEHHS — PO3IIISNAETHCS  MOXKIIMBICTB
BUKOPUCTAHHS KOMOIHOBAHOTO MiIXOAY JO OI[HKH MOAiOHOCTI,
II0 MOEAHYE KOHTEHTHI Ta CTAQTUCTHYHI XapaKTEePHCTUKH
00’extiB. OCHOBHa ifes TONSITae y 3aCTOCYBaHHI BaroBHX
KoeimieHTIB I pi3HUX Kareropii o3Hak. Hampukman, s
JKaHPIB 1 TETiB MOXKe BUKOPHCTOBYBATHCS KOCHHYCHa Mipa 3
ypaxyBaHHSIM Baru KoHOI Kkareropii. Bara npu wmpomy
BU3HAYAETHLCS  3aJEXKHICTIO BiJ OLIHOK, $KI  3aJdIINB
KopucTyBad. [l KaTeropiajJbHUX TAHUX, TAKHX SK aKTOPH YH
CTY/isl, TOLINBHO 3aCTOCOBYBaTH KoedimieHT Xakkapa, Tomi Ak
4yucioBi  aTpuOyTH (piK BHIYCKY, TpPUBAJICTh, PEUTHHT)
00pOOINAIOTECS 32 JOTIIOMOTOI0 HOPMATi30BaHOI €BKJIIOBOT
BifICTaHi.

3 TeXHIYHOI TOUKH 30pY JOUIJIBHAM € CTBOPEHHS MOAYJIHHOT
apxXITeKTypH, Yy AKii KOXXKeH OKpeMUH MOIyib BiAINOBimae 3a
obuncieHHs MoAiOHOCTI B MeKax TIEeBHOI TpyNH O3HaK.
IMincymkoBa omiHka (OPMYETBCS [ULIXOM — arperyBaHHS
pe3ysbTaTiB  yCiX MOJYNIB i3 3aCTOCYBaHHSIM  BaroBUX
koedimieHTiB. Takuil MiAXiA JO3BOJNUTH THYYKO IMOEIHYBATH
Pi3HI anropuTMH Ta 3a0e3ledye MOXKIHMBICTh PO3MIMPEHHS: y
Maif0yTHROMY JI0 CTPYKTYPH MOKHA Oy i€ 101aBaTH HOBI METOAH
OIIiHKU 03 TOTpeOr 3MIHIOBATH OCHOBHY JIOTIKY.

Oxpeme Micie B apXiTeKTypi 3aiiMae iHAMBimyanbHHI
npo¢ine kopuctyBaua. BiH QopmyeTbcs Ha OCHOBI icTopii
B3a€MOAIi 3 Melia-KOHTEHTOM: MepersigiB, OLIHOK, dYacy
BUKODHUCTaHHs, BHOOpY Y/IIOONEHHMX KaTeropiii uu Teris.
[Ipodine 36epirac He mnuiie sBHI BHomoGaHHsS (HANPHKIAZ,
JKaHPH, SKUM KOPUCTYyBad CTaBUTh HAWBUINI OIIHKH), ale H
MIPUXOBaHI 3aKOHOMIPHOCTI, 1[0 BUSBIIIOTHCS IMiJ] Yac aHaNi3y
YacTOTH Ta TMOCIIIOBHOCTI MeperisiaiB. TakuM 4ruHOM, TPOdiss
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BUCTYIA€ AWHAMIYHOIO MOJEIUII0 KOPHCTYBaya, sika MOCTiHHO
YTOYHIOETBCS Y POLIECi HAKOIIMYCHHS HOBUX JaHUX.

BukopucranHa iHAMBigyanpHOro mpodimio y mporeci
pexoMeHfanii mependayae aJanTalilo 3aralbHUX aJrOPUTMIB
mil KOHKpeTHI IoTpedum KopucryBada. Ilpum pospaxyHKY
momiOHOCTI MK O00’€KTaMM BpPaxXOBYIOTbCSA Ti aTpHOYTH, SKi
MaroTh HaliOUTBITy 3HAUYINICTh JUIsI KOHKPETHOTO KOPUCTYyBaua,
o JI03BOJISIE (hOPMYBaTH OULTBII PENICBAaHTHI PEKOMEHAIII.
Hampuknan, sKmo KopucTyBad dacrtiiie obupae ¢imbMu 3
MEBHUM DEXHUCEPOM UM CTYAI€I0, LI MapaMeTpu OTPUMYIOTh
migBumieHy Bary |y (QyHKmil cxoxocti. Y pe3ynbrati
peKkoMeHIallilfiHa cucTeMa 34aTHa  Kpalle BpaxOBYBAaTH
IHMBIAyaTbHANA KOHTEKCT 1 HaJaBaTH OLTBII MEpCOHATI30BaHI
pe3ynbTarTy.

6. BHCHOBKH

OTtxe, Oyll0 TPOAaHATI30BAHO ICHYIOYI MIJXOAU JIO OLIHKH
nomibHocTi  Menia-o0’€KTIB  Ta  OKPECIEHO  MO>KJIHMBOCTI
BUKOPUCTAaHHA  IEpPCOHaNbHOI  0a3um  3HaHb  1Id  IX
CTPYKTYPOBaHOTO OTIUCY. Po3risHyTO KOHIIETIIII}0
KOMOIHOBAaHOTO QJITOPUTMY, SKHHA TIIOE€OHYEe KOHTEHTHI Ta
CTaTHCTHYHI  XapaKTePUCTHKH 3 ypaxyBaHHSIM BaroBHX
Koe(ili€HTIB, 110 JI03BOJISIE I ABUIIUTH TOYHICTB
peKoMeHaiil. 3anporoHOBaHI MiX0IU CTBOPIOIOTH MiAIPYHTS
UL TIONANbIIOl  PO3POOKM  IHTENEKTYaJbHOI  CHCTEMH
peKOMEHIamii Meaia-KOHTEHTY, 3[JaTHOi aganTyBaTHCA [0
IHAMBIAYaJbHUX 1HTEPECiB KOPUCTYBayiB Ta 3a0e3ledyBaTH
OiNTBII peNeBaHTHI pe3yIbTaTH.
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