bonoap Onena Anamoniiena, 00kmop eKoHOMIYHUX HAYK, npoghecop,
Anv-Xaseamni Eneonopa Xiwamiena, cmyoenmxa,
Kkagheopa menedrcmenmy 6 6yoisnuymei KHYBA

HAYKOBO-METOJIUYHUN IHCTPYMEHTAPIN PEAJI3AILI
YIPABJIHCBKOI'O MEXAHI3MY THOOPMAIIMHUMHA
IHOTOKAMMH B BYJIIBHULITBI

[TocuiieHHs KOHKYpEHTHOI OOpOThOM Ha BHYTPIIIHHOMY PUHKY YKpaiHu
CIOHYKAJIO MIAMPUEMCTBA-PE3UACHTH JIO BCE OLIBIIT aKTUBHOTO BIPOBAKCHHS
MapKETUHTY B iX MOBCSKJIEHHY [IsUIbHICTh. Yac I1HTYITUBHHUX pILIEHb BXKE
MUHYB, HacTajga NEpBUHHA CTaais (OpMyBaHHS 1 CTPYKTypH3alli pUHKY, 1
KEpIBHUIITBO BEJIMKUX KOMIIAHIA, OpIEHTOBAHMX Ha CTaOUIbHICTH Oi3HECY,
3alIKaBUJIOCS]  IHCTPYMEHTaMH, SIKI 3a0e3leuyyloTh BHUCOKY HaliHICTb
JOCATHEHHSI KIHIIEBUX PE3YJbTATIB MPU MPUNHATTI MAPKETUHIOBUX PIIICHbD.
OOHUM 3 TaKUX 1HCTPYMEHTIB € MAPKETUHTOB1 OCIIJKEHHS

CucreMa MOHITOPUHTY BIANOBiAa€ 3a TOCTIMHUNA 30ip Ta aHam3
30BHIIIHBOT Ta BHYTPIIIHBOI iH(pOpMallli, SKH TPOBOJUTHCS AJISI BIACTEKEHHS
3MIH y MAapKETHUHIOBOMY CEpPEIOBHINI, BIIOOPY 3HAUYIIMX 3arpo3 Ta
MOXJIMBOCTEH Ta  3ICTABJIEHHS 3 [MOTOYHUM  BHYTPILIHbO-PIPMOBUM
MOTEHIIAJIOM JJI1 BUSIBJIEHHS CHUMITOMIB MAapKETHHIOBOi YIPAaBIIIHCHKOI
pobseMu. 3T1IHO 3 pO3POOJICHOI0 TOTOYHOK METOUKOI0, sIKa BKJIFOUA€E B110Ip
oKepen  1H(opmailii, TepioAUYHICTh OTPUMAHHS TOBIIOMJICHB, TJIMOUHY
MONIYKY TOIIO, 3IIACHIOEThCS 301p 30BHINIHROI MOTOYHOI i1H(OpMaIli, 110
CTOCYETbCSI BCIX MOXJIMBUX BIUIMBOBUX (DakTOpiB Makpo-, Me30- Ta
MIKpocepeioBullla. 3 0aHKY JaHUX OTPUMYETbCS BHYTPIIIHS iH(OpMarlis, ska
CTOCYETHCSI TOTOYHHUX (DIHAHCOBUX, 30yTOBUX, MAPKETUHIOBUX PE3YJIbTATIB Ta
iX guHaMiKu, a 3 OaHKy METOAIB Ta MojeNied BiAOUparoThCs HEOOXIIHI
IHCTPYMEHTH aHali3y. 3 OJepKaHOi B pe3yibTaTi aHamizy iH¢opmallii
B1IOMpaOTh Ty, IO MJIATAE IJIAHOBOMY 30€pEKCHHIO B OaHKy JaHUX.
[ToTouyH1 pe3yapTaTH MOHITOPUHTY PETYJSIPHO AOBOASTHCA A0 OCiO, sKI €
BIMOBIJATbHUMHA 32 TNPUUHATTS YOPABIIHCHKUX PIlIEHb, 1 BMINIYIOTh
MOBIJJOMJICHHS PO BIATOBIIHICTh MAapPKETUHIOBUX 3aXOJIB peajibHIl PUHKOBIM
cutyauii a0o, HaBMaKH, HEOOXIJTHICTh KOPETryBaHHS PHUHKOBO-IIPOIYKTOBOI
CTparerii, TAKTUKU a00 ONepaTUBHUX Aiil.
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3a 10MOMOrol0 MapKETHHIOBUX JOCIIIKEHb aHAJI3YIOThCA Pi3HI CTOPOHU
PUHKY, 3 SKUMHU MIJIPUEMCTBO B3a€EMOJIE, a TAKOXK pO3POOJsE 1 BTLIIOE
TaKTUKY MOBEIAIHKU (DIPMU HA PUHKY

Cucrema MapKETHHTOBUX JOCHIKEHb BIJMOBIAAIbHA 3a TUIaHYyBaHHS,
oTpuMaHHs, 301p Ta aHami3 iH(opMalii sl BUSBJICHHS Ta MOUIYKY ILIAXIB
BUPIIICHHS MApKETHMHIOBUX  YIPAaBIIHCHKUX  NpooOsieM. 3alieXKHO  BiA
CIUIAHOBAHOTO XOJy MApPKETHMHTOBOTO OCTIPKCHHS Ta BHOpaHUX JpKepen
iH(popmallii, MOXKYyTh OyTH opraHi3oBaHi 1H(OpMAaLIlifHI TOTOKU 3 OAHKY JaHUX
(BHYTpIIlIHS BTOpWUHHA iHQOpMaIis), Oe3rmocepeHbO 3 BHYTPINIHIX JDKEpEI
(BHYTpIllIHS TIepBHHHA iH(pOpMAaIlis), 13 30BHIMIHIX JpKkepen (MepBHHHA Ta
BTOpHHHA 30BHIIIHSA iH(OpMaIlisa) Ta 3aTpeOyBaHi He0OXiIHI METOM Ta MOJCII.
OTtpumaHa B pe3ynbTaTi aHamizy I1HpOpMAaIlisl HaIXOAUTh OO 0Ocl0, sKi
MPUIAMAIOTh YIPABIIHCHKI PIIICHHS, a TAKOXK 30€piraeTbCcsi B 0AHKY JaHUX.

[lincucrema 30epiranHs AaHux, 1HMOpMaIlli, METOMIB Ta MOJACIeH
OTPUMYE pEe3yIbTaTH MOHITOPUHTY Ta MAapKETHHIOBUX JOCHIKEHb, a TaKOX
naHi Ta iHQOpMAIliIO0 13 BHYTPIIHIX JpKepen (piHaHCOBi, BUpOOHMYI, 30yTOBI,
MapKEeTUHIOBI TUTAHOBI Ta (pakTHYHI TOKa3HWKH). [lijgcucremMa BHKOHYE TaKi
(YHKIIi: — TNIATPUMKA 3py4HOro Ta €()eKTUBHOTO B €KCILTyaTallli OaHKy JaHUX
13 3a0e3meYeHHsIM MOTIOBHEHHS Ta MOXJIMBICTIO Moau(ikaiii; — yoe3nedeHHs
Ta 30€peKEHHsI NaHWX;, — peaii3allis MIBUIKOIO Ta 3pYyYHOro JAOCTYIY; —
3a0€e3MeueHHs MOXJIMBOCTI 3aCTOCYBaHHSI PI3HOMAHITHUX METOIB aHami3y.
Jani, iHdopmarrisi, METOIM Ta MOJIEN Y pa3l BUHUKHEHHS MOTPeOr BiJMOBIIHO
70 OTPUMAaHMX 3aMHTIB BUIYYalOThCS Ta CIIPSIMOBYIOTHCS B TY 3 IM1JICUCTEM, SIKa
iHimiroBaa momyk|[ 75].

Cucrema MapKeTHHIoBOi 1HGOpMAITii - 11e TMOCTIHHO MIF0YHIl KOMIUIEKC,
[0 CKJIAJIA€ThCA 3 TEXHIYHUX 3acO001B, JIOJEH Ta METOJOJIOTTYHUX MPHUHOMIB,
COpSIMOBAHMI Ha cucTeMaTtuuHe 1HQopmarliiiHe 3a0e3lneueHHs MNPUUHSATTA
YIPaBIIHCHKUX PIIIEHb B paMKax OpraHi3arii.

ITo cyri, MapketuHroa iHdopmariitna cucremMa (MIC) — e mroaw,
oOyaJiHaHHS Ta METOA0JOTI4HI MPUHOMH, TTpU3HAYEH] AJis 300py, Kiacudikaii,
aHaii3y, OIIIHIOBaHHSA 1 PO3MOBCIO/UKEHHS 1H(pOpMAIli a1 HNPURHATTA
MapkeTuHroBux pimenb. MIC npae 3mory mMiANPUEMCTBY 1HTETpyBaTH
1H(pOpMAalliIo 3 pi3HUX JKEpel, a MOTIM MepeaaBaTu ii MeHemKepam y Gopmi,
IMPUCTOCOBAHIMN U1 IPUMHATTS pilICHb
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