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Метою даної роботи є впровадження проекту з автоматизації продажів у компанії 

дистриб’ютора з метою збільшення прибутку, контролю працівників, можливістю планувати 
розвиток бізнесу та моніторити основні етапи продажів у дистрибуції.

Об’єктом дослідження виступає компанія “Мілка” з продажу молочної продукції в Україні. 



Компанія “Мілка” - дистрибутор молочної та кисломолочної продукції в Україні розпочала свою 

діяльність у 2007 році.

Впровадження комплексної системи автоматизації з можливістю аналітики, прийому замовлень, 
створення маршрутів, та відстеження продуктивності співробітника дозволить компанії не тільки 
мінімізувати втрати, а й збільшити прибутки.



Проаналізувавши основних гравців ринкуавтоматизації дистрибуції, для впровадження було обрано 
програмний продукт ABM “DD”. 

Перевага була надана за такими крітеріями:

- Низька вартість;
- Швидкість впровадження;
- Наявність всіх необхідних функцій;
- Зручний інтерфейс;
- Цілодобова тех. підтримка;
- Аналітика всіх бізнес процесів.



SWOT-аналіз впровадження системи автоматизації ABM DD

Сильні Слабкі

·        Широкий асортимент послуг, що 
надаються.
·        Висока рентабельність.
·        Контроль співробітників.
·        Зростання оборотних коштів.
·        Рівень сервісу.
·        Високий рівень якості.
·        Аналітики.
·        Планування продажів.
·        Покращення бізнес- процесів.
·        Автоматизація процесу продажів.

·        Плинність кадрів
·        Новий продукт
·        Складність впровадження
·        Навчання співробітників

Можливості Загрози

·        Надійність для клієнтів.
·        Збільшення рівня сервісу 
· Освоєння нових ринків збуту

·        Несприятлива економічна 
ситуація в країні.
·        Збої на стороні сервера.
·        Затримки через відсутність 
інтернету.
·        Кібератаки.



Результатом проекту є впроваджена 
система автоматизації торгівлі ABM “DD”.

Система розроблена на стороні 
підрядника та являє собою комплексне 
рішення для бізнесу. 
Вона інтегрується з обліковою системою 
замовника - компанії “Мілка” та 
допомагає збирати, обробляти, 
аналізувати дані необхідні для процесу 
продажів.

Впроваджена система складається з двох 
основних блоків: функціонал для роботи 
торгових агентів та функціонал для 
супервайзерів ( керівників торгових 
відділів). 



Для впровадження системи автоматизації торгівлі “ABM DD” у компанії “Мілка”, була обрана 
методологія  управління проектами PMВok, де проаналізовано кожен процес для проекту 
згідно використаної методології. 

Групи процесів згідно PMBоK:
1. Ініціювання

2. Планування
3. Виконання

4. Моніторинг та контроль
5. Завершення

Галузі знань PMBоK:
1. Управління інтеграцією.

2. Управління змістом.
3. Управління часом (строками).

4. Управління вартістю.
5. Управління якістю.

6. Управління людськими ресурсами.
7. Управління комунікаціями.

8. Управління ризиками.
9. Управління закупівлями.

10. Управління зацікавленими сторонам 



Місія даного проекту - збільшення продажів та продуктивності роботи компанії дистриб'ютора 
молочної продукції “Мілка”.
Мета даного проекту -  впровадження системи автоматизації торгівлі та бізнес - процесів “ABM DD” у 
компанії “Мілка”.

Цілі являють собою 
конкретизацію місії проекту в 
формі, доступній для 
управлінням процесом їх 
реалізації.
Розглянемо дерево цілей 
проекту.



Перелік, тривалість та вартість робіт  (Фрагмент)



Ієрархічна структура робіт



Ресурси Проекту



Висновки:

Проект спрямований на збільшення рівня якості обслуговування клієнтів, можливість контролю 
персоналу, збільшення охоплення ринку та зміну бізнес-процесів у компанії дистриб'ютора.

Проект масштабний, та має значну вартість, але враховуючи обсяг прибутку компанії “Мілка” та 
користь від впровадження є раціональним.

Основні ризики проекту пов’язані з технічними збоями. Уникнути значних фінансових втрат 
можливо завдяки створенню резервних копій, високій якості сервісу на стороні підрядника та 
серверного обладнання.

Підґрунтям даного проекту є вже реалізовані схожі проекти в бізнесі Українських компаній.
При впроваженні проекту варто врахувати результати проведеного дослідження, щоб уникнути 
відомих помилок, та досягнути успішного результату використовуючи викладені методи.



ДЯКУЮ ЗА УВАГУ!
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