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АНОТАЦІЯ 

У тезах запропоновано метод для вибору відповідного типу управління проектами в галузі ІТ. Цей підхід об'єднує кількісні 

оцінки, отримані на основі конкретних характеристик проекту, з якісними критеріями, забезпечуючи всеосяжну основу для 

прийняття рішень. Метод включає рівняння для оцінки складності проекту, динаміки зацікавлених сторін, ризику та 

доступності ресурсів 
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1. МЕТА ДОСЛІДЖЕННЯ 

Мета даного дослідження розробка методо підходу до 

вибору відповідного типу управління проектами для IT-
проектів. Мета полягає в тому, щоб подолати розрив між 

теоретичними рамками управління проектами та 

практичними процесами прийняття рішень. Дане 
дослідження включає як кількісні оцінки, так і якісні 

критерії для створення цілісної матриці прийняття рішень, 

яка допомагає керівникам проектів та зацікавленим 

сторонам вибрати найбільш підходящий підхід до 

управління проектами. 

2. ПІДХІД 

Запропонований нами методологічний підхід 

покликаний надати структурований та всеосяжний посібник 

для організацій та відповідальних осіб щодо вибору 

найбільш підходящого типу управління проектами для їхніх 

ІТ-проектів. Включення чотирьох ключових рівнянь 

служить найпростішим способом перетворення 

теоретичного аналізу в дієві рішення. Підхід складається з 3 

наступних ключових етапів: 

2.1. Кількісна оцінка: 

Для формалізації методологічного підходу необхідно 

використовувати кілька різних рівнянь для оцінки 

складності проекту, динаміки стейкхолдерів та наявності 

ризиків і ресурсів у спрощеному вигляді. 
Рівняння складності проекту:𝐶𝑝  

𝐶𝑝 =
𝑁𝑜𝑀∗𝐼𝑏𝑀

𝑆𝑝
     (1) 

 
де 𝑁𝑜𝑀 𝑖𝑠 Загальна кількість незалежних модулів або 

компонентів у проекті є взаємозалежностями або зв'язками 

між модулями, є загальним розміром або обсягом 

проекту.𝐼𝑏𝑀 𝑆𝑝 
Рівняння динаміки стейкхолдера:𝐷𝑠 

𝐷𝑠 =
𝑁𝑜𝑆∗𝐹𝑜𝐼

𝐷𝑝
   (2) 

де – кількість зацікавлених сторін, загальна кількість 

осіб або груп, що мають інтерес до проекту, – частота 

взаємодії та середнє значення того, наскільки часто 

зацікавлені сторони активно залучаються або залучаються, – 
загальна тривалість проекту.𝑁𝑜𝑆𝐹𝑜𝐼𝑆𝑝 

Рівняння оцінки ризику:𝑅𝑎 

 
𝑅𝑎 =

𝑁𝑜𝐼𝑅∗𝑆𝑜𝐼

𝑅𝑀𝑀
    (3) 

де - загальна кількість ризиків, виявлених для проекту, - 
потенційний вплив або серйозність кожного виявленого 

ризику, - заходи щодо зниження ризику, які відображають 

ефективність заходів, вжитих для пом'якшення виявлених 

ризиків.𝑁𝑜𝐼𝑅𝑆𝑜𝐼𝑅𝑀𝑀 
Рівняння доступності ресурсів:𝐴𝑟 

 

𝐴𝑟 =
𝐴𝑚∗𝑇𝐼

𝑇𝑝∗𝑇𝐼𝑚𝑎𝑥
                                  (4) 

де є вільна робоча сила, яка показує кількість доступного 

персоналу для проекту, є технологічною інфраструктурою, 

технологічними ресурсами та наявною інфраструктурою, є 

термінами реалізації проекту, загальними термінами або 

тривалістю проекту, а також максимальним технологічним 

ресурсом та інфраструктурою, що існує в масштабах 

компанії.𝐴𝑚𝑇𝐼𝑇𝑝𝑇𝐼𝑚𝑎𝑥 
Ці рівняння доповнюють підхід, збагачуючи процес 

прийняття рішень більш детальним розумінням динаміки 

ризиків і ресурсів.  

2.2. Якісна матриця прийняття рішень 

Для даної статті було обрано чотири основні підходи до 

управління проектами в сучасному IT та стільки ж якісних 

критеріїв для них. Даними підходами є Scrum, Kanban, 
Hybrid та Waterfall 

З критеріальної точки зору для матриці прийняття 

рішень були обрані наступні якісні критерії на основі їх 

критичного впливу на успішність управління проектами та 

узгодження з пріоритетами організації: Адаптивність, 

Спільна робота над проектами, Вимоги до документації та 

швидкість доставки 
Таблиця 1: Якісна матриця прийняття рішень 

Критерії Kanban Waterfall Scrum Hybrid 

Гнучкості  Високий Низький Високий Середнє 

Спільна 

робота над 
проектами 

Високий Середнє Високий Середнє 

Вимоги до 

документації 
Низький Високий Середнє Середнє 

Швидкість 
доставки 

Високий Середнє Високий Низький 
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2.3. Інтеграція кількісних і якісних факторів 

Ця результуюча таблиця оцінки заснована на реальному 

життєвому досвіді [9] і дослідженнях [10] і сформована 

шляхом злиття кількісних і якісних елементів, які були 

показані раніше.  
Таблиця 2: Таблиця кількісної та якісної оцінки 
 Складност

і  
Динаміка 

стейкхолде

рів  

Ризик  Доступ

ність 

ресурсі

в  
Якість: висока 
Гнучкості Високий Середнє Низький Середнє 

Спільна 

робота над 

проектами 

Середнє Високий Низький Середнє 

Вимоги до 

документа

ції 

Високий Високий Високий Високий 

Швидкість 
доставки 

Низький Низький Низький Високий 

Якісний: Середній 
Гнучкості Середнє Високий Середнє Високий 

Спільна 
робота над 

проектами 

Низький Середнє Середнє Низький 

Вимоги до 
документа

ції 

Середнє Середнє Середнє Середнє 

Швидкість 

доставки 
Середнє Середнє Середнє Середнє 

Якість: низька 
Гнучкості Низький Високий Високий Низький 

Спільна 

робота над 

проектами 

Високий Високий Високий Високий 

Вимоги до 

документа

ції 

Низький Низький Низький Низький 

Швидкість 
доставки 

Високий Високий Високий Низький 

 

3. ВИСНОВОК 

Підсумовуючи, це дослідження має на меті збагатити 

сферу прийняття управлінських рішень щодо ІТ-проектів 

шляхом представлення надійного підходу, який органічно 

поєднує кількісні оцінки та якісні критерії. Завдяки розробці 

рівнянь, що оцінюють складність проекту, динаміку 

зацікавлених сторін, ризики та доступність ресурсів, 

створено основу для об'єктивних і систематичних оцінок. 
Якісна матриця прийняття рішень, що включає такі 

критерії, як адаптивність до змін, співпраця команди 

проекту, вимоги до документації та швидкість виконання, 

служить динамічним інструментом для керівників проектів. 

Пов'язуючи кількісні оцінки з якісними критеріями, 

усувається розрив між теоретичними рамками та 

практичними процесами прийняття рішень, забезпечуючи 

комплексний та інтуїтивно зрозумілий підхід. 

Детальні описи типів управління проектами, включаючи 

гібридний підхід, Scrum і Kanban, дають уявлення про сильні 

сторони та проблеми, пов'язані з кожною методологією. Ці 

знання дають керівникам проектів більш глибоке розуміння 

доступних варіантів, дозволяючи їм узгоджувати підходи до 

управління проектами з унікальними характеристиками 

своїх IT-проектів. 
Узгоджуючи сферу застосування з результатами 

дослідження, ця стаття вносить всеосяжну та дієву основу 

для вибору типу управління ІТ-проектами. Даний підхід 

покращує процес прийняття рішень, надаючи керівникам 

проектів та зацікавленим сторонам практичний посібник, 

який враховує як кількісні, так і якісні фактори. 
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