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Об’єктом дослідження є:

мікросервісна архітектура як 
основна складова для підвищення 

ефективності розробки та 
реалізації проектів.

Предметом дослідження є:

реляційні та нереляційні бази даних, такі як Oracle, 
MongoDB, програмні забезпечення для 

розгортання, керування мікросервісами – Docker.

Метою і завданням є:

розробити мікросервісну 
архітектуру для отримання 

інформації по клієнту для додатку.

Методами дослідження є:

Методи управління проектами та програмами.

З метою проведення аналізу та постановки цілей 
використовуються методи SMART та SWOT аналізу. Для 

управління обмеженнями та часом у проєкті буде застосований 
метод побудови календарного графіку проєкту у програмі MS 

Project.

Для роботи з командою, проєкту будуть використані методи 
побудови організаційної структури проєкту, розподіл обов’язків 

та функції за допомогою побудови матриці відповідальності.

Використання різних методів для швидкої реалізації проєктів, 
попри свій успіх, мають і ризики. Тому будуть використані 

методи аналізу ризиків та розробки заходів з протидії.

Актуальність:

розроблена архітектура на 
мікросервісі вирішить проблему 
багаторазового використання, 

швидкість розробки та підтримки, 
доступності до конкретних даних.



SWOT



ЦІЛІ ПРОЄКТУ:

 Автоматизація роботи внутрішніх 
сервісів;

 Автоматизація роботи контакт 
центру;

 Створення сервісу для більш 
швидного та зручного отримання 

інформації клієнта;

 Впровадження сервісу у поточний 
функціональний процес;

 Ознайомлення співробітників 
відділу підтримки з функціоналом.

ПРОДУКТОМ Є

сервіс для отримання інформації 
клієнта, що включає:

 Створення автоматизованої 
бази;

 Автоматизована взаємодія з 
іншими сервісами, що вже 

існують;

 Швидкий доступ клієнта до 
необхідної для нього 

інформації;

 Швидкий доступ 
співробітників до інформації.

БІЗНЕС ВИМОГИ:

 Автоматизація роботи 
співробітників контакт-

центру;

 Можливість зручного 
отримання інформації 

клієнта;

 Швидкість надання 
необхідної інформації 

клієнта повинна 
скоротитись до 5 хвилин на 

заявку;



СТРУКТУРНА ДЕКОМПОЗИЦІЯ



ОБМЕЖЕННЯ ПРОЄКТУ

 1. Термін: планується виконати весь проект протягом 147 днів в термін 
з 05.09.2022 по 28.03.2023

 2. Загальний бюджет проєкту 120 000 000 грн (без ПДВ)

Джерелом бюджету є кошти виділені із загального бюджету, який 
планується щорічно. Загальна вартість проєкту становить 1 мільйон 102 

тисячі гривень 890 гривень, залишок – 97 тисяч 110 гривень, 
розподіляється на резерв та на непередбачувані витрати.



ІЄРАРХІЧНА МОДЕЛЬ ОРГАНІЗАЦІЙНОЇ 
СТРУКТУРИ



ЗАЦІКАВЛЕНІ ОСОБИ І РЕСУРСИ

Зацікавлені сторони проекту — це люди, які можуть впливати на проект, над яким ви 
працюєте, або на яких може вплинути цей проект. Вони можуть бути розташовані на 
різних рівнях організації, від окремих виконавців до вищого керівництва.

 Замовники проєкту – начальник бізнес відділу, начальник відділу підтримки.

 Співробітники контакт-центру;

 Директор ІТ департаменту;

 Організаційні групи – внутрішні зацікавлені сторони, фокус група.

 Менеджер проєкту.



ПРОЄКТ В MS PROJECT



ПЛАН УПРАВЛІННЯ ПРОЄКТОМ 
Витрати на ресурси Управління вартістю



УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ

 - збільшення розміру власних коштів, що 
забезпечує динаміку зростання обсягів бізнесу, 
щорічно залишати у розпорядженні не менше ніж 
45% чистого прибутку;

 - підтримання оптимального співвідношення 
ліквідності та прибутковості банківських операцій;

 - забезпечення стабільності та стійкості по 
відношенню до існуючих та потенційних ризиків, 
приділяючи особливу увагу управлінню кредитним 
ризиком;

 - забезпечення підвищення якості банківських 
послуг, удосконалення продуктового ряду з метою 
вибудовування комплексних, довготривалих 
відносин з клієнтами та завоювання лідируючих 
позицій з надання платіжних послуг населенню;

Цілі в галузі якості. Головною ціллю є:
 - забезпечення якісного розвитку бізнес-

процесів на основі автоматизації та 
впровадження інформаційних технологій;

 Довгостроковою ціллю є:

 - збереження та розширення клієнтської бази 
до 200 тисяч клієнтів за наступні п’ять років;

 - вдосконалення системи корпоративного 
управління та організаційної структури за 
наступні три роки;

 - підтримка високої кваліфікації 
співробітників, удосконалення системи 
мотивації праці. Підтримка комфортних умов 
праці персоналу.



УПРАВЛІННЯ РИЗИКАМИ
 Зовнішні Внутрішні



ВИСНОВКИ
 Проведено аналіз ринку схожих програмних 

продуктів, розглянуто питання що таке клієнтська 
база, для чого вона, та чим важлива. Також які саме 
бувають клієнтські бази, це важливо, бо залежно від 
того, як компанія веде клієнтську базу, накопичує та 
аналізує інформацію.

 Розписано та представлено що таке SWOT, коли саме 
його необзідно застосовувати та для визначення 
сильних та слабких сторін, а також ширші можливості 
та загрози проекту провнедено SWOT аналіз.

 Застосовано спосіб визначення ролей та обов’язків у 
групі за будь яким завданням, віхою або очікуваним 
результатом проекту . Дотримуючись принципів 
RACI, можна чітко розподіляти обов’язки та усувати 
плутанину, це зображено на матриці 
відповідальності(RACI).

 У роботі проводено аналіз та характеристику мікросервісної 
архитектури, плюси та мінуси цього підходу. 

 Проаналізовано найпопулярніші та зручні засоби для розробки 
мікросервісів, їх розгортання та розробки.

 Проведено порівняння монолітної та мікросервісної архітектури, де 
були визначені наступні переваги другої, мікросервіси вирішують 
проблеми монолітної архітектури, використовуючи модульний 
підхід до розробки програмного забезпечення. Простіше кажучи, 
мікросервіси переосмислюють програми як комбінацію кількох 
окремих взаємопов’язаних служб. Кожна служба запускає 
спеціалізований процес і розгортається незалежно. За потреби 
служби можуть зберігати та обробляти дані за допомогою різних 
методів і можуть бути написані на інших мовах програмування.

 Описана комунікація між мікросервісами за допомогою REST API.

 Після проведення аналізу було визначено методи та засоби для 
розробки, розгортання, журнулювання та підтримки мікросервісної 
архітектури та в цілому - розробки проєкту.

 Термін: планується виконати весь проект протягом 147 днів в термін з 05.09.2022 по 28.03.2023.

 Загальний бюджет проєкту 120 000 000 грн (без ПДВ).

 Джерелом бюджету є кошти виділені із загального бюджету, який планується щорічно. Загальна вартість проєкту становить 1 мільйон 102 тисячі 
гривень 890 гривень, залишок – 97 тисяч 110 гривень, розподіляється на резерв та на непередбачувані витрати.

 Визначено команду проєкту складається зі співробітників ІТ департаменту. Визначені можливі обмеження проєкту, описані управління якістю, 
ризиками, ресурсами.



ДЯКУЮ ЗА УВАГУ

СЛАВА УКРАЇНІ
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