B KOHKYpeHTOCIPOMOXKHHMX MICTaX MOBHHHI ONTHUMAJIbHO CKJIaJaTHCS
JBa YUHHUKHU CepBICHOI nisibHOCTI. Ilo-mepmie, 1e BapTICTh CYMyTHIX
TPAHCIOPTHUX MOCTYT, MO-Apyre, oOyMOBJIEHa TEPUTOPIAJILHUM YUHHHUKOM,
MOXJIMBICTh IIBHJIKO pearyBaTH Ha 3MIHM KOH IOHKTYpPU HIOJIO CHOKHUBUYHUX
nepesar.

[ligBojasium TMIACYMOK CIiJl 3a3HAYUTH, IO IHHOBAI[IWHUNA CEpPBICHO-
OpIEHTOBAHUI KJIacTep MOXeE HaJISKHUM YMHOM (DYHKIIIOHYBAaTH B MICTI1 y pas3i,
SKILO TO-TIepIIe, BiH BUPOOJIsi€ KOHKYPEHTOCIIPOMOXHI MOCIYI'M YU TOBapH.
3BiICM BUIUIABAE, [0 HAUBAXKIMBIIINMA €JIEMEHTAMHA  IMILUIEMEHTHOI
MIJICHCTEMH € HAasBHICTh OJHOTO YH JCKIJIBKOX MPOBIAHUX MiAMPUEMCTB, IO
MAaIOTh CTiMKI PHHKOBI MO3MIIii (Ha CBITOBOMY UM PETiOHAIbHOMY PUHKAX); IO-
apyre, iCHye MHOXXHHA MaJuX 1 cepez[Hix HIANPUEMCTB, SIKI OOCIyTOBYIOTH
OCHOBHI MIANPUEMCTBA B paMKax AIF0Y0i MApKETHUHIOBOi MOJIITUKH; MO-TPETE,
ecpeKTHBchTL (GyHKI10HYBaHHSI 3a6esneqyfoqnx BUPOOHMITB Ta IX
aJIeKBaTHICTh 0a30BOMY, 11100 YHUKHYTHM CHUTYyallli «BIJCTaBaHHS» 1 JOCSITU
CTaOUIBHOCTI POOOTH MIANPUEMCTB 1 OpraHizaliil kiacrtepa, 00’ €THAHUX B
TEXHOJIOTTYH1 JIaHIIOKKHU. 110 CTOCYeThCS KpeaTUBHOI MiJACUCTEMH, TO JJI HEl
HAWBAXKJIMBIIIIMM YWHHUKOM € HAasSBHICTh HAaYKOBO-OCBITHHOT'O Spa Ta
1H(ppacTpyKTypHy, 110 3a0e3neuye TpaHcep i7ei, TEeXHOJOorid 1 HOy-xay,
JAOCIIHUX 3pa3KiB Ta 1HIIMX PE3yJbTaTiB HAYKOBUX PO3POOOK.
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MARKETING URBANISTYCZNY
Streszczenie:

Nierbwnomierny rozw0j miast matych i $redniej wielkosci
spowodowany jest miedzy innymi globalizacja, prywatyzacja, Sita rynku.
Efektem tych zjawisk jest dewastacja zasobow miejskich , rozlewanie si¢ miast
, wyludnianie starzenie si¢ w nich spoteczenstwa, zta jakos¢ powietrza,
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przestrzeni .Miasta potrzebujag nowych wizji zwigzanych z ich rozwojem,
ukierunkowanych na inwestorOw, mieszkancow, przybyszéw, oraz na
wizerunek miasta. Stad istotna rola marketingu urbanistycznego.

Stowa kluczowe: marketing urbanistyczny; promocja miast i gmin;
rozwoj ; zarzadzanie; administracja publiczna;

1.Wstep

Istotnym zagrozeniem zwigzanym z matymi 1 Sredniej wielkosci
miastami jest stabos¢ strategii ich rozwoju . Niezbedny jest doptyw czynnikdw,
ktore powoduja ich rozwoj: kapitat finansowy, technologie, przeptyw
informacji, kapitat ludzki. Tymczasem obserwowane zjawisko wyludniania sig
matych miast i miasteczek moze doprowadzi¢ do ich ,, upadku” . Teorie cyklu
zwigzane z rozwojem miast podkreslaja role w nim zmiany ukladow
rozmieszczenia ludnosci, a liczba ludnosci zawsze byla jednym z istotnych
miernikow. °

Glownym elementem tego modelu jest : gospodarka miejska, zaludnienie,
mieszkalnictwo. Stagnacja wielu miast z ekonomicznego punktu widzenia, w
potaczeniu z deregulacjami rynku , doprowadza do zmniejszenia wplywow na
wyglad i charakter miasta wiadz lokalnych oraz spoteczenstwa.

,Upadajace miasta ,, stanag si¢ mniej atrakcyjne dla inwestoréw, dla
mieszkancéw, ludzi miodych, kreatywnych, kapitatu ludzkiego. Stad waga i
znaczenie sprawnego i kreatywnego  zarzadzania miastem. Istotg jest
odpowiedzialnos¢ 1 udzial w rzadzeniu nim wszystkich o0sob, wszystkich
podmiotow, ktore maja wplyw na zycie w miesci.

Miasto od zawsze byto miejscem kreowania istotnych dla rozwoju
cywilizacyjnego  wartosci:  materialnych,  kulturowych,  estetyczno-
emocjonalnych, duchowych, a takze procesow : komunikacji i wymiany
spotecznej, identyfikacji, informacji'®.

Nieumiejetne zarzadzanie miastem moze doprowadzi¢ do sytuacji w
ktorej wartosci : materialne, kulturowe, duchowe zdegraduja si¢ i nigdy juz nie
beda mogly zosta¢ odtworzone. Stare zespoly miejskie utraca swoja jakosc
przez degradacje unikatowosci. Miasta opuszczone z powodu braku
zaspokojenia w nich podstawowych potrzeb cziowieka : mieszkania, pracy,
wypoczynku, kultury stang si¢ z czasem coraz bardziej opuszczone przez
aktywnych mieszkancow, wsrod ktorych znaczng grupe stanowia mtodzi ludzie.
Pozostang w nich tylko ludzie starsi, ktorzy z powodow finansowych, nie maja
mozliwosci zmiany swoich miejsc zamieszkania.

% K. Paprzyca, Harmonizowanie rozwoju urbanistycznego — wybrane zagadnienia, Politechnika
Krakowska, Krakow 2012

9Szerzej K. Paprzyca, ,,Koncepcja rozwoju miasta Oswiecim poprzez oferte wzrostu waloréw
kulturowych, uzytkowych, ,, Technical Transactions - Czasopismo Techniczne”, Vol. 115, Iss. 3,
2018, ss. 41-52
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W wielu przypadkach zjawiskom wzrostowi migracji z miast oraz
brakowi konkurencyjnosci gospodarczej  towarzysza zmiany spoleczno-
kulturowe. Towarzysza im réwniez: kryzys spoteczny, kryzys ekonomiczny,
kryzys srodowiskowy, degradacja catych zespotow miejskich.

2. Zrobwnowazony rozwoj

Globalizacja jako wspoétczesny proces prowadzi do unifikacji wielu
postaw i dazen. Ta sytuacja powoduje iz ludzie miodzi przestaja by¢ ,,
zwigzani” z dotychczasowym miejscem zamieszkania, poszukuja pracy w
duzych osrodkach miejskich. W wyniku tego procesu czgsto nastgpuje zmiana
zachowan spotecznych.

Z drugiej strony odptyw miodych , kreatywnych ludzi z miasteczek
doprowadza do sytuacji w ktorej pozostaja w nich ludzie starsi, bezrobotni,
biedni, o niskich dochodach i kwalifikacjach, rodziny wielodzietne. Tereny
miejskie tego typu charakteryzuja wysokie wskazniki przedsigbiorczosci, niska
jakos¢ ustug publicznych, problemy komunikacyjne, niski standard mieszkan i
przestrzeni publicznych'. Srednia klasa ludzi nie chce mieszkaé w takich
miejscach, dzielnicach, przeprowadza si¢ na obrzeza miast, tym samym
doprowadzajac do zjawiska ,,rozlewania si¢” miast, chaotycznego jego rozwoju.
Konsekwencja jest wzrost wykorzystania samochodu, oraz wzrost
zanieczyszczenia, zattoczenie, nadmierny rozwoj infrastruktury w stosunku do
potrzeb. Kryzys obejmuje rowniez obiekty uzytecznosci publicznej, ktore
cz¢sto wymagaja remontow, modernizacji.

Egzystencja wielu miast zalezy od ich sytuacji ekonomicznej. Aktywnosc¢
ekonomiczna powigzana jest migdzy innymi z cechami: dostepnoscia do rynku
pracy, ustug, roznorodnych biznesdéw, komunikacji, jakosci ustug publicznych.
Aspekt ekonomiczny uwzglednia rowniez elementy urbanistycznych form:
uzytkowanie terenu, gestosé¢ zabudowy, infrastrukture — jej jakos¢™.

Miasta w wyniku zlego zarzadzania stajg wobec srodowiskowych
zagrozen: jakosci powietrza, wytwarzania odpaddéw, marnowania terendw,
wody, ziemi®.

Kontynuacja rozwoju miast w takiej formie moze doprowadzi¢ do
katastrofy, stad wazna rola marketingu urbanistycznego.

Zagadnienia zwigzane z marketingiem urbanistycznym dotycza zagadnien
zwiazanych z promowaniem i wdrazaniem zasad zréwnowazonego rozwoju™*

1), Kobylarczyk, Ocena jakosci srodowiska zamieszkania w wybranych miastach wojewddztwa
podkarpackiego po okresie ,transformacji” w pierwszej dekadzie XXI wieku, Politechnika
Krakowska, Krakow 2013

2Kobylarczyk J., Optimisation of the interior lightining as an example of the environmental factors
in the sustainable design, Polish Journal of Environmental Studies, Hard Olsztyn, vol.26, No.5A,
Olsztyn 2017.

13 Kobylarczyk J., Jakos¢ srodowiska mieszkaniowego w strefie centralnej Jarosfawia, Politechnika
Krakowska, Krakow 20009.
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obejmujacych:  zrébwnowazone  zarzadzanie  miastem,  zrownowazone
projektowanie urbanistyczne, zrownowazone budownictwo, zrownowazony
transport miejski, ktorych celem jest kreowanie korzystnej wizji miasta.

U podstaw marketingu miasta i gminy lezy koncepcja marketingu
spotecznego, ktora nacisk kladzie na zadowolenie klienta- mieszkanca i
przybysza.

Stosujac ujecie marketingowe w gospodarce miejskiej czy gminnej
zaklada si¢ ze funkcjonuje ona w warunkach konkurencji z innymi osrodkami,
zabiegajac o inwestorow i naptyw kapitatow .

3.Konkurencyjnosé

Sita wzrostu miasta i jego rozwoju jest konkurencyjnosé i atrakcyjnosé.”
W ekonomice konkurencyjnos¢ jest podstawg wolnego rynku. Celem sa ludzie
— mieszkancy i przybysze oraz miasto, ktOre w tej sytuacji staje si¢ podmiotem
| stara si¢ przedstawi¢ jak najlepsza oferte.

Strategia ~ marketingu urbanistycznego miasta, szczegdlna uwage
powinna zwroci¢ na inwestorow ale rowniez na  struktury miejskie- ich
jakos¢.

Pomocna jest urbanistyka oraz narzedzia i metody, ktére maja wptyw na
rozwoj form fizycznej przestrzeni. Przestrzen taka cechuje dobra jakos¢, ktdra
zwigzana jest z wielokierunkowym uzytkowaniem budynkow oraz przestrzeni
w otoczeniu i sasiedztwie.

Miasta oczekuja zréznicowanego , kwitngcego zycia publicznego, ktore
moze przejawiac si¢ w zroznicowanej formie i skierowane by¢ do ludzi o
urozmaiconych pragnieniach, gustach, oczekiwaniach.'® Oprécz waloréw
naturalnych, cech i wiasciwosci danego miejsca istnieje  mozliwosé
uatrakcyjniania danego miejsca. Uatrakcyjnianie urbanistycznych przestrzeni i
form , nadawanie im nowych cech powstatych w wyniku nowych funkcji i
sposobu uzytkowania , moze sta¢ sie niezbedne . Przestrzen publiczna o
wielorakim uzytkowaniu,: funkcja kulturowa, rekreacyjna, ustugowa, w
powigzaniu z funkcja mieszkaniowa. Spojna struktura miejska w znacznym
stopniu redukuje niekontrolowany rozwoj miasta, przyczynia si¢ rowniez do
wzrostu  zainteresowania publicznym  $rodkiem  transportu, rowerem,
ograniczajagc tym samym uzywanie samochodu. Te dzialania w znacznym

14 Szerzej “Sustainable management of the space as a conditionnfor the development of the medium
—sized cities” CIL-2018 Organizing Committee, Industrial Engineering & Management, 1C1L2018
conference, Beer Sheva

1> Szerzej K. Paprzyca ,,Atrakcyjnosé przestrzeni miejskich’ — warunkiem rozwoju miast matych i
sredniej wielkosci.” Teka Komisji Architektury, Urbanistyki i Studiow Krajobrazowych, Vol.
13/2,1SSN 1895-3980,

18 Szerzej K. Paprzyca,” Racjonalne wykorzystanie przestrzeni miejskiej w miastach mafej i sredniej
wielkosci warunkiem ich rozwoju i zwigkszenia atrakcyjnosci miejsca zamieszkania.”” Monografia
wieloautorska: Miejskie srodowisko mieszkaniowe/Urban housing environment, Politechnika
Krakowska , Krakow 2017
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stopniu wplywaja na poprawe jakosci powietrza, ograniczaja natezenie
hatasu, zmniejszaja liczbe wypadkow. Ale réwniez wplywaja na zywotnosc
terenow miejskich, ochrone terenow zielonych, poprawiajg funkcjonowanie
dziatalnosci handlowych i1 biznesowych i tp.

4.Ludzie — kapital spoteczny, klasa kreatywna

Miasto jest przestrzenia, ktora zamieszkiwana jest przez rozne grupy
ludzi. Stanowig oni pewien ,kapitat ,, ktory w znaczny sposob umozliwia
funkcjonowanie miasta, gospodarki miejskiej. Kapitat spoteczny nierozerwalnie
powigzany jest z okreslonym terytorium. Tworza go silne relacje, jakie istnieja
pomiedzy ludzmi, oraz zaufanie, lojalnos¢ .Utatwia on wzajemna wspotprace,
realizacje wspolnych celow.

Kapitat spoteczny jest krytykowany przez amerykanskiego ekonomiste
Richarda Floride, ktory stworzyt pojecie klasy kreatywnej. Widzi on miasto
jako potezny system zwigzany z wymiana roznorodnych informacji, i twierdzi
ze motorem napedowym rozwoju miast jest potencjat tworczy i kreatywnosc¢
mieszkancow. Kreuje on wizerunek miasta ktory przyciaga i zatrzymuje w nim
ludzi, z klimatem kulturalnym i artystycznym, otwartym na réznorodnosc.

Koncepcja Florydy zwigzana z klasa kreatywna ma na celu zwigkszenie
efektywnosci ekonomicznej miasta. Odrodzenie wielu miast zwigzane jest ze
zmianami demograficznymi.

Poniewaz zdaniem Florydy ludzka kreatywnos¢ jest giownym zrédiem
rozwoju miast, musza one sta¢ si¢ trakcyjne dla ludzi, przyciaggna¢ ich z
zewnatrz , zatrzymac i nie dopusci¢ do ich odptywu. Twierdzi on ze mozliwe
jest to dzieki podnoszeniu jakosci zycia mieszkancow, do ktorych zalicza nie
tylko $rodki finansowe, ale rowniez dostep do kultury, ustug, sportu.

Umiejetnos¢ przyciagania ludzi z zewnatrz, pochodzacych z roznych
srodowisk, pelnych pomystow, energii, powinno sta¢ si¢ nadrzednym celem
miast. Powigzanie ich ze statymi mieszkancami. Przywrocenie taczacych ludzi
wiezi, poprzez tworzenie miejsc dostepnych dla wszystkich ludzi. L.aczenie ich
poprzez réznorodne kontakty w przestrzeniach publicznych, spotecznych,
zwigksza bogactwo i roznorodnos¢ stylow zycia miejskiego. Aktywizacja
procesow spotecznych w przestrzeniach miejskich poprzez tworzenie
atrakcyjnych przestrzeni spotecznych i publicznych.( fot.1,2,3)

5. Podsumowanie

Naczelng role w kompleksowej realizacji zamierzen zwigzanych z
marketingiem urbanistycznym jest miasto. Od wtodarzy miasta zalezy zarowno
kierunek rozwoju, jak i1 preferencje. Celem jest jak najlepsze wykorzystanie
dobra jakim jest teren miejski, jego potencjatu, jaki posiada . Jest przestrzen
miejska ktora pozwala realizowa¢ ,, o0szczedna urbanistyke ‘ w relacji do
oczekiwanych mozliwosci 1 infrastruktury. Celem sg réwniez ludzie,
mieszkancy i przybysze, aby czuli si¢ w nim szczgsliwi.

100



Fot.1.Aktywizaca terendéw miejskich poprzez promocje
rekreacji, Monachium 2015.
Fot. J. Kobylarczyk, K. Paprzyca,

Fot.2. Aktywizacja przestrzeni publicznej poprzez
kulturotwdrczosé promocje kultury, sztuki, rozryweki.
Monachium,2015. Fot. J. Kobylarczyk, K. Paprzyca,

> [wr | <



e e

Fot.3. Lyon .Aktywizacja terendw nadrzecznych poprzez
promocje rekreacji. (zwiekszenie potencjatu terendw
nadrzecznych)2015, Fot. J. Kobylarczyk, K. Paprzyca,
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I'epoym Haoia Anamoniiena, kanouoam noaimudHux Hayk, 0Oyexm,
ooyenm kageopu nonrimuunux Hayk KHYBbA

MYBJITYHUN MICBKHI ITPOCTIP TA BE3NEKA JKIHOK

OCKUJIbKM YOJIOBIKM Ta >KIHKM MO-PI3HOMY BUKOPUCTOBYIOTH MICHKUUN
MPOCTIp, OCTAaHHIM YacoM Bce OLIbIle JepXkaB, 1 HE JIMIIE €BPOMECHCHKUX,
BPaxOBYIOTh TEHICPHUN KOMIIOHEHT TPH TUIAHYBaHHI MICBKOTO MPOCTOPY 3
METOI CTBOPEHHSI THYYKOI'O Ta aJalTOBAHOIO JI0 MOTPeO PI3HUX COLIaJTbHUX
rpyn cepegoBuia. OgHak Te, B YOMY THOJATAlOTh BIAMIHHOCTI MO0
JKUTTCOISUIBHOCTI YOJIOBIKIB 1 JKIHOK B MiCTax, € 0araroKOMILIEKCHUM
MUTAHHSM, SIK€ MOTpedye TPYHTOBHUX JOCIIKEHB. J[0 BaXKIMBUX CKJIaJIOBHUX
IIbOTO MMUTAHHS CJiJ BITHECTH TpoOJieMy 3a0e3nedeHHs ISl )KIHOK O€3MeYHOro
BUKOPUCTAHHS MyOIIYHUX MICIb.

Y 2016 porri Oyno mpoBeneHO OMUTYBaHHS KIHOK BikOoM Bim 18 mo 72
POKIB, IO XUBYTh B [lapmki Ta y mepeaMicTi MOAO0 TOTO, UM OOSTHCSA BOHU
BiJIBi{yBaTH IMyOJIiuHi Miciig (3aranom a0o sKich KOHKPETHIi) BJieHb a00 BHOYI
(Tabmn.l).

Tabmmist 1
Cmpaxu H#CiHOK, Wo No8 s13aHi 3 nepedyB8aHHAM 6 NYOIYHOMY MICYl ma Yacom
(%)
boroc4.... BIIBIAYBaTH | MPOXOAM Yepe3 KOHKPETHI MIIXOJIUTH J10
camii myOTiaH1 KBapTaJIU Ta BYJIHII MICIIb, A€ MaJio
MICIISI JToAen
Hi 55,4 46,2 45,3
Tax, BneHb 0,3 0,6 0,7
Tax, BHOUI 39,8 40,7 35,4
Tak, BIeHb 1 4,6 12,4 18,5
BHOUI

Iicepeno > 1, c. 107-108.

Maibke KOKHa I1’ATa JKIHKA BBaKac NEAKl MICIA B MICTI HEOE3IIEUHNMHU,
ajyie HalOLIbIIMKA BIUIMB HA BIAUYTTA CTpaxy mae HiuHuUU yac. OTxe, maibke
MOJIOBUHA PECIIOH/ICHTIB OO0ITHCS XOAUTH BHOYI OJHI B MICTI.
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